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COMUNICAGAO ASSERTIVA

q. JUSTICA DO TRABALHO
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Falta de comunicacgao entre as equipes

Centralizacao das informacgdes

Falta de clareza nas informacdes estratégicas
Desalinhamento das expectativas entre gestores x equipes
Falta de feedback

Reunides extensas e improdutivas

Equipes trabalhando isoladamente ou competindo entre si
Atrasos e retrabalho por falta de uma comunicacdo adequada



JUSTIFICATIVA

A comunicagdao tem sido uma habilidade extremamente valorizada e considerada ferramenta
imprescindivel para a evolugao profissional e para o sucesso das organiza¢gdes. N3o basta que o
profissional seja competente e tenha 6timas ideias se ele ndao souber comunica-las.

Habilidades como capacidade de argumenta¢ao, solu¢ao de conflitos, objetividade e clareza de
ideias, dialogos e feedbacks construtivos, seguran¢a ao falar e escuta empatica sao passiveis de
treinamento e fundamentais para quem busca evolucao profissional e resultados significativos.

Tao importante quanto saber O QUE FALAR, é COMO FALAR.
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BENEFICIOS E RESULTADOS
da Comunicag¢ao assertiva:

Conversas mais transparentes e eficazes

Mais clareza na transmissao das informacoes

Reunides mais produtivas
* Menos atrasos e retrabalho
* Mais empatia nas relacdes
* Maior alinhamento entre as equipes
 Dialogos mais colaborativos

* Feedbacks mais assertivos




OBJETIVOS:

" Preparar os profissionais para argumentar com
competéncia e seguranca, falar com clareza e
objetividade, transmitir as informacdes estratégicas
de maneira alinhada para todos, esclarecer duvidas,
convencer, resolver conflitos e comunicar-se

assertivamente com o publico interno e externo.

= Reduzir os ruidos de comunicacao.

® Promover maior alinhamento e engajamento na

comunicacgao interpessoal.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Comunicagao passiva x agressiva x assertiva

Inteligéncia emocional e a comunicacao
assertive

5 pilares da Comunicacao Assertiva

A importancia da preparacao para o sucesso da
comunicacao

O papel da empatia gerar conexao e confiancga
* Tipos de empatia

* A importancia de saber ouvir

 Estratégias para a escuta empatica

* Como dizer o “Nao positivo”
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Como falar com clareza e objetividade, garantindo
o entendimento e evitando ruidos

= Defendendo ideias: estratégias de argumentacao,
convencimento x persuasao

= Linguagem positiva — gerando mais engajamento e

colaboracao
= Alinguagem nao-verbal: o impacto da voz e da

linguagem corporal na comunicagao

OBS: o conteuido sera customizado de acordo com as

necessidades da instituicao.
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METODOLOGIA:

* Pré-work: questionario de autoavaliagao e
Roda da Comunicagao - Dinamicas em grupo;

* Abordagem tedrico-pratica com * Vivencias de comunicacdo;

embasamento cientifico dos assuntos * Exercicios individuais.
apresentados;
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Instrutora: DEBORA BRUM

Socia-diretora da COMUNICATIVA Fonoaudiologia Empresarial.

Profissional com mais de 16 anos de experiéncia em Treinamentos
e Palestras sobre Comunicacao Humana.

Ja treinou mais de 7.000 profissionais nas empresas.

Atua em varios estados do Brasil (RS, SC, PR, RJ, SP, MG, BA), tendo também ministrado
treinamentos no exterior (Africa do Sul, Angola).

Personal & Professional Coaching com formacao pela SBC/SP.

Fonoaudiéloga com Mestrado em Disturbios da Comunicacdo Humana (UFSM/RS) e
Especializacdo em Voz (CEV/SP).

Trabalhou na Rede Record de TV, aperfeicoando a performance dos reporteres e
apresentadores da emissora entre 2008 e 2014,

m Débora Brum
“ https://www.facebook.com/www.comunicativafono.com.br

@ https://www.instagram.com/comunicativafono/
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DEPOIMENTOS

Isabel Poncio
Especialista em Desenvolvimento Humano e
Organizacional. RH - BEM PROMOTORA

“Os cursos da Débora sGo fantdsticos, pois
apesar de tratar de assuntos que fazem parte
do nosso cotidiano, mostram técnicas e
feedback que realmente promovem mudancgas
em nossa pratica de forma efetiva. Mesmo os
mais criticos adoram. A Débora domina os
temas e sabe como ninguém conduzir uma
turma ao sucesso. Recomendo.”

Roberto Shinyashiki

Médico, escritor e palestrante

Débora Brum é certamente a grande
palestrante que vai ensinar a sua equipe e
0s seus gerentes a se comunicarem melhor,
ndo so de uma maneira clara, mas de uma
maneira que inspire. Com as palestras e
treinamentos da Débora Brum sua equipe
produzird resultados inimagindveis.
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FORMATACAO E INVESTIMENTO:

WORKSHOP ON LINE

PUBLICO-ALVO: Magistrados do Trabalho do TRT19a Regido
PERIODO: 06/05/2021

HORARIO: Das 8h as 12h

CARGA HORARIA: 4 horas

NUMERO MAXIMO DE PARTICIPANTES: 40 pessoas

LOCAL: atividade tele presencial, transmitida ao vivo
PLATAFORMA DIGITAL: Zoom — sala virtual da Ejud19

INVESTIMENTO: RS 5.500,00
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CIENCIA E CONCORDANCIA: O Proponente estd ciente e de acordo com os termos
consignados no Projeto Basico elaborado pela Escola Judicial do TRT da 192 Regido (AL)
para esta atividade formativa.

Porto Alegre, 20 de abril de 2021

l ““‘\—J .Débora\Br/um

Sdcia-diretora da COMUNICATIVA
Fones para contato: (51) 30288874 / 981198950 / 992688962

E-mail: deborabrum@comunicativafono.com.br WWW.comunicativafono.com.br

@ 0

COMUNICATIVA FONOAUDIOLOGIA EMPRESARIAL - CNPJ: 28.396.277/0001-02
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