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Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacdes Basicas

Ntimero do processo: 915/2025

2. Descricao da necessidade

2.1 Preliminarmente, este Regional necessita manter, de forma permanente, a comunicagao corn
publico externo e interno de forma instanténea, dentro e fora das instalagbes do Tribunal ¢
acesso a informagéo online, com a finalidade de facilitar e melhorar a prestacao jurisdicional.

2.2 A comunicacao integrada e 0 acesso a informacéao, de forma eficaz e agil, desempenham un
papel crucial no cotidiano dos setores e dos servidores do Tribunal, ndo se limitando apenas aos
aspectos administrativos, mas também desempenhando um papel vital na interagdao com ¢
publico externo, de modo que ultrapassa a mera necessidade operacional, atingindo umze
dimensao estratégica de forma interna e na prestacgao jurisdicional a sociedade.

2.3 Em relagdo a comunicacao e ao acesso a informacgdo, para otimizagdo e celeridade dos
trabalhos, destacam-se as seguintes necessidades a serem atendidas: realizagdo de chamadas
de telefones médveis para telefones fixos e moveis, dentro e fora do Estado, acesso a internet
disponibilidade a qualquer tempo e em qualquer regido do Brasil.

2.4 O atendimento a estas necessidades € essencial e deve ocorrer de forma continua ¢
ininterrupta, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo a comunicagao/trafego de dados
méveis e ao desenvolvimento das atividades administrativas e judiciarias (CEJUSC, plantdes de
12 e 22 Instancias e seguranca).

2.5 No ambito do TRT19, nos ultimos anos, a referida demanda tem sido atendida mediante ¢
contratacao de servico de telefonia movel. O atual contrato TRT19/SJA 16/2020, que consta nc
processo Proad n° 3107/2020, que tem por objeto a prestagdo de servigco telefénico méve
pessoal — SMP (Movel-Mével, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancie
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua. Este
contrato foi assinado em 22/09/2020, com término de sua vigéncia em 03/09/2025, ndo cabendc
mais prorrogagdes ordindrias. Dessa forma, tem em vista a essencialidade e a naturez:
continuada do servigo, a nova contratagdo deve ser iniciada no dia seguinte ao término de
vigéncia do contrato atual.

2.6 A presente contratagdo tem por objetivo garantir meios eficazes e continuos de
comunicacdao mével no ambito do Tribunal Regional do Trabalho (TRT-19), elemento essencial
para a adequada prestagao jurisdicional e funcionamento institucional.

2.7 A auséncia de um servigo confiavel de comunicagdo movel pode ocasionar graves
transtornos, tais como a dificuldade de contato imediato entre magistrados, servidores e
demais agentes, especialmente em situacbes que demandam pronta resposta, como
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diligéncias externas, audiéncias itinerantes, inspegdes, atendimento de emergéncias e outras
atividades criticas. Sem a comunicagcdo moével, ha risco real de comprometimento da
celeridade, seguranga institucional, eventuais regimes de plantdo, atraso no cumprimento de
prazos judiciais e administrativos, além de prejuizo na transmisséao de informacdes urgentes e
na coordenacao de acbes em tempo real.

2.8 Esses comprometimentos podem impactar diretamente a qualidade e a continuidade dos
servigos prestados pelo TRT, trazendo prejuizos ao atendimento dos jurisdicionados, a
segurancga institucional e a propria missdo do Tribunal. A auséncia dessa solugdo vai de
encontro aos principios constitucionais da eficiéncia e continuidade do servigo publico,
essenciais a administracao e ao acesso a justica.

2.9 O objetivo principal é proporcionar aos magistrados e servidores, em especial aqueles que
atuam fora das dependéncias do Tribunal ou estdo de plantdo, um meio de comunicagao
rapido e constante, que permita serem facilmente localizados, realizarem decisées imediatas e
acessarem informagdes fundamentais, como mensagens eletrdnicas e sistemas institucionais.
Dessa forma, busca-se manter a eficiéncia e a continuidade das atividades judiciais e
administrativas do Tribunal.

2.10 Assim, a contratacdo de solucdo de comunicacdo moével se revela imprescindivel para
assegurar a operacionalidade, a integridade e a efetividade das atividades do Tribunal,
prevenindo transtornos e garantindo a manutengao da exceléncia no atendimento a sociedade.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Dos Requisitos dos Servicos

A) Continuidade e Disponibilidade

4.1.1 Servico de natureza continua e ininterrupta;

4.1.2 Os servigos devem estar disponiveis em qualquer regido do Brasil;

4.1.3 O servigo contratado devera permitir comunicagédo por voz e troca de mensagens, além
de acesso a informagdes e sistemas institucionais, conforme a demanda do 6rgao.

4.1.4 Deve possibilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas locais e nacionais, tanto
para numeros fixos quanto para méveis, de modo ilimitado.

4.1.5 O servico devera contemplar envio de mensagens sem restricdo de quantidade,
mobilidade nacional, acesso a caixa postal, navegagdo na internet, comunicagdo interna
facilitada entre os usuarios vinculados ao 6rgao, e disponibilizagdo de aparelhos para uso
institucional, conforme a necessidade identificada.

4.1.6 E necessario prover ferramenta para acompanhamento e gerenciamento das linhas e dos
servigos utilizados, com acesso restrito e controlado pela equipe responsavel pela gestdo do
contrato.

4.1.7 Uso de dados para acesso a internet, de acordo com as necessidades institucionais;

4.1.8 E indispensavel o fornecimento de dispositivos compativeis com as necessidades do
6rgao, em quantidade adequada, para viabilizar a comunicacao institucional.

4.1.9 Os produtos eventualmente a serem entregues devem atender aos requisitos de
seguranca para 0 usuario e instalagbes, compatibilidade eletromagnética e consumo de
energia estabelecidos na Portaria Inmetro n® 170/2012, a ser comprovado mediante
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apresentacdo de certificagdo emitida por instituigdo acreditada pelo Inmetro, bem como
observardo as orientacdes técnicas no que tange aos aspectos de aderéncia a requisitos de
sustentabilidade, de posicionamento da tecnologia, de ciclo de vida, de uso da linguagem, de
usabilidade, entre outros, disponiveis no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/governodigital
[pt-br/contratacoes, de acordo com a Resolugdo CSJT n? 310/2021.

4.1.10 A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a qualidade e a seguranca das
comunicacgdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade

B) Interoperabilidade

4.1.11 Nao deve haver dependéncia de tecnologias proprietérias ou de determinados fabricantes
e equipamentos, garantindo flexibilidade e interoperabilidade.

4.1.12 Os servicos de telefonia mével devem estar em plena conformidade com as normas ¢
padrées de telefonia vigentes, garantindo dessa forma a interoperabilidade e a qualidade d:
prestagao dos servicos.

C) Acessibilidade

4.1.13 Acessibilidade: Deve-se assegurar a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia
garantindo que a infraestrutura e os servicos de telefonia sejam projetados e desenvolvidos de
forma a permitir o uso por todos, independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ot
cognitivas.

4.1.14 Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regidées do Brasil, garantindo ¢
abrangéncia e acessibilidade em todo o territério nacional.

4.2 Requisitos do Negocio

4.2.1 Deve-se assegurar que a solugcao de telefonia contratada garanta um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido, visando uma comunicagéo clara e sem interrupgoes.

4.2.2 Faz-se mister ressaltar acerca da redugcdo do Downtime durante a migragao entre as
solugdes, garantindo a continuidade dos servigos durante o processo de transi¢cao, caso ocorra.

4.2.3 A solugao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servigo do ramo, promovendo a competicdo e possibilitando a escolha da melho
oferta.

4.2.4 A solugéo contratada deve prover mecanismos robustos que assegurem a seguranca das
comunicacbes realizadas, incluindo disponibilidade, integridade, confidencialidade ¢
autenticidade.

4.3 Requisitos de Capacitacao

4.3.1 A capacitacdo dos usuarios da Contratante, para fins de gestdo das linhas e dos
dispositivos méveis a serem oferecidos pela Contratada é essencial no sentido de garantir ¢
eficacia da solugdo. Sendo assim, a Contratada devera disponibilizar tutorial para treinamento ¢
/ou manual de administracdo detalhado, tendo como foco a gestdo do plano adquirido
fornecendo orientagdes para a utilizacao correta dos servigos, bem como instru¢cdes pare
ativacao dos pacotes roaming nacional.

4.4 Requisitos Legais

4.4.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigado Federal CF-88, ¢
Lei n° 14.133/21, de 01 de abril de 2021, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, entre
outras legislagbes aplicaveis, a saber:
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4.4.2 Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05, 26 de maio de 2017 - Dispbe sobre as regras
diretrizes e procedimentos de contratacdo de servicos sob o regime de execucgao indireta nc
ambito da Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.3 Instrugdo Normativa SLTI n® 01/2010, 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pel:
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias.

4.4.4 Decreto n® 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica ¢
automacéo pela administragéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ot
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto d¢
Uniéo.

4.4.5 Instrucao Normativa SGD/ME n2 47, de 9 de junho de 2022 - Disp6e sobre o processc
de contratacao de solucoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacado - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologi:

da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.6 Instrucao Normativa SGD/ME n® 94, de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP dc
Poder Executivo Federal.

4.4.7 Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispbe sobre ¢
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens ¢
contratacao de servigos em geral, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica ¢
fundacional.

4.4.8 Lei N® 9.742, de 16 de julho de 1997 - Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagbes, a criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

4.4.9 Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a protegdo do consumidor e d¢
outras providéncias (Codigo de Defesa do Consumidor).

4.4.10 Resolugédo ANATEL n® 477, de 7 de agosto de 2007 - Aprova o Regulamento do Servigc
Mével Pessoal — SMP.

4.4.11 Resolugdo ANATEL n® 614, de 28 de maio de 2013 - Aprova o Regulamento do Servigc
de Comunicagdo Multimidia e altera os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranga de Precc
Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdoes e pelo Direito de
Exploracédo de Satélite.

4.4.12 Resolugao ANATEL n® 632, de 7 de margo de 2014 - Aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC.

4.4.13 Resolucao ANATEL n® 667, de 30 de maio de 2016 - Aprova o Regulamento Geral de
Acessibilidade em Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo

4.4.14 Resolucao ANATEL n® 715, de 23 de outubro de 2019 - Aprova o Regulamento de
Avaliagédo da Conformidade e de Homologacao de Produtos para Telecomunicagodes.

4.4.15 Resolucdo ANATEL n® 746, de 22 de junho de 2021 - Aprova o Regulamento de
Fiscalizacao Regulatoria.
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4.4.16 Demais normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL até o presente certame.

4.417 A empresa devera estar habilitada juridicamente (art. 66 da Lei n.® 14.133/2021) e en
regularidade fiscal e trabalhista (art. 68 da Lei n.® 14.133/2021).

4.4.18 Decreto-lei N.® 5.452, de 1° de Maio de 1943, que define a Consolidagdo das Leis dc
Trabalho.

4.4.19 Sumula n® 269 do TCU que estabelece que nas contratacbes para a prestacao de
servicos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ac
atendimento de niveis minimos de servigo.

4.4.20 contratada devera observar as disposicoes da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de
Protegédo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihe forem confiados, en
especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informacdes pessoais para consecugac
dos fins a que se propde o presente contrato.

4.5 Requisitos da Prestacao dos Servicos

4.5.1 O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados o
casos de interrupgdes programadas.

4.5.2 Os servicos deverao ser prestados de forma continua e ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,50% (noventa e nove por cento e cinquenta centésimos) do tempc
contratado para o SMP, de acordo com as normas da ANATEL. Na hip6tese de ocorréncia de
interrupcao total de prestacao de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

4.5.3 De acordo com a ANATEL, as interrupgdes programadas dos servicos deverdo: (a) se
comunicadas a Contratante com antecedéncia e informar o motivo, data, horario e a duragac
prevista da interrupgao, (b) ser realizadas em horarios de menor impacto, preferencialmente en
horarios de menor uso da rede, (c) ter a menor duracao possivel, apenas o tempo necessaric
para a realizagdo das manutengdes ou atualizagbes, (d) ocorrer geralmente para os casos de
manutencao preventiva, expansao da rede ou implementagédo de novas tecnologias.

4.5.4 Os servicos deverdo ser prestados mediante custo fixo mensal e previsivel ¢
CONTRATANTE, discriminado em fatura, considerados os quantitativos e demais critérios
minimos exigidos neste instrumento, de modo a garantir a efetiva comunicagédo do TRT19
Regido, seja interna ou externamente.

4.6 Requisitos da Seguranca da Informacao

4.6.1 A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéao ¢
Privacidade abaixo elencados:

4.6.1.1 A série das normas ABNT NBR ISO/IEC 27000 em sua versao mais atual: Tecnologia dz
informacdo — Técnicas de seguranca — Cédigo de pratica para gestdo da seguranca dc
informacao.

4.6.1.2 ABNT NBR 17799 - Cddigo de Pratica para Gestdo de Segurancga de Informagdes. ISC
/IEC 27017:2016 — Cddigo de préticas para controles de seguranga da informacao para servigos
e nuvem.

4.6.1.3 Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos.

4.6.1.4 Recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.
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4.6.1.5 A contratada devera manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes do contratante.

4.6.1.6 Conforme Portaria n? 9, de 15 de marco de 2018, do Gabinete de Seguranca d:
Informacao da Presidéncia da Republica, que substitui como “revisdao 01” da NC14/INO1/DSIC
/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, também devem ser atendidos pela contratada:

(a) Processo de comunicagdo e tratamento de incidentes de segurangca em redes
computacionais considerando as exigéncias da legislagdo vigente.

(b) Fornecimento de informagdes de monitoramento, e acesso a instrumentos e procedimentos
de prevengao e resposta a incidentes de segurancga.

(c) Possibilidade de realizagédo de auditoria em programas e equipamentos pela contratante ot
por instituicao credenciada pelo Governo Federal.

(d) Os dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pela contratada, ndo poderac
ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este para fins diversos do previsto no referidc
instrumento contratual ou similar, sob nenhuma hipoétese, sem

autorizacao formal da contratante.

(e) O servigo a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que as
informagcdes do 6rgao contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagao, en
prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio ¢
possibilitar a transi¢cdao contratual.

4.6.1.7 Contratada deve garantir, para os casos de cancelamento, descontinuidade, portabilidade
e renovacgao do referido instrumento contratual ou similar, bem como substituicdo de ambiente
procedimentos que visem eliminagdo e/ou a destruicdo definitiva dos dados, metadados
informagdes e conhecimento.

4.6.1.8 A contratada devera providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestagac
dos servigos presente no objeto deste instrumento.

4.6.1.9 A contratada deverd manter atualizados tecnologicamente todos os equipamentos
destinados a execucgdo dos servigos presentes no objeto deste instrumento, configurando as
ultimas atualizagdes/corregdes recomendadas pelos respectivos fabricantes (hardware/software)
de modo a assegurar a plena estabilidade e disponibilidade do ambiente em producéo.

4.6.1.10 As equipes técnicas da contratada deverdo observar as préticas de gerenciamento de
servicos de tecnologia definidas pela biblioteca de servigos ITIL v4 (Information Technology
Infrastructure Library), minimamente no que concerne as disciplinas de gerenciamento de
incidentes, problemas, configuragdo, mudanca e liberacao.

4.6.1.11 Todas as ferramentas fornecidas para a prestacao dos servicos deverdo ser licenciadas
e com suporte do respectivo fornecedor/fabricante dos produtos.

4.7 Requisitos Sociais e Ambientais

4.7.1 O servico de telefonia movel objeto desta contratacdo deve estar aderente as seguintes
diretrizes sociais e ambientais:

4.7.1.2 Inclusdo Social: A solucédo de telefonia deve promover a inclusdo social, garantindo ¢
acesso equitativo e igualitario aos recursos de comunicagcdo para todos o0s usuarios
especialmente para comunidades ou grupos historicamente excluidos ou marginalizados.

4.7.1.3 Preservacdao Ambiental: A solugcdo de telefonia deve considerar os principios de
sustentabilidade ambiental, buscando minimizar os impactos negativos ao meio ambiente
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incluindo a redugdo do consumo de energia, a utilizacdo de materiais e equipamentos
ecoeficientes, e a adocao de praticas que favoregam a conservagao dos recursos naturais.

4.7.1.4 Essas diretrizes visam garantir que a contratacao dos servicos de telefonia mével esteje
alinhada com os principios de responsabilidade social e ambiental, contribuindo para ¢
desenvolvimento sustentavel e para o bem-estar social.

4.8 Requisitos de Tecnologia

4.8.1 Os servigos de telefonia mével devem ser acompanhados em até dois modelos de
aparelhos e que atendam aos requisitos minimos de hardware e software que seréac
especificados no Termo de Referéncia, oportunamente.

4.9 Requisitos de Implementacao

4.9.1 Os servicos de telefonia movel deverdo estar disponiveis continua e sistematicamente po
24/7 (vinte e quatro horas e 7 dias por semana), assegurando confiabilidade e garantindo a nac
interrupcao.

4.9.2 A Contratada deve dispor de medidas de seguranga para total protegdo dos dados e as
comunicagoes dos usuarios, garantindo assim a confidencialidade, disponibilidade e integridade
das informagdes.

4.9.3 Os sistemas Web a serem disponibilizados para gestdao dos chips devem ser intuitivos e de
facil acesso e manuseio, permitindo configuragdes e manutengées de forma simplificada.

4.9.4 O dimensionamento dos servicos por parte da contratada deverdao suportar eventuais
expanso0es, caso necessario, sem comprometimento do desempenho.

4.9.5 A Contratada devera fornecer documentacdo completa e detalhada dos servigos de
telefonia movel, dentre eles manuais de operacao e configuragdo e também informagbes que
sejam consideradas relevantes para fins de facilitar a gestao dos sistemas.

4.9.6 Em caso de alteracdo da prestadora de servicos, a nova Contratada devera fornece
suporte completo para os procedimentos de Portabilidade dos numeros, garantindo que o¢
usuarios mantenham os numeros atuais dos aparelhos, haja vista que esses numeros ja sac
amplamente conhecidos e divulgados.

4.10 Requisitos Essenciais
4.10.1 Vigéncia Contratual

4.10.1.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 30 (trinta) meses, contados da
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.10.1.2 O servigco € enquadrado como continuado tendo em vista que constitui servigo de
telefonia movel, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando nao se vislumbrar
possibilidade de descontinuidade ou substituicdo do servigco dentro do periodo de 30 (trinta)
meses.

4.10.2 Subcontratacao

4.10.2.1 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto deste ETP
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Administracdo Aida Rachel Tavares Cavalcanti Rossiter

5. Levantamento de Mercado

5.1 Identificacao de Possiveis Solucoes e Comparativos:

5.1.1 Os servicos a serem contratados sao regulamentados pela ANATEL e, diante dessas
normas, uma solugao a ser adotada ¢ a divisao em Servigo de Telefonia Mével (SMP)

5.1.2 No mercado de telecomunicagdes, a solugdo que possibilita a realizacdo de chamadas
telefénicas entre o ambiente interno e o externo utiliza as redes de comunicagdo de voz de
operadoras concessionarias do Servico Telefénico Mével (SMP), caracterizada por su:
versatilidade e mobilidade.

5.1.3 O Servico de Telefonia Moével (SMP) geralmente é utilizado pela Administracao Publice
Federal no formato de aparelhos inteligentes (Smartphones), com uso de CHIPs SIMM con
assinatura mensal.

5.1.4 Algumas solugdes estao disponiveis no mercado atual para servigos de telecomunicagéao
vamos elencar algumas:

5.1.4.1 Assinatura mensal + regime de comodato: N&o oferece custos de aquisicido dos
smartphones, além de garantir a ndo obsolescéncia, vez que ha previsdo de substituicao dos
dispositivos ao longo da execucéo do contrato;

5.1.4.2 Aquisi¢éo de aparelhos + BYOD (Bring your own device): custo inicial alto, dependendc
do modelo do aparelho, pois requer que o contratante dos servigos ja tenha os aparelhos
smartphones e ndo havera a eventual substituicdo programada, como no regime de comodato;

5.1.4.3 Chip pré-pago + aparelho préprio: custo inicial alto, tal qual o anterior (BYOD), e ainde
requer que as recargas dos chips pré-pagos sejam geridas pelo contratante, ressaltando tambén
que nao ha previsao de substituicdo de aparelhos nesta modalidade;

5.1.4.4 Servicos de VOIP + Wifi ou plano de dados: custo inicial alto, pois também requer ¢
aquisicao dos aparelhos, além do custo de internet mensal e da dependéncia desta, ressaltandc
também que a obsolescéncia dos aparelhos e eventuais garantias ndo estdo previstas nest:
modalidade;

5.1.4.5 eSIM + plano de dados: custo inicial alto e necessidade de que os aparelhos sejan
previamente adquiridos e compativeis, além de nao prever futuras substituicbes tais como ne
maioria dessas modalidades ora apresentadas, excetuando-se a de regime de comodato;
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5.1.4.6 Quadro comparativo das solugdes e estimativas de precos, levando em conta o modelc
de aparelho Samsung A25, valor de mercado aproximado de R$ 1.500,00, exceto para o eSIM
que nao ha compatibilidade com aparelhos de entrada, sendo entdo nesse caso considerado ¢
Samsung S22, com valor de mercado aproximado de R$ 3.000,00 e cotagdo de plano mensal vic

internet.
Custo
Inicial ¢ Custo
~ /aquisicao Custo Total em
Solucao de Mensal (R$) | 30 meses Vantagens/Desvantagens
aparelhos (R$)
(R$)
Sem custo inicial, upgrades
Assinatura 25xR$ 0| R$ 149,08/ RS inclusos, manutengéo coberta.
mensal (R$ 0) aparelho 111.810.00 Contrato de longo prazo e
(comodato) P T podera haver eventual custo
residual.
Flexibilidade de adquirir
BYOD + 25x 15001 R$ 119,90/ RS 127.425 Bualquer aparelho, mas o
Aparelho préprio| (R$ 37.500) aparelho " 7’|custo podera ser alto e ha
também a depreciagao rapida
Controle de gastos, porém ha
Chib pré-nado + as recargas manuais, o risco
A a‘i;hop rg - de indisponibilidade,
P prop 25x 1500/ R$ 100,00/ Sepreciagéo dos aparelhos e
(recarga R$ 112.500, .
S= (R$ 37.500 aparelho plano abaixo das
estimativa de R$ e -
100,00) especificagdes necessarias
’ para a demanda do TRT-19
(franquia, etc..)
VolIP + Wi-Fi
/Plano de dados Chamadas via internet, mas
+ Aparelho 25 x 1500| R$ 119,90 + R{ .
préoprio + Plano | (R$ 37.500 79.90 R$ 187.350,0que depende del conexao
banda larga estavel.
Banda Larga
400mega
Facilidade de troca de
eSIM + Plano de 25 x 3000 operadora, mas ha limites de
dados + R$ 119,90 [R$ 164.925,060bertura e suporte, e ha
.. | (R$75.000 .
Aparelho préprio pouca compatibilidade com
aparelhos de baixo custo.
FONTES:

1) Cotacéo Banco de Precos (doc.10)
2) Mapa Comparativo de Pregos (doc.11)
3) Cotagéo online CLARO (doc.12)

4) Tabela de recarga Vivo (doc.13)
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5) Cotacao estimativa do Samsung A25 (doc.15)
6) Cotacao estimativa do Samsung S22 (doc.16)

Justificativas para o comodato:

a. Reducao de custos iniciais;
b. Manutengdo inclusa;

c. Atualizagao tecnolégica;

d. Previsibilidade financeira;
e. Escalabilidade.

5.1.4.7 Analise comparativa entre as solugdes
5.1.4.7.1 Assinatura mensal + regime de comodato

¢ Atende bem aos requisitos de continuidade, atualizacao tecnoldgica e disponibilidade,
pois os aparelhos sao fornecidos sem custo de aquisicao e podem ser substituidos
durante a vigéncia do contrato, evitando obsolescéncia.

¢ Gerenciamento centralizado facilitado, visto que a empresa contratada se
responsabiliza pela manutengao e eventual troca dos dispositivos.

* Atende a exigéncia de fornecimento de aparelhos compativeis e a necessidade de
manutencao da operacao sem interrupgoes.

5.1.4.7.2 Aquisicao de aparelhos + BYOD (Bring your own device)

¢ Custo inicial elevado e auséncia de substituicao programada podem dificultar a
manutencao da atualizacao tecnoldgica dos aparelhos, impactando o atendimento ao
requisito de evitar obsolescéncia.

¢ Exige que o contratante ja possua ou adquira os dispositivos, o que pode ser um
entrave para garantir uniformidade e compatibilidade entre os equipamentos.

¢ Gerenciamento e suporte técnico ficam sob responsabilidade do 6rgao, dificultando o
atendimento ao requisito de suporte continuo.

5.1.4.7.3 Chip pré-pago + aparelho proprio

¢ Exige gestao manual de recargas, o que pode comprometer a continuidade e
disponibilidade dos servigos (risco de interrupgao por falta de crédito).

¢ Custo inicial elevado com aquisicao de aparelhos, sem previsao de substituicao
programada, contrariando requisitos de atualizacao tecnoldgica e disponibilidade
permanente.

* Gerenciamento menos eficiente, pois cada linha/chip precisaria ser controlada
individualmente.

5.1.4.7.4 Servicos de VOIP + Wifi ou plano de dados

¢ Dependéncia de internet estavel, que pode nao estar disponivel em todas as
localidades, prejudicando o requisito de cobertura nacional e continuidade.

¢ Aquisicao de aparelhos recai sobre o contratante, com custos iniciais elevados e sem
previsao de substituicdo dos equipamentos, dificultando atualizagédo e manutengéo da
qualidade dos servigos.
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* Nao contempla gerenciamento centralizado e substituicdao garantida dos
dispositivos.

5.1.4.7.5 eSIM + plano de dados

* Necessidade de aparelhos compativeis e adquiridos previamente, podendo gerar
custos iniciais altos e dificultar padronizagao e atualizagao dos dispositivos.

¢ Nao prevé substituicao programada dos aparelhos, o que pode impactar
negativamente a atualizagao tecnol6gica durante a vigéncia do contrato.

* Gestao e suporte técnico recaem sobre o 6rgéo, dificultando o atendimento a requisitos
de gerenciamento centralizado e manutengao preventiva.

. Atualizacao /
- Cont. do Disp. |[Forn. de e . §~ Gerenc. |/Custos Suporte o
Solucao ) . Substituicao de . s . Observacoes
servico || nacional (|aparelhos Centralizado || Iniciais / Manut.
Aparelhos
Atende
plenamente
Assinatura aos requisitos,
. . . . . . Empresa i
mensal + Sim Sim Sim Sim Sim Baixo evita
contratada .
comodato obsolescéncia
e facilita
gestao
Nao garante
Aparelhos atualizacao;
p' . . . ~ " . Responsabilidade ¢
proprios + Sim Sim Nao Nao Nao Alto L. suporte e
do érgao o
BYOD padronizacao
dificultados
Risco de
Chip pré- . ~
- interrupcao;
pago + X X " - . Responsabilidade i ~
Parcial Parcial Nao Nao Nao Alto . exige gestao
aparelho do orgdo
are manual de
proprio
recargas
Depende de
VOIP + Wi- internet
. * . . ~ . N Responsabilidade )
Fi/plano Parcial Parcial Nao Nao Nao Alto . estavel e
do érgao
de dados aparelhos
adquiridos
Exige
aparelhos
eSIM + - P Lo
. . . - N Responsabilidade || compativeis;
plano de Parcial Sim Nao Nao Nao Alto . . R
do 6rgao nao prevé
dados o
substituicao
programada
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5.2 Analise de Mercado.

5.2.1 Atualmente o modelo de contratacdo mais utilizada para o Servico Mével Pessoal (SMP)
no ambito governamental, é o de assinatura de pacote mensal, que contempla chamadas locais
e de longa distancia nacional para telefones fixos e méveis, de forma ilimitada. Esse modelo de
contratacao esta baseado em servigos agregados em pacotes com uso ilimitado e abrangéncic
local e nacional.

5.3 Solucao Técnica Escolhida

5.3.1 Em razao das necessidades institucionais, da natureza da solugéo e riscos envolvidos, estt
equipe de contratacao recomenda, diante das diversas solugées apresentadas, que a mais viave
e que melhor se adequa as necessidades é a de Servigco Movel Pessoal (SMP), no regime de
comodato, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN), que se mostra ser suficiente
para as necessidades desta Corte, sendo regulamentado pela ANATEL e oferecido pelas
operadoras por ela autorizadas.

5.3.2 A opcao pela contratagdo do servico de comunicagdo movel com fornecimento de
aparelhos em regime de comodato apresenta-se como a alternativa mais adequada as
necessidades deste Tribunal, considerando os requisitos técnicos e operacionais previamente
definidos.

5.3.3 Dentre as alternativas analisadas, o regime de comodato elimina a necessidade de
investimento inicial na aquisicdo de aparelhos, proporcionando maior racionalidade e
economicidade ao processo de contratacdo. Ademais, essa modalidade garante a constante
atualizacao tecnolégica dos dispositivos, pois prevé a substituicado dos aparelhos durante a
vigéncia contratual, evitando a obsolescéncia e assegurando o pleno funcionamento das
atividades institucionais.

5.3.4 O fornecimento dos aparelhos diretamente pela contratada facilita a padronizagdo dos
dispositivos utilizados, contribuindo para uma gestdao mais eficiente, especialmente em relagao
ao controle, suporte e manutengcdo dos equipamentos, aspectos essenciais para a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados. Além disso, eventuais necessidades de
reposic¢ao por defeitos ou avarias ficam a cargo da contratada, reduzindo riscos operacionais e
responsabilidades do 6rgéo.

5.3.5 A modalidade de comodato também possibilita a rapida implementagdo de solucdes e
ampliagdes, caso necessario, de acordo com a demanda institucional, promovendo maior
flexibilidade e agilidade na gestao do servico.

5.3.6 Diante do exposto, a escolha pelo regime de comodato demonstra-se a mais vantajosa
sob os aspectos econdmico, operacional e de gestdo, garantindo eficiéncia, seguranca e
continuidade na prestagao dos servigos de comunicagdo mével indispensaveis ao cumprimento
das fungdes institucionais do Tribunal.

5.3.7 O quadro a seguir ilustra o0 modelo proposto para esta contratacao:

01 |[Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinaturdssinatur 25
mensal de linha de voz, com ligagbes locais (VC1)), Mensal
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitadgs
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a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso
caixa postal/ secretaria eletrbnica ilimitado, ug
ilimitado do aplicativo Whatsapp e instagram, franquj
minima de dados de 20 GB fornecimento de Sl
CARD de triplo corte, servico de gerenciamento @
dispositivos moveis (MDM) e fornecimento ¢
SMARTPHONES em regime de comodato.

o O

O 0=

CATSER: 26.387 (Fonte: ANATEL)

5.3.8 Sao potenciais fornecedores desses servicos as seguintes operadoras de
telecomunicagdes:

5.3.8.1 CLARO (www.claro.com.br)

5.3.8.2 VIVO (www.vivo.com.br)
5.3.8.3 TIM (www.tim.com.br)

5.3.8.4 Ol (www.oi.com.br)

5.3.9 Com o objetivo de ilustrar o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais definidos
para a contratagdo do servigo de comunicagdo mével, sdo mencionados, a titulo meramente
exemplificativo, alguns fornecedores que atuam no mercado nacional e que oferecem solucdes
compativeis com as necessidades institucionais deste Tribunal.

5.3.10 A indicacao destes fornecedores nao possui carater restritivo ou excludente, tampouco
representa qualquer direcionamento ou preferéncia em relagdo a marcas, modelos, empresas
ou solucdes especificas. Tal mengao se destina, exclusivamente, a demonstrar a viabilidade
técnica e a existéncia de multiplas op¢des no mercado capazes de atender plenamente as
exigéncias do presente processo de contratagdo, conforme preconiza a legislagao vigente.

5.3.11 Salienta-se que a selecdo da empresa fornecedora sera realizada nos termos da
legislagdo aplicavel, com observancia dos principios da impessoalidade, isonomia e
competitividade, sendo assegurada a participacdo de quaisquer interessados que atendam aos
critérios estabelecidos no edital.

5.3.12 Assim, a referéncia a fornecedores tem apenas carater exemplificativo e visa evidenciar
a ampla concorréncia e a inexisténcia de restricao a participacao de potenciais proponentes.

6. Descricao da solugcao como um todo

6.1 A solucdo selecionada consiste na prestacdo de servico de comunicagcdo movel,
abrangendo voz e dados por meio de dispositivos méveis (smartphones), utilizando a
infraestrutura disponibilizada por operadoras com atuagdo em todo o territério nacional. Essa
opcao atende plenamente as necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar,
garantindo cobertura nacional, disponibilidade continua e integracdo dos servigos essenciais a
execucado das atividades institucionais.

6.2 Destaca-se que a escolha pelo regime de comodato para o fornecimento dos aparelhos
representa um diferencial importante, pois elimina a necessidade de investimento inicial na
aquisicao de dispositivos, assegura a constante atualiza¢do tecnoldgica e facilita a substituicao
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dos equipamentos durante a vigéncia contratual, prevenindo a obsolescéncia e garantindo a
padronizagéo dos aparelhos utilizados.

6.3 Além disso, a contratagcdo sera realizada mediante plano SMP empresarial, o que
possibilita condicbes comerciais mais favoraveis, gestdo centralizada dos servigos, maior
controle das linhas corporativas e acesso a funcionalidades e suportes especificos voltados
para as demandas institucionais.

6.4 Dessa forma, a solugdo escolhida revela-se a mais vantajosa sob os aspectos técnico,
econdbmico e operacional, proporcionando eficiéncia, seguranga e continuidade na
comunicagao institucional, em conformidade com o0s requisitos estabelecidos e com a
legislacao vigente. Adicionalmente, contempla todos os servigos complementares previstos nas
Resolucoes da ANATEL aplicaveis, assegurando total aderéncia as normas regulatérias e as
necessidades do 6rgéo.

6.5 Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1), LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo Whatsapp e instagram, franquia minima de dados de 20 GB fornecimento de SIM
CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento
de SMARTPHONES em regime de comodato.

6.6 Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverao possuir a seguinte especificacao
minima:

a) Tecnologia e Chip

a.1) Os aparelhos deverdo ser obrigatoriamente de tecnologia 5G, com compatibilidade
retroativa com 4G LTE e possuir chips intercambiaveis (eSIM ou nanoSIM)

b) Especificagdes minimas dos smartphones — servicos de voz e dados (quantidade de 25
aparelhos)

b.1) Redes de Conexao

* 5G NSA/SA

e LTE (4G) avangado

¢ Compatibilidade com 2G (GSM/GRPS/EDGE) e 3G (UMTS/HSPA) para areas sem
cobertura 4G/5G enquanto a Anatel possibilitar o acesso, face a descontinuidade
programada.

b.2) Processador:
¢ Minimo de 8 nucleos (octa-core) com velocidade de 2Ghz ou superior
b.3) Memodria Interna (espago em disco)
* Minimo de 128Gb
b.4) Meméria RAM
* Minimo de 8Gb
b.5) Tela:

¢ Minimo de 6.5 polegadas com resolucao Full HD ou superior
* Touchscreen capacitivo multitouch
¢ Tecnologia Amoled ou IPS LCD (protecao Gorilla Glass 3 ou superior)
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b.6) Banda GSM:
* Quadriband (850/900/1800/1900 MHz) e suporte a VoLTE/Wi-Fi Calling
b.7) Cameras:

® Principal: Minimo de 48MP (com modo Night e estabilizacao eletrénica)
* Frontal (selfie): Minimo de 12MP (camera secundaria)
* Gravagao em video em Full HD (1080p) a 60 fps

b.8) Conectividade:

Wi-Fi 6 (802.11 ax) e compatibilidade com Wi-Fi 5 (802.11a/b/g/n)
Bluetooth 5.2

Conexao com PC via USB-C (USB 3.0 ou superior)

Internet 4G/5G

NFC

b.9) Sensores:

GPS (dual band: L1 + L5 para maior precisao)
Acelerdbmetro

Giroscopio

Proximidade

Luz Ambiental

Autorrotacao

b.10) Bateria:

Minimo de 5.000 mAh
Carregamento rapido (30W ou superior)

b.11) Acessérios inclusos:

Carregador rapido bi-volt (USB-C)
Cabo USB-C

Fone de ouvido basico

Manual em portugués do Brasil

b.12) Funcionalidades obrigatérias:

Vibragéo, viva-voz, chamada em conferéncia

Registro de chamadas (discadas, recebidas e perdidas)

Modo aviao, bloqueio de dados méveis

Player de musica e video (suporte a mp3, mp4, aac)

Navegador com suporte a HTML5 e HTTPS

SMS/MMS, predigcao de texto

Suporte a e-mail (Exchange, IMAP, POP3)

Visualizagao de documentos (PDF, DOCX, XLSX, PPTX)

Seguranca: Desbloqueio por senha, PIN, impressao digital e/ou facial

Localizagdo remota em casos de perda, roubo ou furto (Find my device ou similar)
Calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador

Protegcéo de tela e acesso por PIN, padrdo, senha, impressao digital, reconhecimento
facial ou smartlock.

b.13) Sistema Operacional:
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Android 16 ou I0S 19 ou versao superior com garantia de atualizagées enquanto durar o
contrato

b.14) Cores dos aparelhos:

Preto

Cinza escuro

Prata

Azul escuro

N&o serdo aceitos aparelhos com cores chamativas (vermelho, dourado, etc.)

b.15) Modelos de Referéncia:

Samsung Galaxy A35 5G
Motorola Moto G84 5G
Xiaomi Redmi Note 13 Pro

Pacote de Servigos:

Chamadas: llimitadas para qualquer nimero (fixo ou mével) em territério nacional.
Internet Movel: Franquia minima de 20Gb/més (4G/5G) para qualquer operadora
nacional.

Mensagens: SMS limitadas a 2.000 mensagens por més e MMS ilimitados.

Roaming: Nacional ilimitado

Redes Sociais: Whatsapp e Instagram ilimitados

Caixa Postal e secretaria eletrénica ilimitados

. Dispositivos em Comodato:

1 aparelho novo por linha contratada
Especificagoes técnicas minimas dos aparelhos conforme este termo de referéncia
Permitida a oferta de modelos superiores aos especificados

. Cobertura e Tecnologia:

Tecnologia 5G NSA/SA (onde disponivel) e 4G LTE Advanced Pro

Minimo exigido: 4G/LTE Advanced Pro em todas as cidades com populagcdo acima de
15.000 habitantes

2G/3G nao serao aceitos (em processo de descontinuidade pela Anatel)

. Qualidade do Servico:

Velocidade minima garantida
- 4G: 30 Mbps download / 10Mbps upload
- 5G: 100 Mbps download / 30 Mbps upload

Laténcia maxima de 50ms para 4G e 30ms para 5G

. Disposicoes Adicionais:

Migracao automatica e sem custos para tecnologias superiores quando disponiveis
Garantia de continuidade durante viagens nacionais (roaming automatico)
Suporte técnico 24/7
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6.7 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

6.7.1 A Contratada devera disponibilizar canal para atendimento de suporte técnico em periodc
integral, com atendimento imediato nos casos de falha do sistema, bem como nos demai
componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

6.8 Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.8.1 Os prazos de garantia estdo estabelecidos na Lei 8.078, de 11 de setembro de 199(
(Codigo de Defesa do Consumidor) e atualizagbes posteriores.

6.8.2 Os equipamentos a serem utilizados na prestacao de servigos deverado ter garantia durante
toda a vigéncia contratual, em razdo do regime de comodato adotado como modelo para est:
contratagéo.

6.8.3 Os servicos de assisténcia técnica, bem como suporte e eventuais implementacoes
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos fornecidos pele
Contratada e servigos em questao.

6.8.4 Os meios de contato e registro de ocorréncias a serem fornecidos pela Contratada deverac
ter funcionamento nos moldes de forma eletrénica e telefénica, por 24 horas por dia e 7 dias po
semana.

6.8.5 A execucao dos servicos devera ser acompanhada pela Contratada, que de pronto dever:
dar ciéncia a Contratante de quaisquer eventuais acontecimentos que afetem a execugac
contratual e a prestacao dos servicos.

6.8.6 A Contratada devera garantir a Contratante o suporte técnico qualificado e eficiente pare
solucionar quaisquer problemas que ocorram, bem como para prestar esclarecimentos e dirimi
eventuais duvidas relacionadas a prestagdo dos servigos, garantindo atendimento eficaz ¢
célere.

6.9 Qualificacao Técnica

6.9.1 Sera exigida da CONTRATADA a comprovagao de que a mesma esta apta a prestar os
servicos ora licitados e definidos no objeto desta licitacdo, que sera feita através da
apresentagédo de Atestado de Capacidade Técnica que comprove que a licitante ja prestou os
servigos de telefonia mével - SMP.

6.9.2 Também sera exigida da contratada a apresentacdo de documentagdo comprobatodria,
Termo de Autorizagéo - emitido pela Anatel, que a licitante possui autorizagdo para prestacao
dos servigos objeto desta licitacdo, ou seja, telefonia mével pessoal - SMP, no ambito do
estado de Alagoas.

6.10 Qualificacao econémico-financeira

6.10.1 A CONTRATADA devera apresentar, para fins de comprovacao, a Certidao Negativa de
faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Para fins de definicdo das quantidades estimadas para atendimento a demanda que se apresenta, segue abaix«
uma tabela dos setores que atualmente sao usuarios desse mesmo servigo de SMP.

D
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Plantao 1° grau 1
Setor de Cerimonial e Eventos 1
CEJUSC — Coordenadoria de Conciliagdo 2
Coordenadoria de Gestao do Quadro de Magistrados 1
Setor de Salde 1
EJUD — Escola Judicial 1
22 VT Maceid 1
VT de Penedo 1
Ouvidoria 1
VT Atalaia 1
12 VT Maceio 1
Secretaria de Execugéo e de Pesquisa Patrimonial 1
Coordenadoria de Comunicagao Social 1
22 VT Sao Miguel dos Campos (*) 1
12 VT de Unido dos Palmares (*) 1
22 VT de Unido dos Palmares (*) 1
VT Séao Luis de Quitunde (*) 1
18VT Sao Miguel dos Campos (*) 1
22 VT de Arapiraca 1
Total em uso no contrato atual (proad 3107/2020) 20

18 de 23



UASG 80022 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Secretaria de Execugéo e de Pesquisa Patrimonial (**) 2
Total a ser utilizado no novo contrato 22
Reserva (15%) 3
Total ¢/ reserva técnica 25

(*) Aparelhos recentemente solicitados nos meses de abril e maio/2025, e que poderdo ser atendidos no processc
atual 3107/2020.

(**) Aparelhos solicitados que somente poderéo ser atendidos na nova licitagéo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 111.810,00

8.1 Vale ressaltar que atualmente as contratagdes de Telefonia Mdvel Pessoal estdo com pregos bastante similares
isto devido a uma certa uniformizagdo nas exigéncias dos entes publicos em relagdo a esse servigo, as pequena:
diferengas sao devidas a meras divergéncias de configuragbes de franquia minima ou especificagdes técnica:
minimas dos aparelhos a serem ofertados pelas operadoras;

8.2 Segue abaixo o resultado da pesquisa via banco de pregos para licitagdes similares, salientando que a pesquis:
de precos segue em anexo e o valor unitario médio cotado para trés resultados dessa pesquisa é o que esta sendt
utilizado para gerar a estimativa desta contratacéo.

Preco Unit. | Preco Mensal Prego Total 30

Iten] Descri¢io Qt. Unid. (R$) (R$) meses (R$)

Pacote de Servigos Empresarial Tipo
(Assinatura mensal de linha de voz,
com ligagdes locais (VC1), LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/
secretdria eletrnica ilimitado, uso Assinatura
1 |ilimitado do aplicativo Whatsapp e 25 149,08 3.727,00 111.810,00
. . - mensal
instagram, franquia minima de dadps
de
20 GB fornecimento de SIM CARD de
triplo corte, servigo de gerenciamento
de
dispositivos moveis (MDM) e
fornecimento de SMARTPHONES em
regime de comodato.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Trata-se de servigo continuado, portanto, ndo se vislumbra, técnica ou economicamente, a viabilidade nc
fracionamento. A solugdo deve ser adquirida de forma integrada contemplando os servigos previstos neste documento
vez que se tratam de itens agrupados numa Unica solugao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo dest:
contratagéo seja atingido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento Estratégico do TRT-19

11.1.1 A proposta de contratagdo esta alinhada ao Plano Estratégico do TRT-19 PEI 19 2021-2026, no ambito d¢
perspectiva “Processos internos”, no objetivo estratégico “Garantir a duragdo razoavel do processo”, cujo impactc
revela-se na “contribuigdo na prestagao jurisdicional efetiva e agil, colaborando na razoavel duragéo do processo”.

11.2 Alinhamento com o Plano de Contratagc6es Anual da S.A. para o exercicio e a previsdao orcamentaria

11.2.1 Os recursos para a contratagcdo constam no Plano de Contratagdes da S.A. sob o cédigo 7311.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1 Garantir a continuidade do Servigo Telefénico Moével, atualmente disponibilizado na solugdo de voz e dados ac
Tribunal por empresa prestadora de servigos de telecomunicagdes, reduzindo os riscos inerentes a sua eventua

indisponibilidade.

12.2 As agoes desta contratagdo auxiliardo diretamente o Tribunal a atingir as metas de seu Planejamento Estratégico
proporcionando a infraestrutura fisica e tecnolégica apropriadas as atividades judiciais e administrativas.

12.3 Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de telefonia mével no Tribunal a fim de viabilizar as

comunicagbes de voz e uso de dados e ligagdes internas entre as unidades do Tribunal e as externas com o publice
em geral.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1 Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao

13.1.1 No caso de nao haver mudangca na prestadora do servico, ndo serdo necessarias
adequagdes no ambiente, considerando que os servigos ja estdo sendo prestados. Deverac
haver apenas ajustes administrativos em relacdo aos faturamentos, pois um contrato estar¢
sendo extinto e dando lugar a um novo.

13.1.2 No caso de haver mudanca de prestadora do servigo, em razdo do resultado da licitacao
haverd também a necessidade de se fazer a portabilidade numérica.

13.2 Plano de Implantacao

13.2.1 A Implantacdo ocorrerd a partir do inicio da vigéncia contratual que ocorrera quando dz¢
assinatura do instrumento contratual, seguida pela emissdo da ordem de servico administrative
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nomeando o gestor e a equipe de fiscalizagdo e apds, a ordem de servigco técnica, autorizando ¢
contratada a iniciar os servigos.

13.2.2 No caso de nao haver mudanga da empresa prestadora de servigos, encerrar-se-a ¢
vigéncia atual em 03/09/2025, e no dia seguinte, 04/09/2025 se dard inicio ao novo contrato
ressaltando que ndo havera continuidade no faturamento, devendo a contratada emiti
faturamento pro-rata para finalizar o contrato atual e se for o caso, adotar o mesmo procedimentc
para o novo contrato, considerando as devidas coberturas contratuais.

13.2.3 A tabela abaixo indica o plano de implantagédo a ser adotado:

Item Etapa Responsavel Quando Ocorrera Prazo
1 Assinatura do Contrato S.A. Apés a homologacdo da licitacdo Marco Inicial
2 Vigéncia Contratual S.A. A partir da assinatura do contrato, com A contar da assinatura

efeitos a contar de 04/09/2025

3 | Autorizacdo para iniciar o S.A. Apbs a assinatura do contrato Imediato
servigcos
4 Portabilidade Numérica S.A. Ap6s a assinatura do contrato 30 dias

13.3 Necessidade de adequacao de ambiente

13.3.1 Infraestrutura tecnoldgica:

14.3.1.1 Nao foram identificadas necessidades relevantes.
13.3.2 Infraestrutura elétrica:

14.3.2.1 Nao foram identificadas necessidades relevantes.
13.3.3 Logistica de instalacao:

14.3.3.1 Nao foram identificadas necessidades relevantes.
13.3.4 Espago fisico:

14.3.4.1 Nao foram identificadas necessidades relevantes.
13.3.5 Mobiliario:

14.3.5.1 Nao foram identificadas necessidades relevantes.
13.4 Eventual interrupcao contratual

13.4.1 Na eventualidade de interrupgdo contratual sem tempo hébil para nova contratacdo, ser
providenciada contratagdo emergencial por tempo limitado, com clausula de rescisdo antecipada
até que uma nova contratacao seja realizada, pois ndo ha reserva técnica para esse tipo de
servico nem contrato com opc¢ao de atendimento redundante.

13.4.2 Qualquer problema relacionado a execugdo contratual deverd ser imediatamente
notificado aos fiscais do contrato para as providéncias cabiveis.
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13.4.3 Eventuais intercorréncias e acdes de contorno foram elencadas no tépico "Andlise de
Riscos".

13.5 Transicao contratual

13.5.1 O Tribunal podera sincronizar as datas das rescisdes contratuais para coincidir com ¢
inicio da vigéncia do novo contrato, observando os tramites legais.

13.5.2 Na iminente troca de fornecedor do servico, sera adotada a portabilidade numérica a qua
se dara a partir da data de inicio do novo contrato.

13.5.3 No caso de manutencdo da prestadora atual, os servigos poderdo continuar a seren
prestados ininterruptamente, porém devera haver ajustes nos processos administrativos a se
extinto e na nova contratagdo: (a) devera haver a interrupgao do faturamento do contrato atual nc
dia 03/09/2025 com faturamento parcial (pré-rata) e o proad atual devera ser encerrado, e (b) ¢
partir do dia seguinte iniciar-se-4 o novo faturamento no novo proad. E importante ressaltar que
nao ha continuidade de faturamento entre o processo a ser extinto e o novo, pois sao duas
coberturas contratuais diferentes.

13.6 Entrega de produtos finais

13.6.1 Os smartphones em regime de comodato, parte integrante da solugdao do objeto destze
contratagdo, além da assinatura, deverao ser entregues a Contratante imediatamente logo apo:s
a assinatura do contrato, vez que a execugao contratual somente contara como valida a partir de
a assinatura operacional e os aparelhos para utilizagéo.

13.7 Transferéncia de conhecimentos
13.7.1 Nao se aplica, por se tratar de prestacao de um servigo comum de telecomunicacoes.
13.8 Devolucao de recursos materiais

13.8.1 Ao final do contrato, os equipamentos cedidos em regime de comodato serdo devolvidos ¢
contratada, com Termo de Devolugéo. Fica ao encargo da contratada nao querer recepcionar os
equipamentos usados ao final do contrato, bastando uma comunicacao por escrito, através de
seu representante, informando da deciséo.

13.9 Revogacao de perfis de acessos
13.10.1 N&o se aplica pela natureza do objeto.
13.10 Direitos de propriedade intelectual

13.10.1 N&o se aplica pela natureza do objeto.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao foram identificados impactos ambientais significativos

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

22 de 23



UASG 80022 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade, decorrente da proximidade do encerramento do contrato atual e da impossibilidade de
prorrogacao ordinaria, além de atender adequadamente as demandas deste Tribunal, sendo os beneficios a seren
alcancados adequados, com custos compativeis e caracterizados com economicidade, os riscos envolvidos sac
administraveis.

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagéo se configura tecnicamente
VIAVEL.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

AIDA RACHEL TAVARES CAVALCANTI ROSSITER

Membro da comissao de contratagao

ANDRE LUIZ DE ARAUJO CUNHA

Membro da comissao de contratacao

MARIANIZE BENTO PATITUCCI DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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