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PROAD 2624/2025

PE 07/2025

Objeto: Contratacdo de servicos de comunicacio de telefonia IP para TRT da 19* Regido, abarcando
os servicos de fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo de central telefonica com alta
disponibilidade (HA) e Gateways SIP, com aquisicdo de telefones IP, de acordo com as

especificagdes definidas no Termo de Referéncia (Anexo A) do Edital.

Pedido de Esclarecimento 01
O presente expediente destina-se a responder o pedido de esclarecimento interposto de forma
tempestiva e na forma disposta no item 10.0 do instrumento convocatério relativo ao pregdo em
epigrafe, restando preenchidos, portanto, os requisitos de admissibilidade e tempestividade da peca
interposta.
Abaixo seguem as perguntas formuladas e as respectivas respostas:

PERGUNTAS:

1) No Anexo A-I — ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO, do Edital do Pregio
Eletronico n® 07/2025, ITENS 2.3.21 e 2.4.1, sdo exigidos que a solugdo deverd possuir
recursos tecnoldgicos para comunica¢do de voz e dados que permitam a geréncia € o
monitoramento de TODOS os equipamentos que compdem a solucdo de forma remota, via
interface web, e que a solucdo deve ser compativel com terminais telefonicos IP atualmente
utilizados no dmbito do TRT19 (Avaya 9608G, 9611G e J169) por meio de protocolo SIP.
Preocupados com a manutencdo dos principios da competi¢io e da livre concorréncia,
podemos considerar que a geréncia e o monitoramento dos equipamentos legados (Avaya
9608G, 9611G e J169) poderdo ser apenas dos recursos SIP bdsicos. Estd correto nosso
entendimento?

2) No Anexo A-I— ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO, do Edital do Pregio
Eletronico n°® 07/2025, ITEM 2.7.4.1, € exigido que a CONTRATADA deveréd considerar
que a modalidade de atendimento deverd ser de forma onsite. Preocupados com a
manutenc¢do dos principios da competi¢cdo e da livre concorréncia, e considerando que alguns
chamados podem ser atendidos de forma remota, sem causar prejuizo para este tribunal,
podemos considerar que a modalidade de atendimento deverd ser feito,
PREFERENCIALMENTE, de forma onsite. Esta correto nosso entendimento?

Secretaria de Licitagoes e contratos.

'\ JUSTICADOTRABALHO MacsioAL - GEP: 57020.40
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (AL) Telefone: (82) 2121-8181 /8182 / 8223
E-mail: cpl@trt19.jus.br



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO —
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO P4agina 2 de 2

RESPOSTAS:

1) Em relagdo ao questionamento 1, o entendimento da proponente esti CORRETO em
relacdo a geréncia e monitoramento dos terminais telefonicos legados (Avaya), que sera
limitada aos recursos bdsicos do SIP, diferentemente dos demais componentes fisicos da

solugdo a ser ofertada pela proponente.

2) Em relacdo ao questionamento 2, o entendimento da proponente estdi INCORRETO,
pois o item 2.4.7.1 do Termo de Referéncia é claro em definir que “A modalidade de
atendimento dos chamados serd prioritariamente remota, sempre que viavel, salvo nas
situacdes que demandem a manipulagdo direta de componentes fisicos da central de telefonia
instalados nas dependéncias do TRT, situacdo na qual os servicos deverdo ser prestados

presencialmente (on-site)”.

Maceid, 03/09/2025.

Original assinado. Original assinado.
Everton Mendes Tendrio. Hermes Gustavo de Aquino
Pregoeiro Unidade Técnica Requisitante
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