JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes - SETIC

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto desta licitagdo é a contratacdo de servigos de suporte técnico especializado, para
a solucao de armazenamento de dados (Storage) marca IBM, modelo Storwize V5000.

1.2. Item que compdem o objeto desta licitagdo:

ITEM DESCRICAO QTD.
Servigo de telessuporte e manutengéo preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
1 fornecimento de pecgas, componentes e acessérios de reposicao para solugao de 1
Storage IBM, modelo V5000, pelo periodo de 12 meses.

2. JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

2.1. O TRT da 192 Regido utiliza atualmente em seu Datacenter duas solugdes de
armazenamento de dados (STORAGE) distintos. A principal (Huawei OceanStor Dorado), adquirida
em 2019 e ainda em garantia, € composta por dois modulos principais redundantes distribuidos na
sala-cofre e na sala-segura, provendo altas disponibilidade e resiliéncia para os dados dos sistemas
em producao.

1.1. Ja a segunda (IBM Storwize V5000), adquirida em 2015, é utilizada como moddulo de
armazenamento secundario, para as copias de seguranga (backup). Sua fungdo é dar maior
flexibilidade e velocidade na guarda e recuperacao de dados criticos, tanto para a cépia primaria
dos dados da producdo para o armazenamento de backup quanto durante a execucao da
transferéncia de dados para a solucdo especifica de armazenamento permanente de cdpias de
seguranca, baseada em fitas do tipo LTO (robd de backup).

1.2. A manutencgao do storage IBM Storwize V5000 em operagao garante um grande ganho de
desempenho e volume de armazenamento disponivel para as os procedimentos rotineiros da
infraestrutura de TIC, viabilizando procedimentos de guarda e recuperagdo mais ageis e em tempo
reduzido, além de representar uma camada adicional de seguranca para se evitar a perda de dados
criticos, maximizando a disponibilidade e minimizando o tempo de recuperacdo em caso de desastre
envolvendo a infraestrutura de armazenamento do sistema PJe e demais sistemas informatizados
do TRT.

1.3. Manter essa solugao em funcionamento permite, ainda, maximizar o seu valor efetivo, visto
gue ainda apresenta caracteristicas técnicas compativeis com a demanda atual da infraestrutura
de TIC para a funcdo pretendida, postergando-se assim a necessidade de aquisicao de uma outra
solucao para a mesma finalidade, o que certamente resultaria em um custo de investimento muito
superior em relagdao ao custo de manutencao do equipamento atual.

1.4. Logo, de forma a garantir o adequado funcionamento de todos os seus componentes de
hardware e software, propde-se a contratagdo de servicos de suporte e manutencdo especificos
para o IBM Storwize V5000.

2.2. Beneficios a serem alcancados
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2.2.1. Manter o Nivel de Servigo de atendimento das demandas relacionadas a problemas técnicos
e atualizagdo dos softwares que integram a solucdao de armazenamento de dados do TRT.

2.2.2. Garantir o pleno funcionamento da solugdo de armazenamento de dados.

2.2.3. Garantir a substituicao dos equipamentos e pecas que, porventura, venham a sofrer alguma
avaria.

2.2.4. Garantir a continuidade das atividades de guarda e recuperagdo de cdpias de seguranga.

2.2.5. Contribuir para a gestdo da continuidade dos negdcios.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.3.1. Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva Aprendizado e
Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanca de TIC e a protecdo de dados; Indicador: Indice
de processos judiciais eletrénicos; Impacto: Positivo, uma vez que viabiliza a melhor funcionamento
de todos os servicos informatizados disponibilizados pelo Tribunal.

2.3.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico 8: Promover servigos de
infraestrutura e Solugdes Corporativas;

2.3.3. Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: A0O46 - Contratacdao de servico de suporte
para o storage IBM.

2.3.4. Plano Anual de Contratacdées 2022: : item 9330 - SUPORTE PARA O STORAGE (IBM) -
CONTRATO NOVO.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1.0 detalhamento dos requisitos de cada um dos servigos previstos nesta contratacdo esta
definido no Anexo I-A - Especificagcoes Técnicas dos Servigcos deste Termo de Referéncia.

4. ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
4.1. Natureza do Objeto:

4.1.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum, classificados como bens e servigos de
informatica, e ndo sera admitida a subcontratagéao.

4.1.2. O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais comumente
encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

4.1.3. O servigo de suporte técnico e manutengdo a ser contratado é considerado de natureza
continuada, pois sua interrupcao pode comprometer servicos informatizados importantes que
depende do acesso aos dados armazenados na solucdo de armazenamento.

4.2.A acdo sera realizada por Pregdo Eletronico do tipo MENOR PRECO global, devendo ser
informado o valor global da proposta para execucao contratual

4.3.N3ao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servicos a serem
contratados, conforme Lei Complementar n° 123,

4.4. As partes (itens de configuracao) que compdéem a solugcao de Storage IBM modelo
V5000 do TRT19 estao elencadas abaixo:
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DESCRICAO / ITEM DE

i ITEM - TD.
Servigo CONFIGURAGAO 2
1 Controladora 2078-24C 4
2 Expanséo 2078-24E 2
Servico de telessuporte e manutencao
preventiva e corretiva de hardware, incluindo o 3 Expanséo 2078-12E 4
fornecimento de pegas, componentes e
acessorios de reposicao para solugao de .
Storage IBM, modelo V5000, pelo periodo de 12 4 Disco SSD-800 20
meses.
5 Disco SAS-600 118
6 DISCO NL-SAS-4000 28
4.5. DA PROPOSTA DE PRECOS
4.5.1. As propostas deverdo ser realizadas utilizando o modelo da tabela de valores definida
abaixo:
GRUPO UNICO
VALOR
VALOR
Item Descrigao Pagar_nento/ NS TOTAL
QTD. Ciclo MEDIO (12 meses)
PROJETADO
Servico de telessuporte e manutencao
preventiva e corretiva de hardware,
incluindo o fornecimento de pecas,
1 componentes e acessorios de 1 Mensal A TA=A*12
reposi¢ao para solugdo de Storage
IBM, modelo V5000, pelo periodo de
12 meses.

4.5.2. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.

4.5.3. No julgamento das propostas considerar-se-ao vencedoras as que, obedecidas as condigdes,
especificagdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
apresentarem o MENOR PRECO GLOBAL, CONSIDERANDO QUE O VALOR GLOBAL PROPOSTO
DEVERA INCLUIR todos os custos diretos e indiretos pertinentes.

4.5.4, Para os efeitos administrativos necessarios: lavratura de contrato, emissdao de notas de
empenho e pagamentos, as arrematantes deverdao informar em sua proposta comercial os
seguintes dados:

4.5.4.1. Nome;

4.5.4.2. CNPJ;

4.5.4.3. Enderego com CEP;
4.5.4.4, Nome do Representante;
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4.5.4.5. CPF do Representante;

4.5.4.6. Funcdo do Representante;
4.5.4.7. Telefone Comercial;
4.5.4.8. E-mail;

4.5.4.9. Sitio eletrénico da empresa;
4.5.4.10. Conta bancaria;

4.5.4.11. Regime Tributario.

4.6. Vistoria e Visitas Técnicas

4.6.1. A Licitante podera realizar visita técnica, previamente ao pregdo, para inspecionar os
equipamentos que compdem a solucdo de storage objeto deste Termo de Referéncia nas
dependéncias onde estiverem instalados.

4.6.2. A visita técnica previamente ao pregdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, durante o
horario de funcionamento do érgdo, até o ultimo dia util anterior a data de realizagdo do pregao
eletronico, sendo recomendada, neste caso, a juntada do Termo de Vistoria (Anexo III) aos autos
do processo.

4.6.3. A visita técnica previamente ao pregdo deverda ser agendada pela LICITANTE, com no
minimo 48h de antecedéncia, junto a area de TIC .

4.6.4. Ap6s a celebracao do contrato a CONTRATADA poderda, facultativamente, realizar visita
técnica, para inspecionar os equipamentos que comp&em a solucdo de storage objeto deste Termo
de Referéncia nas dependéncias do TRT.

4.6.5. A visita pds contratacdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, durante o horario de
funcionamento do 6rgdo, sendo recomendada, neste caso, a juntada do Termo de Vistoria aos autos
do processo.

4.6.6. A visita técnica pds contratagdo devera ser agendada pela CONTRATADA, com no minimo
24h de antecedéncia, junto a area de TIC do TRT.

4.6.7. A CONTRATADA poderd, facultativamente, inventariar toda a solucdo de storage objeto da
contratacdo, coletando, presencialmente ou via conexdao remota, nas dependéncias do 6rgdo
CONTRATANTE, a numeragao de séries, modelo e demais informacgdes técnicas dos dispositivos que
compdem a solugdo, que julgar necessarias para melhor gerir a execugdo do contrato.

4.6.8. A CONTRATADA que optar por nao exercer a faculdade de vistoriar os equipamentos,
assume a responsabilidade por eventuais prejuizos na execucdao contratual, decorrentes de sua
omissdo na verificagdo prévia do equipamento.

4.7. DO AMPARO LEGAL - Esta contratacao tem por base os seguintes normativos:

4.7.1. Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, que estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no dmbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.7.2. Lei n°. 8.078/1990, que dispde sobre a protecao do consumidor; e Lei n°. 9.784/1999, que
regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, ambas
subsidiariamente;

4.7.3. Lei no. 8.248, de 23/10/1991 e alteracdes posteriores, que trata da capacitagdo e
competitividade do setor de informatica e automacéo;

4.7.4. Lei 8.666, de 21/06/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;
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4.7.5. Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacao
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.7.6. Decreto n°. 10.024, de 20/09/2019, de 20/09/2019, que regulamenta o pregdo, na forma
eletronica, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.7.7. Resolugdao n° 182, de 17/10/2013, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as
contratacoes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo pelos 6rgdaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ;

4.7.8. Resolugdo n°, 103 do CSJT - Guia de Inclusdo de Critérios de Sustentabilidade nas
Contratacdes da Justica do Trabalho;

4.7.9. Instrugdo Normativa n°. 73/2020, que dispOe sobre o procedimento administrativo para
a realizacao de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.7.10. Instrucao Normativa n°. 03/2018, que estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.7.11. Instrucao Normativa n°. 05/2017, que disp0e sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragcdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.7.12. Ato GP/TRT 192 n°, 130/2020, que dispOe sobre os procedimentos administrativos para a
realizacdo de pesquisa de mercado para aquisicdao de bens e contratacao de servigos, bem como
para prorrogacgao e repactuacdo de contratos de servicos continuados;

4.7.13. Ato GP TRT 192 n°, 71/2017, que estabelece procedimentos internos para a tramitagao
dos processos licitatérios no ambito Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido e sobre a sua
fiscalizacao;

4.7.14. Ato TRT 192 n%, 6/2016, que regulamenta as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiéo;

4.7.15. Instrugdao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao compilada, que que
dispOe sobre o processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao -
TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

4.8.1. O valor da proposta ndo podera ser superior ao consignado na estimativa de precgos
constante neste Termo de Referéncia.

4.8.2. Os pregos unitarios deverdao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais,
arredondando-se a segunda casa para mais, se a terceira for maior ou igual a cinco, ou mantendo-
a, se a terceira for menor que cinco;

4.8.3. Serdo inadmissiveis os precos:
4.8.3.1. a) baseados nas ofertas dos demais concorrentes;

4.8.3.2. b) unitario ou total de valores simbdlicos, irrisérios ou zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e os salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagées de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracao;

4.8.3.3. c) manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentagdo comprobatéria de que os custos dos
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insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execucdo do objeto do contrato.

4.8.3.4. O 6nus da prova da exequibilidade do prego incumbe ao autor da proposta, no prazo de
05 (cinco) dias contados da intimacgao.

4.9. Estimativa de preco

4.9.1. Os valores estimados dos servicos que compdem a solugao estdo descritos a seguir e foram
obtidos através da média aritmética de valores de contratos vigentes e propostas em pregdes
similares da Administracdo Publica Federal, conforme ANEXO II - Planilha de pesquisa de
precos deste documento:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTD. MENSAL ANUAL
UNITARIO TOTAL

Servigo de telesuporte e manutengéo preventiva
e corretiva de hardware, incluindo o fornecimento
1 de pegas, componentes e acessoérios de 12 R$ 4.640,42 R$ 55.685,00
reposicao para solugéo de Storage IBM, modelo
V5000, pelo periodo de 12 meses.

VALOR TOTAL R$ 55.685,00

5. PRAZOS E LOCAL DA PRESTACI\O DE SERVICOS
5.1. Dos prazos

5.1.1. A CONTRATADA tera 7 dias Uteis para iniciar a prestacdo dos servigos contratados, contados
a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.1.2. Os prazos para atendimento e resolugdo dos chamados técnicos devem obedecer aos prazos
estabelecidos na especificacdao técnica dos servigos (Anexo I).

5.1.3. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacao nos casos e
condicdes especificados do art. 57§1° da Lei 8.666/93, devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por
escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegacgoes,
ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os
atrasos ndo precedidos da competente prorrogacao.

5.1.4. A solicitacdo de prorrogacao devera ser encaminhada ao gestor da contratacao
contemporaneamente ao fato impeditivo apontado, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

5.1.5. Serdao considerados injustificados os atrasos ndao comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados,
ficando a critério do Adjudicante/Contratante a aceitagcdo das justificativas apresentadas.

5.2. Dos locais de prestacao dos servicos
5.2.1. A solugdo IBM Storwize V500 funciona com redundancia no TRT19, sendo que cada unidade
estd instalada nas seguintes localidades:

5.2.1.1. Sala-cofre da CONTRATANTE, localizado no segundo andar do edificio @ Rua Artur Juc3,
179, Centro, CEP: 57020-440, Maceio (AL).

5.2.1.2. Sala segura da CONTRATANTE, localizado no primeiro andar do edificio sede a Avenida
da Paz, 2076, Centro, CEP: 57020-440, Macei6 (AL).

6. DA HABILITAGCAO DAS EMPRESAS
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6.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os interessados terao de satisfazer os requisitos relativos
a:

6.1.1. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdao Federal e na
Lei n° 9.854/99;

6.1.2. habilitagao juridica;

6.1.3. regularidade fiscal e trabalhista;
6.1.4. qualificacdo econdmico-financeira;
6.1.5. qualificacao técnica.

6.2.0 cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-a mediante
declaracgao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo anexo a
este instrumento.

6.3.0s documentos relativos a Habilitagao juridica sdo:

6.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.3.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus representantes;

6.3.3. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva;

6.3.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
6.3.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido por érgao competente,
quando a atividade assim o exigir;

6.3.6. Ndo poderda uma Unica pessoa representar mais de uma empresa concorrente, sob pena de
inabilitagdo de ambas.

6.4.0s documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sdo:

6.4.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao da Certidao
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e INSS.

6.4.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacao da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) ou Certiddao Positiva com efeitos de
Negativa.

6.4.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao disposto na Lei 12.440/2011;

6.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, mediante certiddes emitidas pelas respectivas Secretarias de Financas;

6.4.5. Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

6.4.6. Havendo restricdo na regularidade fiscal e trabalhista, das microempresas e empresas de
pequeno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006, ser-lhe-a concedido o
prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento do
interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da administragdo, para a regularizacdo da
documentacao, contados da decisdo do pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame
(art. 43, § 1°, da LC 123/2006).
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6.5. A qualificagdo econémico-financeira serd comprovada através de:

6.5.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

6.5.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao;

6.5.1.2. Balango Patrimonial e demonstragGes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.5.1.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

6.5.1.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.5.2. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC
Passivo Circulante

6.5.3. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacédo.

6.5.4. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

e) Publicados em Diario Oficial ou;

f) Publicados em jornal de grande circulacao ou;

g) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

h) Por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou do domicilio da

licitante, na forma da IN 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1.°-
08-97, art. 6°, junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou acompanhada
obrigatoriamente da cépia dos Termos de Abertura e de Encerramento

6.5.4.1 O Balango Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituracdao Contabil Digital

- ECD, desde que comprovada a transmissdao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
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apresentacao do Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital
- SPED).

6.5.4.2 Sera aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstracées contabeis
intermediarias, referentes ao exercicio em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

6.5.5 As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante apresentagdo de Balanco de Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial levantado,
conforme o caso.

6.6. A habilitacdo técnica serd comprovada na licitacdo da seguinte forma:

6.6.1. A licitante deve fornecer atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestagao de servicos de suporte técnico especializado,
para a solucdo de armazenamento de dados (Storage) marca IBM, em servigos com caracteristicas
técnicas semelhantes ao objeto que compde o objeto desta Termo de Referéncia.

6.6.2. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

6.6.2.1. Nome da empresa ou érgao que fornece o atestado.

6.6.2.2. Enderego completo.

6.6.2.3. Manifestacao acerca da qualidade do servico prestado; e

6.6.2.4. Identificacdo do responsavel pela emissao de atestado com nome, fungdo e telefone

para solicitagdo de informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

6.6.3. O TRT19 reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas as
exigéncias especificadas na habilitagdo Técnica e na assinatura do contrato.

6.6.4. No caso de atestados fornecidos por empresa privada nao serao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serao
considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio com poder de diregdo da
empresa emitente e da empresa licitante (art. 30, II, da Lei 8.666/1993).

6.7. Como critérios para assinatura e manutencao do contrato, a contratada devera
comprovar, durante toda a vigéncia contratual:

6.7.1. Possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, ao menos um
profissional com certificado de capacitagdo técnica na solucdo de storage da marca IBM fornecido
pelo fabricante ou por empresa parceira que seja representante oficial do fabricante, dentre os
guais serdo aceitos os cursos abaixo elencados, ou outros que vierem a substitui-los:

6.7.1.1. Introduction to Storage (SS01G); ou
6.7.1.2. Storage Area Networking Fundamentals (SN71G) or (SN71SG).

6.7.2. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do
contrato, ao menos um profissional com certificagdo C9020-668 - IBM Storage Technical V1
(https://www-03.ibm.com/certify/exam.htmI?id=C9020-668) e certificado de conclusao do curso
“SSE1G - IBM Storwize V7000 Implementation Workshop” (https://www-
03.ibm.com/services/learning/ites.wss/zzen?
pageType=course_description&cc=&courseCode=SSE1G), ou outros que vierem a substitui-los.

6.7.3. Durante o curso do processo licitatério, a Administracdo podera realizar diligéncia na
empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalacées fisicas e equipamentos, a
fim de comprovar as condigOes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43§ 3° da Lei
8.666/93 e Acérdao TCU 10.049/17 da 12 Camara.
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6.7.4. A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servicos, relagao
nominal dos técnicos disponiveis para execugdao dos servigos, e suas respectivas qualificacoes
técnicas pertinentes.

6.7.5. Sempre que houver alteracdao da relacdo de técnicos, a CONTRATADA devera remeter a
CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos respectivos certificados que
comprovem as qualificagOes técnicas exigidas.

6.7.6. A CONTRATANTE analisara a documentagdo recebida, a luz das especificagbes, podendo
solicitar a substituicdo dos profissionais que ndao possuam as qualificagbes minimas exigidas para
o perfil.

6.7.7. Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para
execugdo dos servicos, exceto em situagbes excepcionais mediante anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

6.7.8. As ME e as EPP deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de habilitagado,
inclusive os documentos de regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricao.

6.8. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da ME ou da EPP declarada vencedora, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da declaragdo de vencedor, para a
regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério
da Administracao, mediante requerimento justificado da empresa.

6.8.1. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal até o final do prazo estabelecido implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitagao.

6.9. Os documentos exigidos para a habilitacdo neste certame poderdao ser apresentados em
original; por meio de cdpias autenticadas por cartorio competente ou servidor da administragdo;
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou cotejados com os originais para os mesmos fins acima
mencionados.

6.10. Os documentos obtidos através de sitios terdo sua autenticidade verificada, via internet, e
certificada pelo Pregoeiro ou extraido o respectivo comprovante, nos casos em que o 0rgao
responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

6.11. Os sitios oficiais poderdo ser consultados para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal
de documento que se apresente com prazo de validade vencido no SICAF.

6.12. O licitante fica obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagdo (exigida apenas em caso positivo).

7. RECEBIMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. Sera emitida nota de empenho em favor da CONTRATADA, apo6s a homologacao da licitagao,
caso se efetive a contratagao.

7.2. O pagamento sera mensal, efetuado até o quinto dia util, nos casos em que o valor
contratado estiver dentro do limite de dispensa de licitacao, previsto no inciso II do art. 24 da Lei
8666/93 e até o décimo dia util acima deste limite, contado da apresentacdo da nota fiscal/fatura
atestada pelo gestor do contrato somente se os servigos aos quais se referem tiverem sido
efetivamente prestados, ocasido em que sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

7.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria correspondente ao seu
CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacgdo dos dados dessa conta na nota fiscal.

36



7.4. O recebimento do servigo dar-se-a em duas etapas, quais sejam recebimento provisério e
recebimento definitivo.

7.5. Quanto ao recebimento provisorio:

7.5.1. Ocorrera mediante apresentacdo pela CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do
Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de prestagdo dos servigcos ja contemplando o valor total apods o
desconto de eventuais glosas referentes ao ndo atendimento dos niveis de servigo acordados,
acompanhado do relatério de desempenho dos servigos prestados, até o 5° (quinto) dia atil do
més subsequente ao da prestacado do servigo.

7.6. Quanto ao recebimento definitivo:

7.6.1. Ocorrerda no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento de toda a
documentacgao exigida no processo de pagamento descrito no Termo de Referéncia e demais
documentos do contrato.

7.6.2. Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdao entregue terdao prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da ciéncia da CONTRATADA, para serem
formalmente esclarecidas.

7.6.3. Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprovantes parcialmente ou com
inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal, interrompendo-se o prazo para recebimento definitivo.
O novo prazo comegara a ser contado a partir da entrega da documentagdo complementar.

7.6.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servicos
prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

7.7. Quanto aos procedimentos em caso de recusa dos servicos:

7.7.1. Os servicos executados em desatendimento aos niveis minimos de servigo sofrerdo as glosas
descritas no Termo de Referéncia e demais documentos do contrato, conforme as regras
especificadas.

7.7.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolucdo dos chamados técnicos a
que se refere 0 10.8 do Termo de Referéncia, deverd, sem prejuizo das sangdes mencionadas
no mesmo documento, ser concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo
sobre o valor mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em
razdo da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que tenha dado causa ao
desconto, conforme estabelecido a seguir:

Onde:
k 4 .
3 FCy™ 1t In = Indice percentual de desconto, sobre o
Desconto = erl (1 + 1|]|]] valor mensal do contrato, na hora n;
n=
I1 = Indice percentual de desconto, sobre o
valor mensal do contrato, na primeira hora
Sendo: Nivel 1 |Nivel 2 |Nivel 3 (hora inicial);
I |01% [0,15% |0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual
de desconto; e
FC| 1% 3% 5%

h = a quantidade de horas excedentes.

7.7.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita
pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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7.7.4. As justificativas de atraso deverao ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
endereco de correio eletrénico previamente informado pela CONTRATANTE.

7.7.5. Se o atraso injustificado for superior a 7 consecutivos, a CONTRATANTE podera entender
pela inexecucdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sancdes e penalidades legais
decorrentes da rescisao unilateral.

7.8. Quanto ao pagamento:

7.8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente para o item 1 a CONTRATADA, conforme nota de
empenho, mediante atesto da nota fiscal correspondente, quando mantidas as mesmas condigdes
iniciais de habilitacdo, mediante entrega dos seguintes documentos:

7.8.1.1. Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao da Certidao Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa;

7.8.1.2. CertidGes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal;

7.8.1.3. Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante apresentagao
da Certidao Negativa de Débito (CND), ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa;

7.8.1.4. Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacao da Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa;

7.8.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

7.8.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente ao
da prestacao dos servigos, nota fiscal/fatura de servicos, emitida com o valor total apds o desconto
de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos previstos em termo de
referéncia e seus anexos, o Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos, junto aos demais
documentos descritos no item anterior, entregando-a a Secretaria de Administragao do TRT.

7.8.2.1. No caso de as documentagdes serem entregues a CONTRATANTE em data posterior a
indicada, podera ser imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios
decorrentes.

7.8.2.2. Todos os documentos exigidos deverdao ser encaminhados mensalmente via e-mail pela
CONTRATADA, devidamente identificados, para fins de promover celeridade ao pagamento.

7.8.2.3. O encaminhamento de notas fiscais e/ou faturas também sera feito através do SIGEO-JT
(Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho).

7.8.2.4. Para tanto, a CONTRATADA devera realizar o cadastramento no SIGEO-JT no sitio
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/kb/primeiro-acesso/. Apds o cadastramento e analise dos dados, a
CONTRATADA sera autorizada a encaminhar as notas fiscais através do SIGEO-JT. As notas fiscais
e/ou faturas poderdo também ser encaminhadas via e-mail para faturamento@trt19.jus.br, o que
facilitard a celeridade no pagamento, pois se trata do sistema onde as notas fiscais e/ou faturas
receberdo os atestes e seu devido pagamento, efetivamente.

7.8.3. Os servicos serdo medidos e pagos conforme efetivamente prestados, seguindo os critérios
e indicadores previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

7.8.4. O atesto da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdao dos servigos cabera aos fiscais e
ao gestor do contrato, nomeado pela CONTRATANTE.

7.8.5. Para o faturamento do servico prestado, a CONTRATANTE pagara o valor mensal devido a
CONTRATADA pela prestacdao dos servigos objeto deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento definitivo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA.
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7.8.6. O valor correspondente a eventuais multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA
podera ser descontado dos pagamentos devidos pelo Tribunal ou da garantia contratual.

7.8.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira e a documentagdo comprobatodria, discriminada neste documento,
sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

7.8.8. Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

7.8.9. O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos constitui prova
de quitagdo da obrigacdo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentacdo inexata dos dados fornecidos.

7.8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =i/365 I =6/100 I =0,00016438
365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros
simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualguer incidente ou suspeitar
da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranga da informagdo e comunicacdes
notificar o fato imediatamente ao TRT19 para as providéncias cabiveis;

8.2. Dar plena e fiel execucdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condicGes
estabelecidas.

8.3. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo
65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

8.4. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos e outros.

8.5. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal
devidamente identificados com crachas.

8.6. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios ndo relacionadas ao trabalho.
8.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servicos.

8.8. Assumir integral responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servicos que realizar,

assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagao desses.

8.9. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servigos oriundos da contratagdo.
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8.10. Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

8.11. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucao dos
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacao desses.

8.12. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execucgao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora
n° 6 do MTE.

8.13. Observar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do TRT da 192 Regido,
que esta disponivel no sitio eletronico do Tribunal na internet.

8.14. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca
da Informacdao e Comunicagdes do TRT19, obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer
informacgbes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TRT19 aos quais tiver acesso em
decorréncia do objeto da presente contratagao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacdo destes sob qualquer justificativa.

8.15. Manter durante a contratagdo a documentacdo fiscal e trabalhista devidamente
atualizadas.

8.16. Considerar que a acao de fiscalizacdo da Administracao do TRT da 192 Regiao ndo exonera
a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

8.17. Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servigos nos prazos
convencionados com segurancga e qualidade.

8.18. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
desta Corte.

8.19. Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletronico (e-mail) pelo qual
deseja receber as comunicacdes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao.

9. DAS OBRIGAGOES DO TRT
9.1. Caberd ao TRT:

9.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servico as
dependéncias do Contratante para execucgdo dos servigos referentes ao objeto, quando necessario.

9.1.2. Prover a climatizacdo e alimentacgdo de energia, além de local e instalagdes adequadas para
gue a Contratada possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagao
de todas as demais infraestruturas necessarias a prestacdo do servigco descrito na presente
especificagao.

9.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes a prestacdo do servigo que venham
a ser solicitados pela Contratada.

9.1.4. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

9.1.5. Documentar as ocorréncias que comprometam a prestagdo dos servigos, comunicando-as
imediatamente a Contratada.

9.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela Administragao, nao devem ser interrompidos.
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9.1.7. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugao do contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas
e a proposta de aplicacdo de sangdes.

9.1.8. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execugao dos servigos, consoante as
condicOes estabelecidas no Contrato, Edital de Licitacdo e no presente Termo de Referéncia.

9.1.9. Prestar as informac0es e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

9.1.10. Designar servidores competentes para atuarem como GestorNdo Contrato e Fiscais do
Contrato, conforme descrito no item 10 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO deste
documento.

9.1.10.1. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdao exercidos no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluem em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

9.1.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, apds
atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

9.1.12. Avaliar a qualidade e acompanhar a execugao de servicos, identificando eventuais nao
conformidades.

9.1.13. Encaminhar a Autoridade Competente eventuais pedidos de alteracées contratuais.

9.1.14. Informar, quando do término da vigéncia do contrato, a autoridade competente para
liberacdo da garantia contratual em favor da CONTRATADA, quando houver.

10. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

10.1. Ao Fiscal Administrativo do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor
da CONTRATANTE da Secretaria de Administracao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, compete,
entre outras atribuicoes:

10.1.1. verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servigo aos termos contratuais;

10.1.1.1. se, durante a execugao do servico contratado, for identificada qualquer desconformidade
com algum termo contratual, o fiscal administrativo devera elaborar um documento indicando os
termos contratuais aos quais o objeto ndo esta aderente e envia-lo ao Gestor do contrato;

10.1.2. receber as faturas mensais da CONTRATADA, acompanhada de toda a documentacao
prevista neste Termo de Referéncia;

10.1.3. efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substituicao dos documentos e informagdes entregues em desacordo
com esse Termo de Referéncia;

10.1.4. assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que todos os aspectos administrativos
da contratacdo foram cumpridos;

10.1.5. atestar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA;

10.1.6. encaminhar ao fiscal técnico, apds o atesto provisério, toda a documentacdo relativa ao
faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisado o cumprimento dos aspectos
técnicos da contratagdo.
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10.2. Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato, compete, dentre outras
atribuicodes:

10.2.1. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do contrato, nos
termos e condigBes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

10.2.2. Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execucdo do
objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcdo de confianga ou
formacao profissional;

10.2.3. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessaria.

10.2.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor as eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as
orientagbes, esclarecimentos e solicitacbes verbais efetuadas a CONTRATADA,;

10.2.5. Realizar a avaliagao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo definidos.

10.2.6. Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos
os requisitos fisicos e técnicos e especificagbes de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre
outras condigbes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

10.2.7. Validar, previamente ao faturamento mensal, o cumprimento dos niveis de servigo
definidos e as glosas a serem aplicadas na fatura correspondente.

10.2.8. Atestar a efetiva realizacdao dos servicos quanto aos aspectos técnicos definidos
neste Termo de Referéncia;

10.2.9. Encaminhar ao fiscal requisitante, apds o atesto provisoério, toda a documentacdo relativa
ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos servigos
previstos na contratacgao.

10.2.10. Acompanhar a apresentacdao dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO - JT para fins de liquidagao e
pagamento.

10.3. Ao Fiscal requisitante do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area Requisitante da Solugao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia
da Informacgao, compete, dentre outras atribuigoes:

10.3.1. verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao
continuam sendo satisfeitos.

10.3.2. atestar a efetiva realizagdo dos servigos quanto aos aspectos de negdcio definidos neste
Termo de Referéncia;

10.3.3. encaminhar ao gestor do contrato, apds o atesto provisorio, toda a documentacao relativa
ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos servigos
previstos na contratacdo.

10.4. Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE com atribuicoes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao, compete,
dentre outras atribuicdes:

10.4.1. Realizar reunido inicial com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados;
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10.4.2. Supervisionar a execucdao dos servicos, anotando em livro préprio os acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela CONTRATADA para sanar as
falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-las no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE;

10.4.3. Fiscalizar a boa execugao dos servigos, comunicando a CONTRATADA sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas. Aplicar,
guando couberem, as penalidades previstas e/ou definir prazo para correcao;

10.4.4. Sustar a execugao de qualquer servigo feito em desacordo com o contrato, a ser realizado
conforme as normas técnicas, instrucdes e procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

10.4.5. Encaminhar a administragdo do TRT relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias
gue caracterizem atraso e descumprimento de obrigacbes assumidas e que sujeitem a
CONTRATADA as sangoes previstas neste documento, discriminando em meméria de calculo, se for
0 caso, os valores das multas aplicaveis;

10.4.6. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo do Termo de
Referéncia e demais documentos da contratacao, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a notificacdo da CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das
obrigacdes inadimplidas;

10.4.7. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida,
submetendo sua analise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa competente;

10.4.8. Avaliar e homologar o relatério gerencial mensal, até o 5° dia Uutil da sua entrega. O
relatdrio gerencial devera ser emitido até o 5° dia Util do més subsequente a prestacao dos servigos
contratados para reunido de analise do mesmo;

10.4.9. Efetuar o recebimento definitivo apds a homologacdo e aceite do relatorio gerencial
mensal;

10.4.10. Exigir a apresentacao de todo e qualquer documento relativo aos servigos que julgarem
cabiveis;

10.4.11. Emitir as instrugGes que julgar necessarias ao melhor andamento dos servicos.

10.4.12. Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao setor competente para pagamento;

10.4.13. Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicar o fato a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a empresa possa realizar as atividades de
transicdo do contrato, para a CONTRATANTE (ou terceiro por ela designada);

10.4.14. Analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados pelo Fiscal Técnico. Se
constatado o desvio, elaborar, corrigir e encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA.

10.5. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo gestor do contrato, em tempo oportuno, a unidade competente, para adocéo das
medidas que julgar convenientes;

10.6. A agao de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

10.7. Mecanismos Formais de Comunicacao

Funcao de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
comuhnicacao Comunicacao

Penalidades ou Fiscal administrativo do Representantes Oficio por De acordo com o
sancgOes por contrato da CONTRATADA | carta ou por surgimento do
descumprimento de | Gestor do Contrato e-mail evento, de acordo
clausulas com a avaliacao
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contratuais do CONTRATANTE

Comunicagao Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Semanal. Diaria se
eventual e ordinaria | contrato CONTRATADA necessario.

Fiscal técnico do Contrato
Gestor do Contrato

Solicitagdo de Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Mensal ou por
documentos contrato CONTRATADA demanda.
Fiscal técnico do Contrato
Gestor do Contrato

10.8. Metodologia de Avaliacdao da Qualidade e Niveis de Servico

10.8.1. O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sdao contados a partir da
abertura do chamado pela CONTRATANTE, considerando somente o periodo contratual de
atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a tabela
abaixo:

Nivel Prazo de solugao Periodo contratual de atendimento

1- Baixo |[Em até 48 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

2- Alto Em até 24 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

3- Critico |Em até 6 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive
feriados

Tempo de solucdo e periodo contratual de atendimento

10.8.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita
pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.8.3. As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
endereco de correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.

10.8.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 consecutivos, a CONTRARTANTE podera entender
pela inexecucdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sancdes e penalidades legais
decorrentes da rescisdo unilateral.

11. SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

11.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n©® 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n°© 10.024/2019,
garantida a ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada
no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sem
prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de até 10% sobre o valor total da contratacdo,
a Contratada que:

11.1.1. Apresentar documentagao falsa;
11.1.2. Causar atraso na execugao do objeto;
11.1.3. Falhar na execugao do contrato;
11.1.4. Fraudar na execugao da contratacdo;
11.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;
11.1.6. Declarar informacao falsa;
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11.1.7. Cometer fraude fiscal.

11.2. Ficara caracterizada fraude na contratacdo:

11.2.1. elevar arbitrariamente os precos.

11.2.2. alterar substancia, qualidade ou quantidade dos servigos prestados.

11.2.3. entregar um servigo por outro.

11.2.4. tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execucdo da contratacao.

11.3. Ficara caracterizado comportamento inidoneo quando:

11.3.1. constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE.
11.3.2. atuacao com interesses escusos.

11.3.3. reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE.

11.3.4. tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

11.3.5. praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou a execugdo da
contratagao.

11.3.6. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio prdoprio ou de terceiros, quaisquer

informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execucdo da
contratagdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

11.4. Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, nos
casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forca
maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo:

11.4.1. adverténcia, nas hipéteses de descumprimento de clausulas contratuais de que ndo
resulte prejuizo para a Administragao;

11.4.2. multas, conforme graus e condutas dispostos nas TABELAS 02 e 03 abaixo e demais
especificacdes a seguir, limitadas a 10 (dez) % do valor total da contratacao:

TABELA 02
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1 % do valor total da contratacao
2 2 % do valor total da contratacao
3 4% do valor total da contratacao
4 6% do valor total da contratagao
5 8% do valor total) da contratacao
6 10% do valor total da contratagao
TABELA 03
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir situacao que crie a possibilidade Por ocorréncia, sem prejuizo
1 de causar ou que cause dano fisico, 6 da possibilidade de rescisao
lesdo corporal ou consequéncias letais da contratagao
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Destruir ou danificar bens materiais ou
3 por culpa A
2 documentos por culpa ou dolo de seus Por ocorréncia
e 5 por dolo
agentes
Transferir a outrem, no todo ou em A -
. ~ Por ocorréncia, sem prejuizo
parte, o objeto da contratacao, salvo - o~
3 ) L R 6 da possibilidade de rescisao
mediante prévia e expressa autorizagao ~
. da contratacao
deste Tribunal
Transferir sua responsabilidade para Por ocorréncia, sem prejuizo
4 outras entidades, sejam fabricantes, 3 da possibilidade de rescisao
técnicos etc. da contratagao
Suspender ou interromper, total ou Por dia, observado o limite
5 parcialmente, salvo motivo de forga 4 maximo de incidéncia, sem
maior ou caso fortuito, os servicos prejuizo da possibilidade de
contratuais rescisao da contratagao
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
Manter a garantia dos servicos prevista - . .
6 6 possibilidade de rescisao da
neste termo ~
contratagao
Deixar de cumprir o prazo previsto, Por ocorréncia, sem prejuizo da
8 durante a garantia, para refazer os 3 possibilidade de rescisao da
servigos que apresentarem defeitos. contratacao
v q %0 de habilitacs Por ocorréncia, sem prejuizo da
9 antlgrz ocumentagao de habilitacao 1 possibilidade de rescisao da
atualizada contratacao
Apresentar a correspondente nota
fiscal/fatura ou congénere em até 10 dias
apos o recebimento definitivo do servico A
10 , . o 1 Por ocorréncia
e/ou até o 10° dia do més subsequente
ao da prestacao do servico, conforme o
caso
~ . Por ocorréncia, sem prejuizo da
Apresentar as declaragdes previstas neste e L
11 3 possibilidade de rescisao da
documento. -
contratacao
Cumprir qualquer obrigacao ndo prevista
13 nesta TABELA ou reincidir em atos 2 Por item ou por ocorréncia
penalizados com adverténcia
11.4.2.1. A multa, no caso de rescisdao por ato unilateral da Administragdo e motivado por

culpa da CONTRATADA, sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ndo cumulativa
com as multas presentes na TABELA 03. Tal multa ndo exime a CONTRATADA pelas reparagdes dos
prejuizos e das demais sancGes cabiveis.

11.4.2.2.

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontado

dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.
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11.4.2.3. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacao das eventuais
multas, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido.

11.4.2.4. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a aplicagdo das demais
sancgdes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem
como a rescisao da contratagao.

11.4.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
da contratacao, nos prazos e situagdes estipulados abaixo:

No SITUAGCAO PRAZO
Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas
1 |contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para Por até 01 (um) ano

o CONTRATANTE
Execugdo insatisfatéria ou parcial do objeto contratado,

2 ) Por até 01 (um) ano
que tenha acarretado prejuizos para o CONTRATANTE (um)
Deixar de manter a documentacdo de habilitacao ,

3 X .r ' ! ¢ nag Por até 01 (um) ano
atualizada

4 |Deixar de executar os servigos contratados Por até 02 (dois) anos

5 |Deixar de prestar garantia dos servicos Por até 01 (um) ano

11.4.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nas hipoteses previstas nos
subitens acima.

11.5. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacao devera ser
precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

11.6. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e
as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a
critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que formuladas até a data do
vencimento estipulada para o cumprimento da obrigagao.

11.7. Além dos casos ja previstos na no subitem acima, a rescisdo da contratacdo também se
dard nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n® 8.666/93.

12. VIGENCIA, ALTERAGAO, REAJUSTE, CANCELAMENTO E GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O contrato tera duracao de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos dentro do limite legal, desde que: a
CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do servico; o servico tenha sido prestado
regularmente ao longo da vigéncia do Contrato; o valor do Contrato permaneca economicamente
vantajoso para a Administracdo; e que a Contratada manifeste expressamente interesse na
prorrogacao.

12.2. Condigoes de Alteracao

12.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos
ou supressoes que se fizerem nos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteracdes dos precos cotados, de acordo
com o estabelecido no paragrafo 1° do art. 6 5 da Lei n°® 8.666/93.
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12.2.2. As supressoOes citadas no item anterior poderao exceder os limites ali estabelecidos, desde
que resultante de acordo celebrado entre os contratantes, conforme disposto no art. 65, § 29, inciso
IT da Lei n® 8.666/93, com redagao dada pela Lei n® 9.648/98.

12.2.3. Quando houver alteragao social em sua estrutura, a CONTRATADA devera encaminhar ao
setor competente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

12.3. Condicoes de Reajustamento

12.3.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, podera ser concedido
reajuste conforme variacdo do ICTI - Indice de Evolucdo dos custos na &rea de Tecnologia da
Informacdo (ou outro indice adequado conforme a natureza do servigo), devendo ser verificado
previamente pelo fiscal do contrato a permanéncia da vantajosidade pela constatacdo dos valores
atualizados do mercado, ndo sendo necessaria a solicitacdo pela contratada.

12.3.2. Estando o valor com a aplicagdo do indice superior ao praticado no mercado, o fiscal do
contrato devera proceder negociacdao visando manter a vantajosidade.

12.3.3. O primeiro reajuste ocorrera 12 meses ap0s a data de apresentacdo da proposta.

12.3.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 meses sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

12.3.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

12.4. Condigoes de Cancelamento

12.4.1. A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condicdes estabelecidas no contrato
decorrente desta licitacao, por parte da CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de
da-lo por rescindido, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, ficando a critério da CONTRATANTE declarar rescindido o
Contrato, nos termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n°® 8.666/93.

12.4.2. O contrato decorrente desta licitagdo também poderd ser rescindido por quaisquer dos
motivos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

12.4.3. A rescisao se dara de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n® 8.666/93.

12.5. Como garantia da execucgao total e do fiel cumprimento do contrato, a empresa
CONTRATADA oferecera uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, e com validade durante a execugdao do contrato, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

12.5.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

12.5.2. Seguro-garantia;
12.5.3. Fianca bancaria.

12.5.4. O comprovante deve ser apresentado a Secretaria de Administragdo deste Tribunal, em
até 10 (dez) dias Uteis apds a ciéncia da assinatura do contrato.

12.5.4.1. O descumprimento do prazo descrito no subitem anterior sujeita o licitante vencedor as
penalidades previstas em Edital.

12.5.5. N&o serd aceita a garantia que contenha clausula de ressalva quanto as obrigagdes de
natureza trabalhista, previdenciaria ou em decorréncia de aplicagdo de sancdao administrativa.
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12.5.6. A garantia serd adequada, se ocorrer alteracdo do valor do contrato, inclusive nas
repactuagdes, mantendo-se sempre o percentual supramencionado.

12.5.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

12.5.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

12.5.7.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgao do contrato;

12.5.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

12.5.7.4. Eventual inadimplemento das obrigacdes e dos encargos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA.

12.5.7.5. No caso de seguro prestado sob a modalidade seguro garantia, somente serdo aceitas
apolices com previsdo expressa das coberturas estabelecidas no subitem 12.6.5.4.

12.5.8. A inobservéancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

12.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n© 8.666, de 1993;

12.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA,;

12.8. A garantia serd considerada extinta se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

12.9. A rescisdo contratual, quanto aos casos em que podera ocorrer e as formas de sua
efetivacdo, bem como suas consequéncias, serdo regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.

13. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO TERMO DE REFERENCIA
13.1. ANEXO I - A- ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS;
13.2. ANEXO II - PLANILHA DE ANALISE DE PRECOS DE MERCADO;
13.3. ANEXO III - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA E VISTORIA;

13.4. ANEXO1V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL,;

13.5. ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISIENCIA DE NEPOTISMO NA FORMA DA
RESOLUCAO CNJ N°, 07/2005, ALTERADA PELA RESOLUCAO N©°. 229/2016;

13.6. ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA.
14. GENERALIDADES
14.1. Os dados do TRT 192 Regido: CNPJ: 35.734.318/0001-80; UASG: 080022.

14.2. A licitacdo objeto deste Termo de Referéncia podera ser revogada total ou parcialmente,
sem que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei
8.666/93.

14.3. A participacao nesta licitacdo implica em plena aceitacdo dos termos e condicOes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.
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14.4. Ao contratado podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos limites
estabelecidos na lei 8.666/93.

Maceid, 10 de outubro de 2022.
EQUIPE DE CONTRATACAO

HERMES GUSTAVO DE ROGERIO OLIVEIRA ANDRE LUIZ DE ARAUJO
AQUINO Integrante Técnico CUNHA
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
De acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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ANEXO II

Suporte e manutencgao do storage IBM Storwize V5000

Especificacoes Técnicas dos Servigos

ITEM DESCRICAO QTD.
Servigo de telessuporte e manutengéo preventiva e corretiva de hardware, incluindo o
1 fornecimento de pecas, componentes e acessorios de reposicao para solucéo de 1
Storage IBM, modelo V5000, pelo periodo de 12 meses.

1 ESPECIFICAGCAO TECNICA DOS SERVICOS

1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, ilimitados, 24 horas por dia, em todos os dias da semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

1.2 Serao permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos: telefone ou formulario préprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet.

1.3 O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que permita
receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de nimero local (com mesmo cddigo de area da na
cidade sede do 6rgdo), ou por meio de nimero cuja ligacao equivalha a ligagao local em relacdo a
sede da CONTRATANTE;

1.4 Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela CONTRATANTE e
registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes informagdes:

1.4.1 Identificagdo precisa do equipamento;
1.4.2 Erro, falha ou anomalia observada;
1.4.3 Severidade;

1.4.4 Nome do responsavel pela solicitagao.

1.5 Imediatamente apds o registro do chamado técnico a CONTRATADA devera informar um
numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agoes e atividades
realizadas posteriormente.

1.6 ApOs registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interagdo entre a area
técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de correio eletrénico ou
telefone.

1.7 Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a severidade e o
impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor severidade e o
nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:
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Nivel Status do storage Provaveis Cenarios!

e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que causa restricdesde operacgdo de
funcdes acessodrias. Exemplo: Falha isolada de
disco;

e Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administracao, configuracao,
otimizacao, trobleshooting,informagdes sobre
utilizacdao do equipamento;

e Atualizacdo de versao de software e
atualizacdo de firmwares;

Disponivel, sem impacto em seu
1-Baixo |desempenho oudisponibilidade.

e Necessidade de substituicao de pecas que
ndo impactam imediatamente em desempenho

e O conjunto de equipamentos, parte ou
peca apresenta defeito, falha ou ndo
conformidade técnica que prejudica a
operacdo, uso ou acesso de funcao(oes)
basica(s). Exemplo:

Disponivel, com mau
funcionamento, degradacdo de
desempenho ou
comprometimento em um de
2_Alto seus elementos que importe em
risco para a disponibilidade do 5

Falha de uma \niea conteqiadora;
storage e consequentemente de

. alimentacao;
outrossistemas.
PomuiRH@E6M alguma porta de
O conjunto de equipamentos, parte ou pec¢a
o [ndisponivel ou severamente apresenta defeito, falha ou nao
3-Critico  |4egradado. conformidade técnica que o torna

inoperante. Exemplo: Falha de multiplos
discos, quando a quantidade de discoscom
falha é superior a de disco em hotspare;

Tabela 1 - Niveis de severidade

1.8 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada
chamado, ou definido pela contratada quando da abertura automatica de chamado por meio do
monitoramento proativo.

1.9 A critério da CONTRATANTE os chamados poderdo ser alterados para niveis mais altos ou
mais baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele momento, neste caso
tempo decorrido e o prazo para atendimento serao automaticamente ajustados, da seguinte forma:

1.9.1 No caso de alteracdo para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja devera
computar o tempo obtido por meio da formula abaixo especificada, desconsiderando-se, para tanto,
qualquer fragdo de hora contabilizada, sem prejuizo de aplicacdo dos descontos relativos ao
atendimento no nivel que precedeu a alteracdo, caso o prazo correspondente tenha sido
extrapolado:
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Onde:

p? P1=Prazo anterior

% T1

re= Pl w 2 P2=Novo prazo

T1= Tempo decorrido antes da alteracao
denivel, limitando-se ao prazo anterior

T2 = Tempo decorrido apos a alteragdo de
nivel

1.9.2 No caso de alteragdo para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo devera computar o
tempo ja transcorrido no nivel que precedeu a alteracdo, até o limite maximo deste, sem prejuizo
de aplicacdo dos descontos relativos ao atendimento no nivel que precedeu a alteragdo, caso o
prazo correspondente tenha sido extrapolado.

1.10 O prazo de atendimento dos chamados técnicos poderd ser suspenso, nos casos em que
houver necessidade de intervencgao técnica da CONTRATADA, pelo periodo em que a CONTRATANTE
for comunicada da necessidade de intervencao e o instante em que a CONTRATANTE comunicar a
autorizagao de intervengdo a CONTRATADA.

1.11 Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pecas e materiais
responsaveis pelo mau funcionamento da solugdo de storage.

1.12 O encerramento do chamado serd dado ante a conclusdo dos servigos por servidores da
CONTRATANTE previamente cadastrados pela CONTRATADA.

1.13 Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE documento em
que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término do atendimento,
identificacdo do problema e suas causas, descricdo das atividades/servigos executados, indicacdo
da peca e/ou componente eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como
relato referente as condigdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizacdo,
fazendo constar as medidas necessarias para sua adequacgdo ou correta utilizacdo.

1.14 Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serao contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para aplicacdo das sangdes previstas.

1.15 A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as
informag0es pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado periodo,
por meio de relatério, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

1.15.1 Identificagdo do chamado;

.15.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;
.15.3 Identificagdo do equipamento;

.15.4 Descrigao do problema;

.15.5 Severidade;

.15.6 Providencias adotadas para o diagndstico e solugdo; e

[ = = S S S

.15.7 Identificagdo do técnico responsavel.

1.16 A CONTRATADA devera empregar esforgos de técnicos especializados, visando uma atuacdo
mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para
complementar a atuacdo de tais técnicos.

1.17 Os servigos deverao ser executados por técnicos da CONTRATADA, treinados e capacitados
nos produtos e tecnologias objetos do servico.
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2 ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO EM HARDWARE

2.1 O Servigo de manutengdo preventiva e corretiva de hardware sera prestado em regime de
24 horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados
(24x7x365), compreendendo, dentre outras atividades:

2.1.1 Diagnostico para identificar avaria na solugdo que venha a demandar por substituicdo de
pegas ou partes;

2.1.2 Inspecdo das instalagGes para identificagdo de desconformidades técnicas em relacéo a rede
elétrica, climatizagdo ou quaisquer outros fatores que possam dar causa a falhas ou avarias nos
equipamentos que compdem a solugao, de acordo com as especificacdes técnicas do fabricante;

2.1.3 Manutengao preventiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos equipamentos,
quando prescrita pelo fabricante;

2.1.4 Fornecimento de pegas de reposicdo em substituicdo as pegas diagnosticadas como
avariada;

2.1.5 Substituicdo de pecas e partes que forem diagnosticadas como avariada, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE; e

2.1.6 Confeccdo e fornecimento de relatério técnico acerca de quaisquer das atividades que
compreendem o servico de manutencao preventiva e corretiva de hardware aqui mencionados.

2.2 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve comprovar o vinculo
societario ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) prestar servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante a apresentagao do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando
se tratar de sécios da empresa, ou cdpia autenticada do registro na CTPS, quando se tratar de
empregado.

2.3 Todas as pegas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser produzidas
pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda do fabricante, revendedora ou
distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado
pelo fabricante dos produtos, em territério nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela
CONTRATADA, individualmente ou como parte de uma solugdao completa.

2.4 Todas as peca ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus componentes
e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em pleno funcionamento e prontos para a
utilizacdo, com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias.

2.5 Serdo recusados peca ou partes que possuam componentes ou acessoérios com sinais claros
de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro sinal de que o item tenha
sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA.

2.6 As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues,
instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condicbes de uso e com
todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias da contratante, nos prazos de solugdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia (Tabela 08), sem a cobranca de qualquer custo.

2.7 Quaisquer alegacdes por parte da contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) do 6rgao CONTRATANTE, devem ser comprovadas
tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento.
Ndo serdo admitidas omissGes baseadas em suposicées técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia”
dos técnicos ou alegacGes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo,
e esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a contratada deve prosseguir com o
atendimento dos chamados.
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2.8 Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em
funcdo de troca em garantia, ficardo retidos no 6rgao contratante até que se tome as medidas
necessarias para a completa inutilizacdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a
contratada a critério da contratante.

3 ESPECIFICAGCAO TECNICA DO SERVICO DE TELESSUPORTE

3.1 O Servico de telessuporte sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de 8 (oito)
horas diarias, conforme critério de cada drgdo, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario e
Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atualizacdo de software, que podera ser agendada
para dia e horario extraordinario.

3.2 O Servigco de telessuporte compreende, dentre outras atividades:

3.2.1 Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software, configuracdes
erréneas ou inapropriadas, incluindo a identificagdo precisa do software, da peca, ou do conjunto
que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;

3.2.2 Avaliacdo e interpretacdo de erros, alertas, e mensagens de sistema que possam sugerir
qualquer falha ou avaria da solucao de storage;

3.2.3 Indicacdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar qualquer
problema de software ou hardware que tenha sido previamente diagnosticado;

3.2.4 Execucdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema identificado,
exceto quando tratar-se de substituicdo de pecgas e partes;

3.2.5 Orientagdo e esclarecimento de questdes técnicas, levantada pela equipe técnica da
CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdao de storage, incluindo melhores praticas
prescritas pelo fabricante, instalacdao, administracao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting e
update ou upgrade de software; e

3.2.6 Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem a solugdo de storage,
incluindo novas versoes, drivers, firmwares e patches, a critério e conveniéncia da CONTRATADA,
a qualquer dia da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no periodo, das 8h as 21h
(horario e Brasilia), limitando-se a duas ocorréncias por més.

3.3 A CONTRATADA ¢é responsavel pela identificacdo e selegdo do arquivo apropriado para as
atualizacbes que se fazem necessarias a correcdo e prevengdo de problemas, sem ter obrigagdo de
obter ou prover os respectivos arquivos.
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ANEXO III
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA E VISTORIA

Atestamos para fins de participacao no Pregdao N.© /20 , que a Empresa

representada pelo Sr.

RG No CPF N© visitou no dia
/ / as : horas as instalacdes do Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido.

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

<Nome e assinatura do servidor>
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUIGCAO FEDERAL

, inscrito no CNPJ no°, , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr(a). , portador da
Carteira de Identidade no°. e do CPF no, , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
no. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

(Local e data)
(Assinatura do representante legal da empresa)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO NA FORMA DA RESOLUCAO
CNJ N°. 07/2005, ALTERADA PELA RESOLUGAO N°. 229/2016

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO DO PREGAQO

A ---mmoe-- empresa------- , inscrita no CNPJ sob o n©, ------- , com sede ------- enderego ----- , heste
ato representada por ---- cargo ----, ----- nome do responsavel ----- , portador(a) da Cédula de
Identidade com Registro Geral n®. ---------- e inscrito(a) no CPF sob 0 n®, ------------ , residente e
domiciliado(a) em -------- -=----- , declara sob as penas da lei:

- ndo possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou
no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitagdo.

Declara, outrossim, ter conhecimento de que:

- a vedacado do paragrafo anterior se estende as contratacdes deflagradas quando os magistrados
e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungoes,
assim como as iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacao.

E, ainda, estar ciente de que:

- nada obsta que a Administracao vede a contratacdo de empresa pertencente a parente de
magistrado ou servidor ndao abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo, a exemplo dos
atuantes exclusivamente na area judiciaria, sempre que identificar, no caso concreto, risco
potencial de contaminacdo do processo licitatério.

(nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA

A empresa com sede na cidade de

(rua, avenida, etc.) ,
no. inscrita no CNPJ/MF sob o no°. , com domicilio bancario no
banco , agéncia n, conta no°, neste ato representada
por , abaixo assinado, interessada na prestacdao de

servigo de garantia e suporte técnico da solugcado de Storage IBM, modelo V5000, para o Tribunal
Regional do Trabalho da 192 Regido, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, objeto do Pregdo Eletronico n®. __ /2022 propde ao TRT
da 192 Regido a prestacdo dos servicos deste Ato Convocatério e seus anexos, de acordo com esta
proposta de pregos, nas seguintes condigdes:

GRUPO UNICO

VALOR
Item Descricao Qtd. | Ciclo Mool TOTAL
MENSAL
(12 meses)
Servico de telessuporte e manutencgéao
preventiva e corretiva de hardware,
1 incluindo o forneC|menItOI de pecas, o 1 Mensal A TA = A %12
componentes e acessorios de reposigao
para solugao de Storage IBM, modelo
V5000, pelo periodo de 12 meses.

Declaramos que estamos ciente e concordamos com 0s prazos para prestacdo dos servicos,
conforme o estabelecido no Edital e seus anexos;

Declaramos que o prazo de validade proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentacao;

Declaramos que estdo incluidos todas as despesas e todos os demais custos necessarios ao perfeito,
cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacao;

Declaramos que concordamos com todas as condicGes e exigéncias estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)
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ANEXO VII

PLANILHA DE DADOS PARA PAGAMENTO E REALIZAQAO DE OUTROS ATOS NECESSARIOS
Dados da Empresa:
Razao Social
CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet
Dados do Representante da Empresa:
Nome

Cargo
Nacionalidade
Estado civil
Profissao
Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de
Identidade
Orgdo Expedidor
CPF

Dados Bancarios da Empresa
Banco
Agéncia
Conta
Dados do Contato com a Empresa:
Nome
Cargo
Endereco
CEP

Fone

Fax
E-mail
Empresa optante pelo SIMPLES NACIONAL? ( ) Sim ( ) Nao

Os dados solicitados nesta planilha respeitam o direito a privacidade e se destinam exclusivamente a
cumprimento de obrigacdo legal pelo controlador nos termos do art. 72, Il da 13.709/2018.




