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Oracle (“Grupo Oracle”). As empresas do Grupo Oracle detêm, ou detêm o direito de 

Oracle listados abaixo (“Produtos Oracle"). Em tais direitos de distribuição está incluso 

A Oracle do Brasil Sistemas Ltda., até a presente data, é a única única companhia 
autorizada pela Oracle Corporation no Brasil a prestar os serviços conjuntamente  
denominados “Suporte Oracle”, que consistem nos serviços de suporte técnico e 
manutenção em regime continuado de operação (24 hs por dia, 07 dias por semana, 365 
dias ao ano) para os produtos aqui listados, incluindo: (i) Novas versões de produtos; (ii) 
Correções de erros para esses produtos; (iii) Serviços de suporte técnico e manutenção 
através do MyOracleSupport (MOS) com o oferecimento de atualização (patches, bug 
fixes, bases de conhecimento Oracle, matrizes de compatibilidades, etc.), dentre outros, 
e upgrades; (iv) Acesso ao portal Oracle MyOracleSupport para engajamento das áreas 
Oracle de engenharia e P&D; (v) Suporte Técnico Prioritário (incluindo recursos 
suplementares). Os serviços de “Suporte Oracle”, acima específicados seguem as 
Políticas de Suporte Técnico a Software da Oracle atualmente vigentes.
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“Suporte 
Oracle” 

“Suporte Oracle” 

Oracle de “Suporte Oracle”

“Suporte Oracle” 

“Serviços de Suporte 
Avançados Oracle” –

“Serviços de Suporte Avançados Oracle”

usuário final, incluindo os serviços de “ ”, “
”, “ ”, “
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