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AVISO DE LICITACAO
PROCESSO N°. 6.823/2011
PREGAO ELETRONICO N° 5/2012 - REABERTURA
A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 192 REGIAO, situado na Av. da Paz, 2076 , Centro,
Maceio/AL, CEP 57.020.440, torna publico para o con hecimento
dos interessados, que realizarda PREGAO ELETRONICO d o tipo
MENOR PRECO GLOBAL, regido pelas Leis n°s 8.666/93 e
10.520/2002, Decreto-Lei 200/67, LC 123/2006, 9.784 199,
Decreto 5.450/2005 e Instrucdo Normativa n° 04/2010 da
SLTI/MPOG, pelo Decreto 5.450/2005, bem como pelo ATO TRT 192
n°. 206/98 - gue regulamenta a consulta ao SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, instituido
pela Instrucdo Normativa n°. 02 de 11.10.2010 da SE CRETARIA DE

LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INNFORMAQAO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.

O Pregdo Eletrbnico serd conduzido por

servidor(a) integrante do quadro efetivo deste Regi onal,
denominado(a) Pregoeiro(a), e membros da equipe de apoio,
previamente  credenciados no  aplicativo  "Licitacdes- e",
constante da pagina eletrbnica do Banco do Brasil S A.
( www.licitacoes-e.com.br) , em cujo monitoramento e insercao de

dados gerados ou transferidos, utilizardo os recurs os de

seguranca: criptografia e autenticacao.

Os participantes deste Pregdo terdo como
referencial de tempo obrigatoriamente o horario de Brasilia
/DF.

1.0 DO OBJETO

Contratacdo de servigcos de suporte técnico em Tecno logia da
Informacdo e  Comunicacéao, em  conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia (anexo) e dem ais regras
deste Edital.

2.0 DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessao publica deste Pregao Eletrbnico sera abert acoma
divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e inic o da etapa
de lances, de acordo com o disposto no Decreto 5.45 0/2005, no
endereco eletrénico, data e horario abaixo discrimi nados:

ENDERECO ELETRONICOwww.licitacoes-e.com.br




TRT 192 REGIAO — Servi¢o de Informatica éggg;ggg%ggg%gé

Contratagcdo de Servigos o
Suporte Técnico de TI

de Justica Social.

NUMERO DA LICITACAO NO LICITACOES-E: 420082

DATA: dia 10 do més de maio de 2012.
HORARIO: 10h30 — Horéario de Brasilia-DF

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fa
superveniente que impeca a realizacdo do certame na
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e e
eletrbnico anteriormente estabelecidos, desde que n
comunicacao do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

2.3. Nos casos de indisponibilidade de
Pregoeiro(a) a sala de disputa de lances,
“licitagbes-e”, que impeca o inicio da disputa até
sera aplicada a regra do subitem anterior.

acesso do(a)
no sistem

3.0 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Nao poderdo participar desta licitagdo empresas
enquadrarem em uma ou mais das seguintes situagoes:

a) que tenham sido declaradas inidéneas ou suspensa
temporariamente por qualquer 6rgdo publico federal,
municipal ou do Distrito Federal,

b) estejam sob regime de
faléncia.

recuperacdo judicial ou

3.1.1 — Como requisito para a participagcdo neste Pr
licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e
as exigéncias de habilitacdo previstas no presente

inclusive aquelas que ndo estejam contempladas pela
regularidade fiscal, na forma estabelecida no siste
gerenciador deste Pregéao.

3.2- Nao serdo admitidas nesta licitacdo empresas q

sob regime de consorcio, nem a subcontratacao total

dos servicos objeto deste Pregéo.

3.3-Poderdo  participar as interessadas que  estivere
cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado d
Fornecedores — SICAF, sendo que sua regularidade se

confirmada por meio de consulta ON-LINE, no ato da
licitacao.

3.4-
licitacdo que

As empresas interessadas em participar da pres
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apresentar os documentos relacionados no item 8 do
observando-se os respectivos prazos de validade.

3.5 A licitante, optante pelo Simples Nacional, que

ser contratada, ndo poderd beneficiar-se da condica
optante e estara sujeita a exclusdo obrigatoria do
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacéo
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XIlI,

inciso Il e o art. 31, inciso I, da Lei Complement

3.6 A licitante vencedora, a que se refere o subite

obriga-se a apresentar copia do oficio, com comprov
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
prestacdo de servicos mediante cessdo de méao de obr

que gera vedacdo a opcao pelo Simples Nacional) a R
Federal do Brasil, no prazo previsto no art. 30, 8§

II, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

3.7 Como as empresas optantes pelo Simples Nacional
desvinculardo desse sistema quando da contratacéo,
possivel que apresentem propostas contemplando os b
tributarios correspondentes, posto que, uma vez bai
registro, estardo sujeitas ao sistema normal de tri

que induz a ilacdo de que, se as propostas consider
beneficios tributarios do Simples Nacional, ao proc
desenquadramento, tais valores se mostrarao inexequ

4.0 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento far-se-a diretamente no site d
Brasil, no sistema “Licitacbes-e”. O
acessar o site http: www.licitacoes-e.com.br
“Solicitacdo de Credenciamento nas licitacdes”, pre
formularios constantes do mesmo, imprimir o “Termo
ao Regulamento” e o “Termo de Nomeacéao do represent
apos assinados, deverdo ser entregues em qualquer a
Banco do Brasil, que o concedera chave de identific
senha, privativa e intransferivel, para acesso ao s
eletronico, de acordo com o 8 1° do art. 3° do Decr
5.450/2005.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema i
responsabilidade legal do licitante ou seu represen

e a presuncdo de sua capacidade técnica para realiz
transagdes inerentes ao Pregao Eletronico, de acord
6°do art. 3° do Decreto 5.450/2005.
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43 O uso da senha de acesso pelo licitante é de su a
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer tran sacao
efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou ao Orgdo promotor da licitag ao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros, de acor docomo §
5° do art. 3° do Decreto 5.450/2005.
4.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deveréo ser
comunicadas imediatamente ao provedor do sistema, p ara
imediato bloqueio de acesso.
45 Em se tratando de microempresa ou empresa de p equeno
porte, nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006, para que
essa possa gozar dos beneficios previstos nos artig 0s 42 a 45
da referida Lei, é necessario, a época do credencia mento,
acrescentar as expressdes “Microempresa” ou “Empres a de
Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagoes, “ME " ou “EPP”,
a sua firma ou denominacao, conforme o caso”.
45.1 Caso o Proponente ja esteja cadastrado no Sis tema e
nao constem os dados acima em sua firma ou denomina cao, devera
providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema Para
tanto, devera dirigir-se ao Tribunal Regional do Tr abalho da
192 Regido ou qualquer agéncia do Banco do Brasil.
4.5.2 Caso néo haja a indicacéo de “ME” ou “EPP”, n a forma
do item 4.5, as Proponentes poderéo participar do p rocedimento
licitatorio, sem direito, entretanto, a fruicdo dos beneficios
previstos no art. 42 e seguintes da Lei Complementa r ne.
123/2006.
5.0 DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1. O licitante ser& responsavel por todas as tran sacoes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo
com o inciso Il do artigo 13 do Decreto n°. 5.450/ 2005.
5.2. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacte S no
sistema eletronico durante a sessao publica do Preg ao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdci os diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pe lo sistema
ou de sua desconexao, de acordo com o inciso IV do art. 13 do
Decreto n° 5.450/2005.
5.3 - Caso haja desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) no decorrer
da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletronic 0 podera
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permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, su a atuacéo
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.3.1 - Quando a desconexdo do(a) pregoeiro(a) pers istir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do preg ao sera
suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao e Xpressa aos

participantes.

5.4. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitagcéo
da senha privativa do licitante e subseqiente encam inhamento
das propostas de precos que ocorrera a partir do di a

19.4.2012, até as 10h30 do dia 10.5.2012.

54.1 O registro da proposta no sistema “licitacoes-e”

compreende o registro do valor mensal da proposta em
campo proprio.

5.4.2 Caso haja o registro no sistema pelo valor an ual o
proponente podera ajustar seu valor na etapa de lan ces, nao

ensejando sua desclassificagao.

5.5 A realizagdo da sesséo de lances do pregao, fic a fixada
para o dia 10/05/2012 as 10h e 45 minutos , exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, de acordo com o artigo 21 do

Decreto n°. 5.450/2005.

5.6. A(s) Proposta(s) de Precos da(s) licitante(s)

vencedora(s), modelo ANEXO 3 DO TERMO DE REFERENCIA , contendo
0os elementos exigidos neste edital, inclusive Plani lha de
custos e formacdo de precos, deverd ser formulada e enviada
eletronicamente, através do e-mail: cpl@trtl9.gov.b r, de
acordo com o item abaixo, atualizada em conformidad e com o0s
lances eventualmente ofertados, no prazo consignado pelo(a)
Pregoeiro(a) no sistema ‘“licitacOes-e”, com  posteri or
encaminhamento dos originais, no prazo maximo de 3( trés) dias,
contados a partir da data do encerramento da sesséo de lances.

5.7.  A(s) proposta(s) ajustada(s) e as planilhas de cust 0s
deverdo ser enviadas eletronicamente no prazo maxim o de 4
(quatro) horas ap6s a convocagdo do Pregoeiro, sob pena de
desclassificacéo.

6.0 DO PROCEDIMENTO LICITATORIO E DA FORMA DE APRES ENTACAO DA
PROPOSTA

6.1 A partir do horario previsto no item 5.4 deste edital,
horario limite para o0 envio das propostas, terd ini cio a
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sessdo publica do Pregdo Eletrdbnico, com a abertura
divulgacdo das propostas de precos, recebidas pelo
indicado no preambulo, passando o(a) Pregoeiro(a) a
aceitabilidade das propostas.

6.1.1 — Ao apresentar sua proposta e ao formular la
sistema “Licitacoes-e”, o licitante corrobora que o
servicos atendem a todas as especificagcbes constant
edital.

6.1.2 - Aberta a etapa competitiva, prevista no ite
representantes dos licitantes deverdo estar conecta
sistema para participar da sessao de lances.

6.2.- Apenas serdo aceitos lances cujos valores for
inferiores ao Udltimo lance que tenha sido anteriorm
registrado no sistema pelo préprio licitante.

6.3 — Caso ocorra a apresentacao de dois ou mais la
mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e
em primeiro lugar.

6.4 — No decorrer da sessdo publica, os participant
informados, em tempo real, do valor do menor lance

O sistema néo identificard o autor dos lances aos d
participantes.

6.5 - A etapa de lances da sessdo publica sera ence
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, e
sistema eletronico, apdés o que transcorrera periodo
trinta minutos, aleatoriamente determinado também p
eletrénico, findo o qual serd automaticamente encer
recepcéao de lances.

6.6 - ApGs encerramento da etapa de lances, o(a) pr
verificard se ocorreu empate, nos termos do artigo
123/2006, entre o lance mais bem classificado e o0s
apresentados por empresas com direito a
diferenciado.

6.7 — Considerar-se-40 empatados todos os lances ap
pelas microempresas e empresas de pequeno porte, qu
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao la

bem classificado.

6.8 — Nao ocorrerd empate quando o melhor lance tiv
apresentado por empresa que se enquadre como microe
empresa de pequeno porte.
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6.9 — ocorrendo empate nos termos do disposto nos i tens 6.6 e
6.7, proceder-se-a da seguinte forma:

a) O(A) Pregoeiro(a) verificando a existéncia de
empresa(s) enquadrada(s) no artigo 3° da LC 123/200 6,
no intervalo citado no item 6.7, convocara, no sist ema
“licitacbes-e”, a microempresa ou empresa de pequen 0
porte melhor classificada para apresentacdo de
proposta de preco inferior & primeira classificada;

b) A convocacédo devera ser atendida no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito,
através do sistema eletrbnico, e havendo a
apresentacdo de preco inferior pela mesma, essa
passard a condicdo de primeira classificada no

certame, ndo importando a realizagdo de nova etapa de
lances;

c) Na&o ocorrendo o interesse da microempresa ou empres a
de pequeno porte na forma das alineas “a” e “b” des te
item, serdo convocadas as remanescentes que porvent ura
se enquadrem na hipétese dos itens 6.6 e 6.7 deste
edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do

mesmo direito; e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 6.7 des te
edital, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd exercer o
direito de preferéncia, através da apresentacdo de
melhor oferta.

6.10 — Na hipétese de ndo contratacdo nos termos pr evistos no
item 6.9 deste edital, voltara a condicdo de primei ra
classificada, a empresa autora da proposta de menor preco

originalmente apresentada.

6.11 — Apoés a identificacdo do licitante melhor cla ssificado
na fase de lances, o(a) pregoeiro(a) registrara sol icitacao
para que seja procedida a remessa da proposta ajust ada na
forma estatuida nos subitem 5.6 e 5.7 deste edital, para que
este possa decidir acerca da aceitabilidade da prop osta.

6.12. — O(A) Pregoeiro(a) devera solicitar a aprese ntacédo de
proposta ajustada da proponente vencedora da etapa de lances,
devendo proceder ao registro no sistema eletrénico. Todos os
licitantes convocados deverdo obedecer ao estatuido no subitem

5.6 e 5.7, sob pena de desclassificacao.
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6.13 O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sist ema
eletrénico, contraproposta diretamente ao proponent e que tenha
apresentado o lance de menor preco, para que seja 0 btido preco
melhor.

6.14 - Encerrada a etapa de aceitacdo da(s) propost a(s), o
pregoeiro(a) efetuara consulta no SICAF a fim de ve rificar a
validade das certidbes, e, caso a empresa nao seja cadastrada
no SICAF, de acordo com a documentacédo enviada via fac-simile
(fax).

6.15 - Se a proposta ou lance de menor valor global , hao for
aceitavel, ou se o0 licitante desatender as exigénci as
habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a propo sta ou o
lance subsequente, aplicando a regra do item 6.9 deste edital,

se for o caso, verificando a sua aceitabilidade e p rocedendo a
sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou | ance que

atenda ao edital.

6.16 - O encaminhamento de proposta pressupde o ple no
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilit acao
previstas no edital e seus anexos

6.17.- O envio postal da proposta e da documentacdo de
habilitacdo, em original, devera ser realizado em e nvelope
lacrado, contendo no frontispicio os seguintes dize res:

Ao

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

ASSESSORIA DE LICITACOES E COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N°. 5/2012 - REABERTURA - PROCESS O N°.
6.823/2011

6.18 As propostas deverdo observar o constante no i tem 9 do
Termo de Referéncia e o0 modelo previsto no ANEXO 3.

6.19 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou
indiretos omitidos da proposta ou incorretamente co tados,
serdo considerados como inclusos nos pre¢cos, nao se ndo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualq uer titulo,
devendo os servicos respectivos, serem fornecidos a o TRT da

192 Regido sem 6nus adicionais.

6.20 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacao,
por parte do proponente, das condi¢bes estabelecida S neste
edital e seus Anexos.
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6.21 Nao serdao admitidos cancelamentos, retificacde s de precos
ou alteracdes nas condi¢cdes estabelecidas, uma vez abertas as
propostas. Os erros ou equivocos e omissfes havidos nas
cotacoes de precos, serdo de inteira responsabilida de do
proponente, ndo |Ihe cabendo, no caso de erro para m ais e
consequente desclassificacdo, qualquer recurso, nem tampouco,
em caso de erro para menos, eximir-se da prestacao dos
servigos objeto da presente licitacao.
6.22 as propostas que omitirem o0 prazo de validade da
proposta, fica estabelecido que este prazo sera o e stipulado
nesta peca convocatéria na alinea b do item 9.1 do Anexo 3.
Tal circunstancia n&do enseja desclassificacao.
7.0 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS e do CRITERIO DE
ACEITABILIDADE DOS PRECOS
7.1 O julgamento dar-se-a na forma prevista no item 7 do
Termo de Referéncia. Observando-se que a nalisadas as propostas
serdo desclassificadas as que:

a) forem elaboradas em desacordo com os termos dest e
edital;

b) apresentarem precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo ve nham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacao que
comprove que 0s custos dos insumos S&o coerentes co m os de
mercado:

b.1) Somente poderd ser considerado excessivo qualq uer preco

apos o encerramento da etapa de lances e, quando f ormulada
contraproposta pelo Pregoeiro, apés sua recusa ou n 0 caso de

omissao por parte do respectivo proponente.

b.2) O 6nus da prova da exequibilidade dos precos c otados
incumbe ao autor da proposta, no prazo de trés dias Oteis

contados da notificacéo.

c) apresentarem precos total ou unitarios simbolic 0s,
irrisorios ou de valor zero;

d) apresentarem proposta alternativa.

7.1.1 Erros no preenchimento da planilha de custos e
composicdo de precos, por si s, poderdo ndo enseja r a
desclassificacdo da proposta, podendo ser oportuniz ado ao
proponente a promocado de ajustes nas planilhas na f orma

estatuida no subitem 7.6.1 deste edital.
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7.2 Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o ate
pelo proponente que a tiver formulado, das
habilitatérias:

condigbe

0‘0\@3%
/C'A

ndimento,
S

a)com base no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores — SICAF e documentacdo complementar ex
edital; ou

b) no caso dos nédo cadastrados, da documentacao exi
edital.

7.3 Constatado o atendimento pleno das exigéncias e

sera(do) declarado(s) o(s) proponente(s) vencedor(es), sendo
adjudicacdo do objeto definido neste edital e seus
efetuada pelo menor preco global.

7.4 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o proponent
atender as exigéncias do ato convocatorio, o(a) pre
examinara as ofertas subseqtientes, na ordem de clas
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital
respectivo proponente declarado vencedor e a ele ad
objeto deste edital e seus anexos;

7.5 Nao se considerard qualquer oferta de vantagem
prevista no objeto deste edital e seus anexos;

7.6 O(A) pregoeiro(a), na fase de julgamento, poder

quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analis
propostas e da documentacdo, devendo os licitantes
solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado d
recebimento da convocacgédo, sob pena de desclassific
oferta;

7.6.1 Na andlise da planilha de custos e formacdo d
precos, caso haja a identificacdo de erros o(a) pre

podera permitir a promoc¢do de ajustes, desde que o
global ofertado nédo seja majorado, e que haja a com

que este seja suficiente para arcar com o0s custos d
contratacdo, nos termos do artigo 29-A, 8§ 2° da Ins
Normativa SLTI - MPOG 02/2008, com redacdo dada pel
Normativa SLTI-MPOG 03/2009.

7.7 Quando o proponente vencedor ndo apresentar sit
regular, no ato da emissao da nota de empenho, seré

outro licitante, observada a ordem de classificagao
celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem pr
aplicacdo das sancbes cabiveis, observado o dispost
subitens 6.11 e 6.14;

igido no

gida no

ditalicias,
a
anexos

e nao
goeiro(a)
sificacéo,
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e das
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e
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provacao de
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8.0 DA HABILITACAO

8.1 Com vistas a habilitacdo na presente licitacédo a empresa
vencedora devera apresentar a documentagao prevista no ITEM 8
do TERMO DE REFERENCIA.

9.0 DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

9.1 Até dois dias uteis antes da data fixada como limite
para apresentacao das propostas, fixada no item 5.4 , qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregao , ha forma
eletrénica.

9.1.1 . A apresentacdo de impugnagdo contra o presente edit al
sera processada e julgada na forma e nos prazos pre vistos no

art. 18 do decreto n°. 5.450/2005;

9.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio , sera
designada nova data para a realizacao do certame.

9.1.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo
licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias

Uteis anteriores a data fixada como limite para apr esentacao
das propostas, item 5.4, exclusivamente por meio el etronico
via internet, no endereco indicado no edital, de ac ordo com o

art. 19 do Decreto n° 5.450/2005.

9.2. A entrega da proposta, sem que tenha sido temp estivamente
impugnado o presente edital, implicara a plena acei tacao, por
parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabele cidas.

9.3. Dos atos do(a) pregoeiro(a) neste processo lic itatorio
cabe recurso, a ser interposto no final da sesséo, com
registro em ata da sintese das suas razfes e contra -razdes. Os
procedimentos para interposicdo de recurso, compree ndida a
manifestacdo prévia do licitante, durante a sessao publica, o
encaminhamento de memorial e de eventuais contra-ra z0es pelos
demais licitantes, serédo realizados exclusivamente no ambito
do sistema eletronico, nos formularios proprios, co nforme

Decreto 5.450/2005, art. 26.

9.4. O recurso contra decisdo do pregoeiro nao tera efeito
suspensivo.
9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidag ao apenas

dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.6. Apés apreciacdo do recurso o(a) pregoeiro(a) s ubmeté-lo-
4, devidamente informado, & consideracdo da autorid ade
competente, que proferirdA decisdo definitiva antes da
adjudicacao e homologagéao do procedimento.
9.7. Os autos permanecerdo com Vvista franqueada aos
interessados na Assessoria de Licitagbes e Compras deste
Regional.
10.0 DA ADJUDICACAO
10.1 A adjudicacdo, em favor da licitante vencedora , sera
feita pelo(a) pregoeiro(a) no final da sesséo e reg istrada em
ata, apOs recebidos os envelopes contendo a documen tacdo e a
nova proposta adequada ao valor dos lances ofertado S, OuU se
for o caso, a nova planilha de precos. Em caso de r ecurso a
adjudicacao sera procedida pela autoridade menciona da no item
seguinte.
11.0 DA HOMOLOGACAO
11.1 A homologacdo da adjudicacdo do objeto ao lici tante
vencedor, nesta licitacdo, sera feita pela Exma. Se nhora
Desembargadora Presidente deste Tribunal, ap0s rece bimento do
processo concluido pelo Pregoeiro e sua equipe de a poio.
12.0 DA DESPESA
12.1 As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo e stéo
previstas na Proposta Orcamentaria Prévia para 2012
(POP/2012), comprometido no programa de trabalho “A preciacao
de Causas na Justica do Trabalho” — Programa de Tra balho n°.
02.061.0571.4256.0001 — PTRES n°. 000760 — Natureza da despesa
— 339037 (terceirizacdo de servico — locacdo de mao de obra),
conforme despacho SOF 24/2012, f. 236 dos autos do Proc.
Administrativo TRT19 n° 6.823/2011.
13.0 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 A contratada, durante o periodo de execucgdo c ontratual,
deverd cumprir rigorosamente os termos do edital, d a proposta,
observando, em especial, todas as obrigacbes estabe lecidas no
item 13 do Anexo A — Termo de Referéncia, e ainda m anter,
durante todo o periodo de execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as

condicbes de  habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacao e ainda.
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14.0 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1 Proporcionar todas as condicbes para que a Con tratada
possa desempenhar seus servigos de acordo com as de terminacoes
do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente todas as
obrigacdes estabelecidas no item 14 do Termo de Ref eréncia —
parte integrante deste Edital.
15. DA FISCALIZAQAO DOS SERVICOS
15.1 O acompanhamento, a fiscalizacdo, a conformida de da
prestacdo dos servicos observara o contido no ITEM 15 do TERMO
DE REFERENCIA e demais disposigdes previstas no con trato.
16.0 DESCRICAO DOS SERVICOS
16.1. A prestagdo dos servicos de SUPORTE TECNICO e m
tecnologia da informacgé&o compreende as atividades i ndicadas no
Termo de Referéncia, parte integrante deste edital,
especialmente no item 5. “ESPECIFICACOES DOS SERVIC 0S” e
demais anexos ali mencionados.
17. DO PAGAMENTO
17.1. O prazo e demais condicbes para 0 pagamento o bedecerao
as regras previstas neste edital, no item 11 do Ter mo de
Referéncia e no contrato.
18.0 DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1. O TRT da 192 Regido exigirA garantia para ass egurar o
fiel cumprimento das obrigacdes assumidas nos termo S previstos
no item 16 do TERMO DE REFERENCIA.
19.0 DO CONTRATO
19.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, a adjudicata ria sera
convocada, para assinatura do Contrato, na forma da minuta
apresentada no anexo deste Edital.
19.2. A empresa adjudicataria sera convocada para f irmar o
contrato no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, ¢ ontados da
data de sua convocacéao.
19.3. O prazo previsto no subitem anterior podera s er
prorrogado, por igual periodo, por solicitacao just ificada da

~

adjudicataria desde que aceita pelo TRT da 192 Regi ao.
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19.4 Antes da assinatura do contrato, sera verifica da a
regularidade do cadastramento e da habilitagdo parc ial da
empresa no SICAF, por meio de consulta “ on |ine” ao sistema. O
resultado destes procedimentos sera impresso e junt ado ao
processo.
19.5 Caso a Adjudicataria, convocada dentro do praz o de
validade da sua proposta, nao celebrar contrato, se ra
facultado a Administracéo convocar 0S licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assi natura do
contrato, ou revogar a licitacéo.
20.0 DO REAJUSTE
20.1 O reajuste obedecerd as disposicbes contidas n este
Edital, no item 16 do Termo de Referéncia e no inst rumento
contratual cuja minuta segue em anexo.
20.2 Além das disposicbes legais constantes no cor po deste
Edital e seu contrato, o critério de reajuste encon tra guarida
no art. 19, XXIl da Instru¢do Normativa 02/2008 da SLTI/MPOG.
21.0 DA VIGENCIA DO CONTRATO
21.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (do Ze meses) a
contar da data do efetivo inicio de prestacdo dos s ervicos,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos peri odos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso
Il da Lei 8.666/93.
22.0 DAS INFRAQOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
22. Deverao ser observadas as disposicOes constante no item 17
do Termo de referéncia e no contrato.
23.0 DA RESCISAO CONTRATUAL
23.1 O Tribunal podera considerar rescindido o cont rato, de
pleno direito, independentemente de notificacdo jud icial, sem
gue assista a contratada o direito a qualquer inden izacdo, nos
casos e formas fixados na Lei 10.520/2002, pelo Dec reto
5.450/2005 e subsidiariamente pela Lei 8666/93.
24.0 DAS GENERALIDADES
24.1 Neste Edital se identifica como Contratante o Tribunal
Regional do Trabalho da 192 Regido e Contratada a(s )
Sociedade(s) Empresaria(s) vencedora(s) do procedim ento

14
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licitatorio. Licitante significa as empresas intere
enquanto ndo adjudicado objeto deste edital.

24.2 A expressédo denominada Edital e seus Anexos, u
texto, constitui o Edital propriamente dito, integr
seus Anexos, 0s quais Sao inseparaveis.

24.3 O CNPJ do TRT é 35.734.318/0001-80.

25.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 A participacdo nesta licitagdo implica a plena
dos termos e condicbes deste edital e seus anexos,
das normas administrativas vigentes.

25.2 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesm

condicbes contratuais, 0S acréscimos ou supressodes
fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cen
valor total inicial atualizado do contrato.

25.30 TRT se reserva o direito de revogar total

parcialmente a presente licitacdo, tendo em vista r

interesse  publico, por motivo de fato superveniente
devidamente  comprovado, pertinente e  suficiente

justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegal
oficio ou mediante provocacédo de qualquer pessoa, m
escrito e fundamentado, nos termos do art. 29 do De
5.450/2005.

25.4 O licitante fica obrigado a manter, durante a
contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéao
para a contratacao.

25.50s interessados em adquirir ou obter esclareci
sobre este edital serdo atendidos no horario de 9h

de segunda a quinta-feira, na Assessoria de Licitac
Compras, situado na Avenida da Paz, n® 2076, sala 6
capital ou através do telefone (082) 2121-8223/8182
(082) 2121-8181, ou através do e-mail: cpl@trt19.ju

25.6 Os casos omissos neste aviso serdo resolvidos
pregoeiro(a), de acordo com o que reza a Lei 10.520
Decreto 5.450/2005 e, subsidiariamente, as Leis 8.6
9.784/99 e suas alteracgoes.

25.7 E competente o foro do Juizo Federal da Secédo
em Alagoas para dirimir quaisquer litigios oriundos
presente licitacao.
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25.8 Nesta data passa a constar o mesmo informativo deste
edital no site oficial deste Regional: www.trt19.ju s.br.
26.0 — DOS ANEXOS
26.1 Sao partes integrantes deste Edital os seguin tes

anexos:
Anexo A - Termo de Referéncia

anexo | — Planilha de dados;

anexo Il — Especificacdes técnicas

anexo 2A — ESTATISTICA DE CHAMADOS TECNICOS PARA SUPORTE LOCAL
— POR FAIXA DE HORARIO

anexo 3 — Modelo de proposta comercial;

anexo 4 — Modelo de declaracdo de atendimento aos r equisitos

de infraestrutura;

Anexo 5 — Termo de compromisso;

Anexo 6 — Termo de ciéncia;

Anexo 7 — Modelo de declaracao de enquadramento;

Anexo 8 — Minuta de contrato;

Anexo 9 - Declaracdo de Inexisténcia de fato impedi tivo na
habilitacao;

anexo 10 - declaracdo em atendimento ao disposto no art. 27,

inciso V da Lei 8666/93,;

anexo 11 - Declaracdo de Cumprimento da Resolugdo C NJ ne.
09/2005

Maceio, 18 de abril de 2012.

ANDRE LUIZ FERREIRA SANTOS
Pregoeiro
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ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1 INFORMATICA — PRESTACAO DE SERVICOS — PESSOA JRIDICA — Estabelecer as

condi¢bes para acontratacaale servigos de suporte técnico em Tecnologia darcdo e Comunicacéem
conformidade com as especificacBes deste Termo def&éncia e seus anexos.

2. UNIDADE REQUISITANTE

2.1 Servico de Informatica (SI).

3. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

3.1. A presente contratacdo visa a execucdo operaciondhs atividades de suporte técnico,

implementacdo e manutencdo da infraestrutura de imrmatica, provendo recursos que possibilitam o
acesso aos sistemas de informacdo com seguranca.

3.2. Os usuarios do TRT utilizam os recursos de TIC paraxecucgédo das atividades finalisticas
(jurisdicional) e atividades meio (administrativo). O atendimento e suporte técnico tempestivo aos
usuarios de solugdes de TIC, bem como a manutencéos equipamentos de informética sédo atividades
essenciais para a continuidade das atividades insitionais.

3.3. No contrato atual de servicos técnicos na area dd, D servico de atendimento aos usuarios e
suporte técnico é caracterizado pela contratacdo dmstos de trabalho, com mensuracdo de consumo por
meio de horas de servicos prestados. Para que sesgm atender ao quantitativo de usuérios, bem como
atender as recomendacdes das IN SLTI/MP n° 02/20@8tualizacdes, IN SLTI/MP n° 04/2010 e Acérdaos
TCU, é necesséario readequar o modelo atual.

3.4. O método aplicado para esta contratacdo serd o dahanda por escopo, onde a contratante
define em contrato as atividades a serem executadass resultados esperados, os padrdes de qualidade
exigidos e os procedimentos de execugdo em confaiade com os adotados pela organizacédo, cabendo a
pretendente estimar o custo de cada atividade.

3.5. Em termos de planejamento, esta contratagdo buscéeader:
a) o Objetivo 7.1, do Planejamento Estratégico do Tribnal, no que respeita a garantia

da infraestrutura apropriada as atividades administativas e judiciais;

b) o Objetivo 8.1, do Planejamento Estratégico do Tribnal, no que respeita a garantia
de disponibilidade de sistemas essenciais de TI;

c) o Objetivo Estratégico 3, do Planejamento Estratégo de Tecnologia da Informacao,
que visa garantir a infraestrutura adequada as atildades do Tribunal;

d) 0 Objetivo Estratégico 8, do Planejamento Estratégo de Tecnologia da Informacao,
que visa primar pela satisfagdo dos usuarios da teclogia da informacdo e
comunicacao;

e) a Acédo 8.1, do Plano Diretor de Tecnologia da Infonacdo que objetiva contratar
servigcos para prover suporte técnico de Tl — Atendaento Operacional aos Usuarios.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
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4.1 Este Termo de Referéncia trata deservico comum cujos padrbes de desempenho e
qualidade estdo definidos por meio de especificagdeisuais do mercado, conforme art. 1° da Lei
10.520/2002, IN SLTI n°. 4/2010, Portaria SLTI n° 8/2009, Acérdao 2.471/2008-Plenario

4.2 Para a contratacdo destes servicos sera utilizada modalidade licitatoria PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco

4.3 Este Termo de Referéncia tem por base os seguintesmativos:

. Lei 8.666, de 21/06/1993, que regulamenta o art. ,3Tnciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitac®s e contratos da
Administracdo Publica e d& outras providéncias;

. Decreto-lei, 200, de 17/07/1967, que dispbe sobre aaganizacdo da
Administracao Federal, especificamente no seu art0;

. Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no a&mbitcadUnido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, incis&XXl, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregépara aquisicdo de bens e
servigcos comuns, e d4 outras providéncias;

. Decreto n° 2.271, de 07/07/1997, que dispde sobreamtratacdo de servigos
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquca e fundacional e da
outras providéncias;

. Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, que regulamenta ppegdo, na forma
eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos congjne da outras
providéncias;

. Instrugdo Normativa SLTI n® 04, de 12.11.2010, qudispde sobre o processo
de contratacdo de SolugBes de Tecnologia da Inforgi&o pelos 6rgéos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursode Informacdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal,

. Ato TRT 192 n° 206/98, que regulamenta a consultaoaSistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, atituido pela Instrucéo
Normativa n°® 05, de 21/07/95.

5. ESPECIFICACOESDOS SERVICOS

5.1 Os servicos a serem licitados compreendem as atisgies de suporte técnico, definidas no
anexo 2 — Especificagbes Técnicas, nas seguintesiaidades:

a) Servigo de suporte remoto (NIJonsiste no atendimento realizado por telefone opor
software de conexao, e deve ser prestado em localex definido pela CONTRATADA.

b) Servico de suporte presencial normal (N2pnsiste no atendimento presencial a
chamados normais no ambiente do usuario. Os técnikoesponsaveis por esse tipo de
atendimento deverdo estar baseados em local detemado pela CONTRATADA, se
deslocando ao TRT exclusivamente para atendimenteedhamado técnico e para sua
base retornando ao término do atendimento.

c) Servigco de suporte presencial urgente (N2thnsiste no atendimento presencial a
chamados urgentes no ambiente do usuario. Os técogresponsaveis por esse tipo de
atendimento deverdo estar baseados em local detemado pela CONTRATADA, se
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deslocando ao TRT exclusivamente para atendimenteedhamado técnico e para sua
base retornando ao término do atendimento.
5.2 Sao considerados equipamentos de tecnologia da infacdo e comunicacao:
microcomputadores, monitores, scanners, estabilizades, no-breaks, impressoras, projetores, webcams
etc (Ver item 4 — Dimensionamento do Servico, do &no 2 — Especificacdes Técnicas).

5.3 As atividades referentes a operacao e a manutetg@xata Center do TRT, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, bem como o atendimentasadsios externos ndo estdo no escopo dos semicos
serem contratados

OBS.: DATA CENTER - E o ambiente onde se localizam os equipamentos
centrais de processamento e armazenamento de dados larga escala. Local onde
esta, por exemplo, o Banco de Dados do Tribunal.

No caso do presente processo, as atividades reatiaa no DATA CENTER seréo
executadas por técnicos do proprio quadro do TRT.

5.4 A execucdo do servico devera compreender o atendimie mensal estimado de 1.500
solicitagcdes de usuarios de TIC do TRT, sendo 1.0Gendimentos remotos (N1) e 500 atendimentos
presenciais (N2).Somente serdo pagos os servicos efetivamenteagadizaté o limite de 1.500 atendimentos
por més ou por alteracdo das condi¢des contratadizrma do subitem 5.5, seguinte

5.5 A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigs contratuais, acréscimos ou
supressfes nos servicos de até 25% (vinte e cinar pento) do volume inicial atualizado deste Contita,

em conformidade com o § 1° do art. 65 da Lei 8.68&93.

5.6 S&0 os seguintes os resultados que se busca obten esta contratagéo:

a) Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com osogdutos e servigos fornecidos pela
area de Tl do TRT;

b) Melhora no atendimento de qualidade aos usuarios dE, deixando transparente que ha
efetivo gerenciamento dos incidentes;

c) Prover a manutengdo dos equipamentos de informaticale acordo com as politicas de TI
do TRT,;

d) Criacdo de uma base histérica dos tratamentos dedidentes e solicitacbes a area de TI
do TRT.

e) Aumento na capacidade e na qualidade dos atendimerst aos usuarios;
f) Reducdo dos riscos de interrupcao dos servicos;

g) Atendimento remoto (N1) e presencial (N2 e N2U) tgmastivo; orientando, esclarecendo e
solucionando os problemas relativos aos servicos dardware, software e aplicativos
comerciais disponiveis na rede do TRT;

h) Servicos ageis para realizar os diagnoésticos e talas acdes de reconfiguracdes e/ou
reinstalagGes necessarias para restabelecer o plénacionamento dos recursos de TIC;

i) Reducdo do tempo de restauragdo da operagdo normdbds servicos, com o minimo de
impacto nos processos de negocios do TRT, dentrosdiliveis de Servicos e prioridades
determinados.

5.7 A descricao integral da especificacdo dos servicaserem executados se encontra no Anexo 2
— Especificagbes Técnicas. O preenchimento da pragta pelo licitante devera se orientar, além do coigio
naquele Anexo, nas instrucdes e parametros constastdos quadros seguintes:
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Quadro 1 — Tabela estimativa mensal dos Servicos

Quantidade Estimada Mensal de

ltem Descricao Cddigo Atendimentos

Qtde Preco Preco Total

Unitario

1 Servi¢co de Suporte Remoto N1 1.000
2 Servi¢co de Suporte Presencial Normal N2 400
3 Servico de Suporte Presencial Urgente N2U 100
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO

Quadro 2 — Tabela dos Niveis de Criticidade

SUPORTE PRESENCIAL - MACEIO

0 CARACTERISTICA DOS PRAZO PARA INICIO DO
NIVEL DE CRITICIDADE SERVICOS ATENDIMENTO
Baixo Servigos de Suporte Presenglal 30 Minutos
Normal — Chamados Normais
Servigos de Suporte Presencial :
Alto Urgente — Chamados Urgentes 10 minutos
5.8 Cabera a empresa que vier a ser contratada o int@rgerenciamento e dimensionamento da
equipe responsavel pela execugao dos servigos, bmmo a logistica necessaria.
5.9 O Contratante garante demanda para até 20% do totade atendimentos constantes do
Quadro 1 (1.500 atendimentos).
5.10 Os servicos devem ser executados de acordo com nasnprocedimentos e técnicas adotadas
pelo TRT.
6. ESTRATEGIADE PRESTACAODE SERVICO
6.1 Metodologia de TrabalhePara a execucao do contrato, sera implementadoéatodo de

trabalho baseado no conceito de delegagdo de respabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrate pela atestagdo da aderéncia aos
padrbes de qualidade exigidos dos produtos e serog; entregues, e a CONTRATADA como

responséavel pela execucado dos servicos e gestaordogrsos humanos e fisicos necessarios.

6.2 As solicitagbes de prestacdo de servicos levam emnta a relagdo constante no
catalogo de servicos de suporte técnico, que se @mica no Anexo 2 — Especificacbes Técnicas.

6.3 Considerando que a natureza dos servicos decorrestede incidentes requer o
atendimento tempestivo as demandas dos usuérios, @slais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou davidas quao ao funcionamento das solu¢cdes de Tl da
CONTRATANTE, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe
qualificada e dimensionada de forma compativel com demanda esperada.

20



TRT 192 REGIAO — Servigo de Informatica Justiga do Trabalho: (OMO" R

DECRETO-LEI . 3.229 - DE 30
DE E 48 ispo! A

()

Contratacdo de Servicos
Suporte Técnico de TI

&
[* [
{28
o m
stica ’&/
“

o A Butras
providéncias. O Presidente da $

]
O o™
de Justica Social.

Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratdo, no qual a remuneracao
maxima € estabelecida com base na disponibilidadesperada do servigco, porém os valores
efetivamente pagos sdo calculados em funcdo do cummento de metas de desempenho e
qualidade associadas aos servicos.

6.4.1 Modelo de Niveis de Servige Niveis Minimos de Servicos (NMS) séo critérios

objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a CONARANTE e a
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar faores relacionados com
0S servicos contratados, quais sejam: qualidade eeskmpenho associados aos
Servicgos.

6.4.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indmares relacionados com a

natureza e caracteristica dos servicos contratadogjara os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpriglgpela CONTRATADA.

Esses indicadores sdo expressos em unidades de mediomo, por exemplo,
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, numaEs que expressam
guantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

6.4.3 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis dervico serd mensal, devendo

a CONTRATADA elaborar Relatério de posicionamento nensal dos servi¢cos
(RPMS), apresentando-o ao TRT - 192 REGIAO até o S%juinto) dia util do
més subsequente ao da prestacdo do servico. Deveomstar desse relatério,
entre outras informagdes, os indicadores/metas déveis de servi¢o alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenagara o proximo periodo e
demais informacdes relevantes para a gestao contual. O contetdo detalhado
e a forma do relatorio serdo definidos pelas partes

6.4.4 Ao longo da execucdo contratual, poderdo ser necéess ajustes em

determinados indicadores e metas de nivel de semi@tuais, incluindo sua
revisdo, substituicdo ou exclusdo, em razdo de resgliacdes necessarias,
processos de melhoria continua ou elevacdo do niwld maturidade. A revisdo
do nivel de servi¢o pela Administracdo pode ser \bilizada mediante alteracéo
contratual, podendo ser até mesmo feita de forma iateral pela
Administracéo para melhor adequacgéo técnica aos sewbjetivos (art. 65, inciso
I, alinea “a”, da Lei 8.666/93).

6.4.5 Os primeiros 90 (noventa) dias, apés o inicio da esucdo dos servicos serdo

considerados como periodo de estabilizacdo, durantequal a CONTRATADA
deverd proceder a todos 0s ajustes que se mostraremecessarios, no
dimensionamento e qualificacdo da equipe, bem comoos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacdo de servighs modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrgga da vigéncia contratual,
ndo havera novo periodo de estabilizag&o.

6.4.6 As metas de niveis de servicos serdo implementadgsadualmente, durante o

N

periodo de estabilizacdo, de modo a permitir, & Cdratada, realizar a
adequacdao progressiva de seus servicos, e alcangar,término desse periodo, o
desempenho pleno, requerido pelo CONTRATANTE.

6.4.7 Periodo de Estabilizacéo

1) A natureza do servigo pressupde o carater de prowfio para o atendimento
de demandas a medida que se apresentem. Por isso,fundamental o
dimensionamento adequado das equipes a serem disfimlizadas para a
execucédo dos servicos.
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2) Assim, sendo a CONTRATADA responsavel por dimensi@r a quantidade

de profissionais necesséaria a prestacdo do servigoodera efetuar eventuais
ajustes no quantitativo de profissionais, sem quajsier custos para o Tribunal,

devendo para tanto utilizar as informacgdes relativa ao histérico de demandas
(considerando também oscilacGes e tendéncia de @iesento), ao inventario de
hardware, ao portfolio de solucbes (software) do Twunal e a quantidade de
USUArios internos com acesso aos servicos de teogi da informacao.

3) Neste periodo, a CONTRATADA deverd observar o progssivo aumento
mensal do nimero de indicadores de nivel minimo dgervico e respectivas
metas (listadas no Anexo 2 — Especificacdes Técrifa serem atingidas.

4) Durante esta fase de Estabilizacdo, podera(do) séma) desconsiderado(s)
indicador(es) de nivel de servico relacionado(s) aecursos ainda néo
disponibilizados ou meta(s) que excepcionalmente m®ossa(m) ser medida(s)
precisamente nesta etapa (Ver item 8.4 do Anexo ZEspecifica¢cdes Técnicas).

5) Para o tratamento de todas as requisicbes de semwige incidentes, a
CONTRATADA utilizard a ferramenta de registro de chamados técnicos
ATENDIMENTO ELETRONICO, desenvolvida por técnicos do TRT e
disponibilizada pelo Tribunal.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTASE HABILITACAO

7.1 O critério de julgamento sera o legalmente previstpara licitagdes do tipoMENOR PRECO

7.2 No julgamento das propostas considerar-se-a4 vencedoa licitante que, obedecidas as condiges,
especificacbes e procedimentos estabelecidos no t&ldie seus Anexos, apresentar IENOR PRECO
MENSAL.

7.3 A exequibilidade das propostas sera avaliada da aggte forma:

a) Quanto ao dimensionamento dos custos da prestaca@ aervicos, o licitante deve
preencher a proposta comercial nos moldes ddnexo 3 de modo que o valor total geral
esteja adequado ao lance vencedor e em conformidactem os dispositivos do edital.

b) No preco proposto deverdo estar inclusas todas aggpesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxasentribuicfes, transporte, alimentacéo,
despesas administrativas, lucros e demais insumosaessarios a execugao do contrato,
bem como todos os custos relacionados a aquisicadequacao, instalagcdo e manutengao
dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

c) Deverdo estar contemplados na proposta todos os rife necessarios a adequada
realizacé@o dos servigos, mesmo que ndo estejam éifddos no edital e seus anexos.

7.4 Seréo desclassificadas as propostas que:
e consignarem precos simbdlicos, irrisérios ou tenharsido formuladas em desacordo com os
requisitos estabelecidos no edital.
e sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresenteregularidade capaz de dificultar o
julgamento pelo pregoeiro.
*  apresentarem pregos excessivos ou manifestamentexeqliveis;
* ndo atendam as demais exigéncias previstas no Edita

7.5 Os erros, equivocos e omissdes existentes na foragdlo da proposta serdo de inteira
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo, enaso de classificacdo, e em funcdo daqueles, exiser da
execucdo do objeto da presente licitacdo.

22



A ; At i : 97 Ry
TRT 192 REGIAO — Servigo de Informéatica éggggggg%ggg?lgy (OPVRE,

Contratacdo de Servigos - [ ¢ A (e
Suporte Técnico de TI el { 'l
p A% 3ig§ Y%’ g :
o Tidliliho, 8 Butras 2 K
providéncias. O Presidente da % - \\‘?
OE INFO™

de Justica Social.

7.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pgeeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentes de sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todaatribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

8. HABILITACAO

8.1 A habilitacdo das licitantes sera verificada por me do SICAF, nos documentos por ele abrangidos
(8 1°, art. 25 do Decreto n° 5.450/2005)

8.2 Caso os documentos exigidos para habilitagdo naoteam contemplados no SICAF, ou néo haja
disponibilidade para realizar a consulta nos sitioemitentes das certiddes vencidas, sera exigido mvi® da
documentacgéo via fax (Oxx 82-2121-8182), ou escadaa enviada via correio-eletrénico (alc@trt19.judr),
conforme determinacao do Pregoeiro.

8.3 Para comprovacédo da habilitacdo serédo exigidos osglintes documentos:
8.3.1 - Habilitagdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de_ empresario individlia

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em gor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

b.1) A comprovacao do Ato Constitutivo em vigodpra ser feita mediante
apresentacdo do Contrato Social ou o Estatuto emomapglo de todas as
alteracOes posteriores, se houver, ou pelo Contatsolidado contemplando
as alteracdes posteriores, se houver;

C) Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedes simples, acompanhado de prova de
diretoria em exercicio;

c.1) Certiddo expedida por Orgdo de Registro Pdibllomprovando
inscricdo do ato constitutivo, em caso de socieslagheples;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresau osociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoagao para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir

8.3.2 - Regularidade fiscal:

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, ediante apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos fe@rais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.

b) Prova de regularidade perante o Instituto Nacionaldo Seguro Social (INSS), mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CNDpu Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa.

C) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia gr Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacdo da Certiddo de Regularidadeideal (CRF). ou Certiddo Positiva
com efeitos de Negativa.

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalhomediante apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termodgo titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho.

e) As microempresas e empresas de pequeno porte dever@presentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacao de regularidadéiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao.
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e.l) Havendo alguma restricdo na comprovacado ddamgade fiscal, sera

assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujoot@nicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedarogaveis por igual

periodo, a critério da Administracdo do TRT, pararegularizacdo da

documentacdo, pagamento ou parcelamento do débémissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito deddrtnegativa.

e.2) A ndo regularizacdo da documentacdo, no ppageisto na alinea
acima, implicara decadéncia do direito a contratag@m prejuizo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/1993, sendultedo ao TRT convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificgzifa dar continuidade a
licitacdo ou revogé-la.

8.3.3 - Para cumprimento do inciso XXXIlI, do a?t da Constituicdo Federal de 1988:

a)

DECLARACAO, firmada pela licitante de que ndo possiiem seu quadro funcional
menores de dezoito anos, em trabalho noturno, pengo ou insalubre, e nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na cogéld de aprendiz a partir dos catorze.

8.3.4 - Qualificacdo econdmico-financeira:

a)

Com base no inciso |, do art. 31, da Lei n.° 8.6683, o Ultimo BALANCO PATRIMONIAL,

ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comgve a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes balancos provisérios, sendo que a
apresentacdo do balanco podera ser feita por uma slaseguintes formas: por meio de
publicacdo em Diario Oficial ou em jornal de grandecirculacdo; por meio de cépias
autenticadas do Livro Diario, contendo seus termode abertura e encerramento;

a.l) As empresas que possuam menos de um ano deidside dever&o apresentar
Balanco Patrimonial na forma da Lei 6.404/1976 e deesolucdo n® 686/1990, do Conselho
Federal de Contabilidade;

a.2) O Balanco Patrimonial e as demonstragfes finaairas deverdo estar assinados pelo
Contador ou por outro profissional equivalente, deidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade;

a.3) A boa situacéo financeira sera avaliada peldsdices de Liquidez Corrente (LC),
Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral (SG), maioregjue 1 (um), resultantes da aplicacao
das formulas constantes do Quadro 3:

Quadro 3 — indices de Avaliagéo Financeira

Ativo Circulante

LC = ] ]
Passivo Circulante

c Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
- Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG = . . -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.4) A licitante que apresentar indices igual ou ferior a 1 (um) em quaisquer dos

indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquiez Corrente, deverd comprovar que

possui patriménio liquido equivalente a 5% (cinco pr cento) do valor total estimado da

contratacao para 12 meses, por meio de Balanco Piaionial e demonstracdes contabeis do
Gltimo exercicio, ja exigiveis e apresentados narfoa da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios;
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a.b) Preferencialmente, tais indices deverdo seralculados e assinados por

profissional responsavel pela contabilidade da empsa participante.

8.3.5 — Qualificacdo técnica

a) ATESTADO(S) ou DECLARACAO(OES) DE CAPACIDADE TECNKS em nome do licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico owprivado, em documento timbrado, que
comprove a Prestagdo de servicos de suporte técni@ervice Desk) de vulto compativel com o
objeto da presente licitacdo, englobando:

a.l) prestacdo deservicos suporte técnico por atendimento remptra pelo menos
2.000 (dois mil) usuérios de tecnologia da inforamac

a.1l.1) exclusivamentepara a comprovacao da sub-alined'a.1l", sera admitido o
somatdrio de atestados para obtencdo do quantitativsolicitado,desde que pelo menos
01 (um) atestadoontemple a execucao dservigcos de Suporte Técnipara uma base de
no minimo 1.000 (um mil) usudrios de tecnologia daimfacéo;

a.2) prestacao deservigos de suporte logglara pelo menosl.000 (um mil) usuarios de
tecnologia da Informag&®pelo menos 1.000 (um mil) estagBes de trabalho/atadpres

a.2.1)ndo sera aceito o somatode atestados para a obtencéo do quantitativo minion
de usuarios e estacfes de trabalho de que tratawbsalinea"a.2".

b) DECLARACAO, conformeAnexo 4 de que atende ou que tem condicbes de
atender a todos os requisitos de infraestrutur@mides noitem 2.16 — Requisitos
de infraestrutura para prestacdo do servico, do An® 2 - EspecificacOes
Técnicas no prazo previsto para o inicio da prestacacsdos&cos.

8.3.6 — Documentacdo Complementar

a) DECLARACAO, emitida pelo licitante, conforme Anexo 7, de que cumpre 0s requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou emgsa de pequeno porte e esta apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nosrts. 42 a 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

b) Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo na hditacdo (anexo 9)

C) Declaracédo de cumprimento da resolucdo CNJ 9/200&nexo 11)

8.4 N&o serdo aceitos protocolos de solicitacdo de esdie de documentos em substituicdo aos exigidos
neste termo de referéncia.

8.5 O Pregoeiro podera promover quaisquer diligénciasalacionadas ao esclarecimento da proposta ou
da documentacdo apresentada.

8.6 Para fins de habilitacéo, a verificagcao pelo 6rgapromotor do certame nos sitios oficiais de érgéos e
entidades emissores de certidfes constitui meio &gle prova (8 4°, art. 25, do Decreto 5.450/05).

Op PROPOSTADE PRECOS

9.1 ApO0s a sessdo do Pregdo, a licitante vencedora emigharda proposta que devera
obrigatoriamente conter os seguintes requisitos:

a) Razao social, endereco, CEP, CNPJ, nimeros de teleé, fax e e-mail;

b) Prazo de validade n&o inferior a 60 (sessenta) diasrridos, contados a partir da data
de abertura das propostas;
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c) Conter preco mensal basico para o item, considerandd@sriacées dispostas no Anexo 2,
e seguindo como modelo de proposta Anexo 3 — Modelo de Proposta Comerciddste
termo de referéncia O preco proposto devera ser expresso em moeda cemte nacional
(R$), em algarismos, neles incluidas todas as desag de impostos, transporte, mao-de-
obra e demais itens indispensaveis ao perfeito cumimento do objeto licitado;

d) preencher o Anexo 1 com os dados gerais da emprgsara 0s efeitos administrativos
necessarios: lavratura de contrato, emissdo de notte empenho, pagamentosd nao
entrega da planilha de dados na forma do anexo meinaado ndo implicara a
excluséo da licitante do certame licitatorio, devesto, o(a) Pregoeiro(a) conceder
prazo para sua apresentacao.

10. RECEBIMENTODOS SERVICOSCONTRATADOS

10.1 Os servicos serdo aceitos da seguinte forma:

a) Recebimento Provisérigmediatamente apds a entrega de toda a documendag
gue trata o item 10.8 deste instrumento, para efa@tde posterior verificacdo de
sua conformidade com os servicos prestados;

b)  Recebimento Definitivoem até10 (dez) dias Utejsapos a verificacdo da perfeita
execucdo dos servicos nos termos e condicBes camkags, ocasido em que se
far4 constar o atesto da nota fiscal

10.2 Por ocasido da Reunido de Posicionamento Mensakoti@ga e apresentacdo, por parte
da CONTRATADA, de toda a documentacdo exigida (imclo o Relatério de Posicionamento
Mensal dos Servigcos - RPMS), a CONTRATANTE efetuar&cebimento de toda a documentacéo,
avaliando preliminarmente na oportunidade, entrkosuitens, o grau de alcance das metas, as
melhorias a serem implementadas, entre outras Gpsgese ao término assinard o Termo de
Recebimento Provisorio.

10.3 Em até 10 (dez) dias Uteis da data do RecebimewntadsBrio, estando a execugcado em
conformidade com os termos contratuais, a CONTRATENassinard o Termo de Recebimento
Definitivo, com as informacfes necessarias a ai@stdos servicos.

10.4 Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadagloeumentacdo entregue, que nao
impegam o prosseguimento das rotinas de paganterdo, prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da ciéncia da CONTRATADA, panemseformalmente esclarecidas, no entanto, o
pagamento poderd ser efetuado, e eventual desseEndt@abatido da fatura subsequente.

10.5 Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comptesaparcialmente ou com
inconsisténcias que impecam o pagamento da fagard, notificada pelo fiscal, interrompendo-se o
prazo para recebimento definitivo. Novo prazo caméca ser contado a partir da entrega da
documentacdo complementar.

10.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluieaponsabilidade civil pelos servigos
prestados nem a ético-profissional pela perfeitecegdo do contrato, dentro dos limites estabelscido
pela lei.

10.7 Como requisito obrigatorio ao acesso a rede e iatargas de informagédo do TRT, os
empregados da CONTRATADA obrigam-se a assinar tedeocompromisso de manutencdo de
sigilo; e termo de ciéncia da declaracdo de magétede sigilo e das normas de seguranca vigentes.

10.8 Para fins de acompanhamento do adimplemento deobugsc¢des contratuais e legais, a
CONTRATADA deve entregar ao setor responsavel fistalizacdo do contrato, mensalmente e/ou
sempre que solicitado pela Administracdo, até dqgb®nto) dia utili do més subsequente ao da
prestacdo do servigo, para posterior avaliacadoneologacdo dos servigos prestados, 0s seguintes
documentos:
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l. Relatério de Posicionamento Mensal dos ServicosM®P devem constar desse
documento todos os relatérios elencados no item 8.7 — Honagiédg dos servicos, do
Anexo 2 e entre outras informacbes, os indicadores/metage niveis de servico
alcancados, recomendacfes técnicas, administrativas gerenciais para o préximo
periodo e demais informacdes relevantes para a gastcontratual;

Il. Relacdo nominal atualizada de empregados que tess@@o sistema da rede do TRT
contendo nome completo, cargo ou fungdo, enderegesidencial, horario do posto de
trabalho, RG e CPF; (brigatoriamente, no primeiro mée, Nnos meses sequintes,
somente se houver alteracgo

Il Nota fiscal/fatura de prestacdo de servigos.

10.9 O conteudo detalhado e a formaRlelatorio de Posicionamento Mensal dos Servigos
poderédo ser definidos e/ou aperfeicoado pelasspdut@nte a execucdo contratual.

11. PAGAMENTO PELOSSERVICOSPRESTADOS

111 Os servicos serdo medidos e pagos conforme efetivante prestados, de acordo com as
orientagfes da FISCALIZACAO, com este Termo de Reféncia e com o contido nos itens 7 e 8 dmexo
2 - EspecificagBes Técnicas

11.2 O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, adiante ordem bancéria em
conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeisaas condi¢cdes estabelecidas neste instrumento.

11.3 O valor correspondente a eventuais multas ou indera¢cdes devidas pela CONTRATADA
podera ser descontado dos pagamentos devidos peldministracao ou da garantia contratual.

11.4 O pagamento de que trata o item 11.1 supra fica cditionado a comprovacdo de
regularidade perante:

a) a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Cerdid Conjunta Negativa de Débito
relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Uiéo, ou Certiddo Positiva com efeito
de Negativa;

b) o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), medie apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débito (CND), ou Certiddo Positiva corafeito de Negativa;

c¢) o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), niéante apresentacdo da
Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certidadositiva com efeito de Negativa;

d) a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da QC#tdo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com efeitale Negativa.

115 Seré efetuada a retencéo de tributos e contribuic8gIR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), por
ocasiao do pagamento das Notas Fiscais/Faturas eigléts por pessoas juridicas, pelo fornecimento de he
ou prestacao de servicos em geral, inclusive obrapnforme normas que regulamentam o artigo 64, da
Lei 9.430 de 27/12/96.

11.6 As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL nao estasujeitas a aplicacédo da tabela de
retencdo na fonte, desde que apresentem a este Tnial, junto a Nota Fiscal/Fatura, Declaragdo em
conformidade com as normas que regulamentam o artig64 da Lei 9.430/96.

11.7 O processamento da ordem bancaria com observanciasl dados fornecidos constitui prova
de quitacdo da obrigacdo para todos os efeitos legacabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentesal@esentacdo inexata dos dados.

11.8 Para todos os fins, considera-se data do pagamemtalia da emissao da ordem bancéria.

12. COMPENSACAOFINANCEIRA

12.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, depale a contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado quea taxa de compensacédo financeira devida pelo
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Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido, entrea data prevista para o pagamento e o efetivo
adimplemento da parcela, sera aquela resultante daplicacédo da seguinte formula:

Onde:

EM =

N

EM=IXNxVP

Encargos moratorios;
NUmero de dias entre a data prevista para oggamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de atualizag&o financeira = 0,00016438ssim apurado:

I=TX | = (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. OBRIGACOESDA CONTRATADA

13.1 Cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obgacdes, além daquelas
especificas no Anexo 2 — Especificagbes Técnicas:

1.

participar, no periodo compreendido entre a assia@o contrato e o termo
final do prazo para o inicio da prestacdo dos gesyide reunido(des) de
alinhamento de expectativas contratuais com equipe técnicos da

CONTRATANTE, a qual far4 a convocacao dos represges da empresa
e fornecera previamente a pauta da(s) reuniao(des);

indicar, a partir da assinatura do contrato, semiggo implique acréscimo
nos precos contratados, preposto titular e substique atuard como
representante da CONTRATADA no trato diario com@NITRATANTE

manter todos o0s seus profissionais devidamentdifidados por meio do
cracha funcional, quando em exercicio nas depera@€ncda
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o 6nus e a resainlidade
pelo fornecimento daquele material,

elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmerdeRaunidao de
Posicionamento Mensal, a ser realizada até o 5At¢qudia Gtil do més
seguinte ao da prestacdo do servico, o Relatéridodecionamento Mensal
dos Servigos prestados, contendo detalhamento tl@ss nrminimos de
servicos executados versus acordados e demaisneifdes necessarias ao
acompanhamento e avaliacdo da execugéo dos servigos

encaminhar ao Fiscal do Contrato as faturas deg;esrprestados, emitidas
em conformidade com os dados de medicdo de serygegamente
validados na Reuniédo de Posicionamento Mensal,

administrar todo e qualquer assunto relativo ao$igsionais alocados na
execucao dos servicos;

assumir a responsabilidade por todas as provideneiaobrigacbes
estabelecidas na legislacao especifica de aciddatésbalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profigis durante a
execucao do contrato, ainda que nas dependénc@@NARATANTE;
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assumir a responsabilidade por todas as providEnmarigacoes e
conformidades relacionadas ao custeio para aqajsi¢@stalacdo e
manutencao de todos os recursos de infraestriganaltgica exigidos para
a execucao do contrato;

assumir integral responsabilidade por eventual dem#&abalhista, civil ou
penal, relacionada a execucéo deste contratonarigmente ou vinculada
por prevencéo, conexao ou continéncia;

responder pelos danos causados diretamente a Airagdio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao d@atmmao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo acompanhamento pela
CONTRATANTE;

manter, durante a execucdo do contrato, em conlmEde com as
obrigagcbes por ele assumidas, todas as condicoedabditacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao;

planejar, desenvolver, implantar, executar e maoseservigcos objeto do
contrato de acordo com os niveis minimos estaluklegias especificacdes
técnicas;

reportar & CONTRATANTE, imediatamente, qualquerraradidade, erro
ou irregularidades que possam comprometer a exealgsi servicos e o
bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

solicitar a fiscalizacdo do Contrato os esclarenitoe de duvidas, detalhes,
nomenclaturas ou definicdes que porventura nad@onseste instrumento
ou nas Especificacbes Técnicas;

disponibilizar ao Fiscal de Contrato, até o inid@execucdo dos servicos,
Termo de compromisso de manutencao de sigilo, dedaccom modelo
fornecido pela CONTRATANTE (modelo conforme Anexyy Bontendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia daemasode seguranca
vigentes no Tribunal, assinado pelo representagi da CONTRATADA,
declarando que seus profissionais manterdo sigibsolato sobre
informacgdes, dados e documentos integrantes dodcaera serem
executados;

disponibilizar ao Fiscal do Contrato, até o inide prestacdo dos servicos,
sempre que houver um novo profissional para a €&ecdas atividades,
Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencéo tie sigas normas de
seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecidela
CONTRATANTE (modelo conforme Anexo 6);

providenciar copia de todos os normativos vigeafetos a Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE, para todos os profisaismalocados na
execucao dos servigos, bem como zelar pela obseavédm tais normas;

comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) @li@ONTRATANTE,
solicitacdo de imediata revisdo, modificacdo owgagado de privilégios de
acesso a sistemas, informacdes e recursos da COMIRPE, porventura
colocados a disposicdo para realizacdo dos seregusatados, quando da
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previsdo ou concretizacdo de transferéncia, reraarggjto, promog¢ao ou
demisséao de profissional sob sua responsabilidade;

Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de prestadsr servicos, ou
guando do encerramento do contrato, a CONTRATADgnataria do
contrato em fase de expiracdo, assim considergawiodo dos ultimos trés
meses de vigéncia, devera repassar para a vencgaloravo certame ou
para os profissionais indicados pela CONTRATANTE; mtermédio de
eventos formais, os documentos, procedimentos eaideoonhecimentos
necessarios para a continuidade da prestacdo dogosede Suporte, bem
como esclarecer duavidas a respeito de procedimardoselacionamento
entre as partes;

Ceder a CONTRATANTE o direito patrimonial e a ptiedade intelectual

em carater definitivo dos resultados produzidos ewmnsequéncia da
realizacdo dos servicos prestados, entendendorseeqdtados quaisquer
estudos, relatorios, descrigbes técnicas, dadosiessgms e documentacdo
didatica em papel ou em midia eletrénica.

14. OBRIGACOESDO TRT - 192 REGIAO

14.1 Cabera ao Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regb, como CONTRATANTE:

1.

abrir chamados técnicos;

“Chamado Técnico” ou CT sera qualquer chamado, ousolicitacdo de servico, ou
registro de incidentes criados, registrados e trartados por meio eletrdnico através da
ferramenta Atendimento Eletrdnico, tendo entre outps propésitos procedimentais o
de permitir a fiscalizagdo e atestacdo dos serviceslicitados pela CONTRATANTE e
executados pela CONTRATADA,;

exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados;

efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dkesvicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA aslependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTEG@atessarios a execucao dos
Servicos;

prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertirtes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou por preposto(s) desta;

solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a recotrsigdo ou a substituicdo do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitaa incorre¢des;

comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

avaliar e homologar relatério de posicionamento mesal dos servicos executados pela
CONTRATADA, observando as metas de nivel minimo dgervico alcangadas;

disponibilizar cépia da norma de seguranca da infanacdo e das demais normas
pertinentes a execucao dos servigos.

15. GESTAOE FISCALIZACAO DO CONTRATO
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Durante a vigéncia desta contratacdo, a execucao dbjeto serd acompanhada e fiscalizada
por servidor da area de Tecnologia da Informacdo dG@RT da 192 Regido, devidamente designado pela
autoridade competente.

Ao Gestor do Contratoompete, entre outras atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhami® da execucdo do objeto
contratual, prazos e condi¢des estabelecidas nebistrumento e seus Anexos;

exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto ® exato cumprimento
das obrigacfes assumidas, nos termos e condicdesvistas neste Instrumento e
seus Anexos, inclusive quanto as prestacdes acess)r

encaminhar a Administracgdo da CONTRATANTE relato circunstanciado de

todos os fatos e ocorréncias que caracterizem at@® descumprimento de
obrigacBes assumidas e que sujeitam a CONTRATADA asancdes previstas
neste documento, discriminando em memodria de céleul se for o caso, os
valores das multas aplicaveis;

efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nta fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao Setor competente;

na hipotese de descumprimento total ou parcial doontrato ou de disposicdo
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamen as medidas
operacionais e administrativas necesséarias a nothicdo da CONTRATADA
para o cumprimentoincontinenti das obrigacfes inadimplidas;

analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobjastificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumpmento de
obrigacdo assumida, submetendo sua analise e masif&do a consideragéo da
autoridade administrativa competente;

Y

Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicao fato a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta)dias, de modo que a
empresa possa fazer a transicdo do Contrato, para @ONTRATANTE (ou
para uma empresa terceirizada, por ela designada).

O Fiscal do Contrattera as seguintes atribuicdes:

a)

b)

d)

acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o0 ex& cumprimento do
contrato, nos termos e condi¢des previstas nestestrumento e seus Anexos;

prestar a CONTRATADA as orientacdes e esclarecimenos necesséarios a
execucdo do objeto, inclusive as de ordem técnictetms ao seu cargo efetivo,
cargo/fungéo de confianga ou formacéo profissional;

anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor
eventuais intercorréncias operacionais, as medidaglotadas para a respectiva
solugdo, bem como as orientacdes, esclarecimentossealicitagcbes verbais
efetuadas a CONTRATADA;

efetuar o recebimento provisorio e, se for o cas@dotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessariasa ciéncia da
CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificagdo ou substituicdo
de servico ou produto entregue em desacordo com diEal e seus Anexos;

assessorar o recebimento definitivo, certificandoes que o objeto fornecido
atende a todos os requisitos fisicos e técnicosspexificacdes de quantidade e de
qualidade, precgo e prazos, entre outras condi¢cOesquistas neste Instrumento e
seus Anexos;
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f) sustar qualquer trabalho que esteja sendo executadem desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar resdgia.

15.4. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo ser8o exdas no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluem em hipotese alguma agsponsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

16. VIGENCIA, REAJUSTEE GARANTIA

16.1. A vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) mesesntados da data em que a contratada
receber o instrumento contratual ja devidamente a#sado pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada por igual periodo, limite previsto na regra do inciso I, do art. 57, da Lei 8666/1993.

16.2. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicosntmuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, com base Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, do IBGE.

16.2.1 Além das disposicoes leqgais constantes eesp edital e no contrato, o critério de reajuste
encontra guarida no art. 19, XXIl da Instrucdo Normativa 02/2008 da SLTI/MPOG.

16.3. Como garantia integral de todas as obrigacGes assidns, a empresa vencedora prestara a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por ago) do valor total do Contrato, conforme o disposi
no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93. Essa garanpadera ser prestada em uma das seguintes modalidzsd

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) fianca bancéria;
C) seguro garantia.

16.4. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento @ qualquer obrigacdo, a Adjudicataria
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo, no pramsaximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data eque
for notificada pelo TRT.

16.5. A garantia somente sera restituida a Adjudicatariaapds o integral cumprimento das
obrigacdes contratuais.

16.6. Se a garantia a ser apresentada for em titulos daivida publica, devera ser emitida sob a
forma escritural, mediante registro em sistema cendlizado de liquidacéo e de custddia autorizado pel
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus vaés econémicos, conforme definido pelo Ministérioa
Fazenda.

16.7. A Adjudicataria devera apresentar a garantia no pra&o maximo de 30 (trinta) dias a contar
da data de assinatura do instrumento contratual

17. SANCOESADMINISTRATIVAS

17.1 A CONTRATADA estara sujeita, garantida a defesavipréas sancdes previstas neste
instrumento, na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.
17.2 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de &cie contratar com a Unido e

sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de atéhéoj anos, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e demais cominacoes legais, quaadvocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de emtrégeumentacdo exigida no edital e ainda, nos
seguintes casos:

a) apresentacéo de documentacao falsa;
b) retardamento na execuc¢édo do objeto;
c) falhar na execucédo do objeto;
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d) cometer fraude na execucao do contrato;
e) comportamento inidéneo;
f) declaracéo falsa;
Q) fraude fiscal.
17.3 Para os fins do caput do item 17.2. supra, coremiglese como comportamento inidéneo

previsto na alinea ‘e’ os atos descritos nos attfy paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unicdeila
n.° 8.666/1993. Nas hipoteses das alineas ‘b’ esupra sera cumulativamente aplicada multa nas
seguintes condi¢des:

a) 0,1% sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pe grau de impacto no
desempenho (GID) do indicador, para cada indicadorde nivel de servico que
apresentediscrepancia superior a 608m relacdo a meta prevista, erdeterminado més
limitado a 10% sobre o valor mensal do contrato;

b) 0,5% sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pe grau de impacto no
desempenho (GID) do indicador, para cada indicadorde nivel de servico que
apresente discrepancia superior a 50%m relacdo a meta previstaem 3 medicdes
consecutivasou em 3 medicbes ndo consecutivas realizadas no intedal® meses
limitado a 20% sobre o valor mensal do contrato;

c) 10% sobre o valor mensal do contrato para cada indicad/meta de niveis de servico
qgque tenha sido objeto de fraude, manipulacdo ou demracterizacdo pela
CONTRATADA, consumadas ou ainda que apenas tentadas

d) 1% sobre o valor mensal do contrato para cada ocorr@&m de descumprimento de
obrigacdes contratuais que ndo sejam relacionadaso aatingimento das metas
estabelecidas para os indicadores de nivel de s@wj ou ocorréncias que nao estejam
expressamente tipificadas neste item.

17.4 Também caberéd penalidade de MULTA nos seguintegpgrais e casos:

a) havendo atraso no inicio da execucdo dos servicak 1° ao 5° dia util, multa no
percentual de 5% por dia, até 0 maximo admitido de25%, calculada sobre o valor
mensal do contrato;

b) havendo Inexecucdo Parcial da contratacdo, multa mitiva de 5%, calculada sobre o
remanescente do valor da contratacéo;

b.1) entende-se por inexecucao parcial qualquer @g®missao culposa
ou dolosa da CONTRATADA que implique a descontiadiel dos servicos
ou consequente rescisao contratual,

b.2) entende-se por remanescente o valor corresptsdo nimero de
meses faltantes para o término regular da confratac

b.3) a fragdo igual ou superior a quinze dias sendiderada um més.

c) havendo Inexecucdo Total da contratagdo, multa putiva de 5%, calculada sobre o
sobre o valor total da contratacéo.

17.5 Além das multas elencadas nos itens acima, conmafoedto nos artigos 86 e 87 da Lei
n.° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/20020€artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, serdo
aplicadas as multas a seguir, conforme as infragd@regtidas e o grau respectivo:

Quadro 4 — Infracbes e Multas

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO PERCENTUAL
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1 Prestar informacg&esincorretas verificada apds confirmac¢dq 0,1% (um décimo por cento)

dos registros sobre o valor mensal do contratg
para cada ocorréncia

2 Faltar com respeito ao usuario, verificada ap6| 0,1% (um décimo por cento)
confirmacédo dos registros gravados (desde que disgwel o sobre o valor mensal do
recurso de gravacao) contrato, para cada ocorréncia

3 Passar informagbes incorretas que  danifiqueri 0,1% (um décimo por cento)
equipamentos ou software, verificada ap6s confirma@p dos sobre o valor mensal do
registros contrato, para cada ocorréncia

4 Passar informacdes incorretas que causem 6nus finggiro| 0,1% (um décimo por cento)
ao Tribunal, verificada ap6s confirmagéo dos regisbs sobre o valor mensal do

contrato, para cada ocorréncia

5 Passar informag8es incorretas que causem O6nus legab| 0,1% (um décimo por cento)

Tribunal, verificada apos confirmacéo dos registros sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia

6 Auséncia ou falta de integridade de qualquer regist | 0,1% (um décimo por cento)
solicitado pelo Tribunal, de responsabilidade d sobre o valor mensal do
armazenamento e guarda da CONTRATADA, dentro dq contrato, para cada ocorréncia
prazo estipulado

7 1Causar qualquer tipo de prejuizo| 0,1% (um décimo por cento)

1 (hardwardsoftwarddados) por meio de acesso remoto sobre o valor mensal do
maquina do usuario, verificada apo6s confirmacdo dg contrato, para cada ocorréncia
registros e pericia no equipamento do usuario

8 ]Violar um ou mais itens do Termo de compromisso 0,3% (trés décimos por cento)
2 manutengéo de sigilo sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia
9 Recusar-se a executar servico determinado | 28 ao dia, até o limite de 2%,
fiscalizacdo sobre o valor mensal do
contrato, por servico e por dia.
10 | Entregar com atraso a documentacao exigida no| 0,2% (dois décimos por cento) d
10.8 deste instrumento valor mensal do contrato, por
dia de atraso
11 Entregar de forma incompleta ou inconsistente {0,2% (dois décimos por cento) d
documentacdo exigida natem 10.8deste instrumento, at§ valor mensal do contrato, por
que sejam entregues todos os documentos faltantes dia de atraso
12 Entregar com atraso os esclarecimentos formais soliados| 0,2% (dois décimos por cento) d
para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitaddgrante | valor mensal do contrato, por
a andlise da documentacdo exigida nitem 10.8 deste dia de atraso
instrumento
13 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca mar ou| 0,6% ao dia, até o limite de 6%,

caso fortuito, 0s servi¢cos contratuais

sobre o valor mensal do
contrato, por dia e por unidade
de atendimento dia
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14 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causadano| 1,0% sobre o valor mensal do
fisico, lesd@o corporal ou consequéncias letais contrato, por ocorréncia

17.6 A reiterada ocorréncia de infracdes acima, podar&ritério da CONTRATANTE,
sujeitar a CONTRATADA a rescisdo contratual, reipas multas e demais cominac¢des legais
previstas.

17.7 A recusa injustificada em assinar o contrato edejvaos termos da lei 8.666/1993, a
inexecucao total da contratacéo.

17.8 As penalidades de multas poderéo ser aplicadasrd® fisolada ou cumulativamente
com as demais (multas ou outras sancoes).

17.9 Os valores das multas aplicadas poderdo ser desurds importancias devidas a
CONTRATADA e/ou da garantia.

17.10 Na forma do paragrafo unico, do art. 28, do Dec&#b0/05, as penalidades serdo

obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. PRAZOSE CONDICOESPARA INICIO DOS SERVICOS

18.1 A CONTRATADA serd convocada para assinatura doretmt e para tanto devera
comparecer ao Tribunal no dia e horario agendamtbpena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no edital.

18.2 Por ocasido da assinatura do contrato, sera réalRaunido de Posicionamento Inicial
para discussdo, apresentacdo de documentacgéo &agd@p para o processo de implantacdo dos
servicos de suporte técnico pela CONTRATADA, peavicgbte que ndo deverd ultrapaséar
(sessenta) diaa partir dessa reunido inicial, conforme detalhediante.

18.3 A prestacao dos servigcos devera ser iniciada apés@usao da implantacéo do servigo.

18.4 A CONTRATADA devera apresentar, nReunido de Posicionamento Inicial
cronograma para realizagcao:

a) de estudo do ambiente informatizado da CONTRATANTE;

b) da analise da base de conhecimento e dos scripieni@mento (telefénico
e procedimentos técnicos);

c) de reunido(des) de discussdo e definicdo da forom rdlatérios de
posicionamento mensal, entre outros modelos dentgleaios exigidos;

d) de reunido(6es) dos prestadores de servico da CABNABA com a
CONTRATANTE, visando a ambienta¢cao dos seus piiofigss;

19. GENERALIDADES
19.1. O CNPJ do TRT ¢é 35.734.318/0001-80.

19.2. A licitacdo objeto deste Termo de Referéncia poderaer revogada total ou parcialmente,
sem que caiba indenizag&o aos licitantes em conséqdia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93

35



TRT 192 REGIAO — Servico de Informatica st ga Co Tranala: OPTRes

DECRETO-LEI N. 3.229 - DE 30
DE E g8 0

Contratagdo de Servigos - [ ¢ A ko)

Suporte Técnico de TI frabal: B )|
previdéj A ntes \
i E ¢ R S
iy G o8 Q\@

TOEINFOS
de Justica Social.
19.3. Em caso de discrepéncia entre os anexos e o Edipmbvalecera a redacao do instrumento

convocatorio.
Macei6, 19 de janeiro de 2012.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor do Servigo de Informatica

JOAO LUIZ ARAUJO LIMA
Técnico Judiciario

FRANCISCO ANTONIO CARLOS
Técnico Judiciario

HERNAN NARDELLI FONSECA
Técnico Judiciario

BARBARA DO REGO BARROS E SILVA
Coordenadora de Apoio Administrativo

De Acordo:
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ANEXO 1 - PLANILHA DE DADOS P/PREENCHIMENTO DO
CONTRATO

Dados da Empresa:

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. 1d./Org&o Exp.

CPF

Dados Bancérios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES? ( ) Sim ( ) Néao
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ANEXO 2 — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

11 O servigo de suporte local a usuarios de solu¢éeBl derd subdividido em trés
modalidades:

a) Suporte técnico remoto (N1);
b)  suporte técnico presencial: normal (N2) e urgeN&L);

c) suporte técnico especializado (N3), a ser executeddusivamente, por
técnicos da CONTRATANTE.

1.2 Os servigos serdo prestados aos usuarios lotadasegaintes locais:
a) edificio sede do TRT em Macei6 (Forum Pontes daiia);

b) edificio sede das Varas do Trabalho em Macei6 (ROQuintella
Cavalcanti);

c) Varas do Trabalho no interior do Estado (exclusmai® para 0s servigos
de suporte remoto (N1)) e

d) demais Unidades Administrativas instaladas em Macei

1.3 Os servicos objeto do presente certame envolvewdaties de execucdo de
rotinas periédicas, esclarecimento de duvidas,biemnto, registro, analise, diagnostico e
atendimento remoto e presencial de solicitagdes.

14 As modalidades do servico de suporte localdo complementares, integradas e
buscam assegurar qualidade, disponibilidade e melasempenho e uso das solucdes de
tecnologia da informacgéo tornadas disponiveis peibunal Regional do Trabalho da 192

Regiao.

15 Cada modalidade de servico esta detalhada adialeeeceser executada de acordo
com normas, procedimentos e técnicas adotadasTpélonal. Para cada servico, além das
atividades a serem desempenhadas, encontram-sga$ess seguintes itens:

a) periodos de disponibilidade do servi¢co, que indicandias e horarios em que
0S servicos deverao ser prestados, ficando a cdag@ONTRATADA a
definicdo de jornada de trabalho e escala de tudos$rofissionais alocados;

b) canais de acesso ao servigo, que definem 0s insttos) que poderao ser
utilizados pelos usuarios das solucoes de Tl da TRANANTE para
demandar a prestacao de servigos de suporte;

c) requisitos de infraestrutura, que determinam ogcep a serem observados
guanto ao ambiente fisico e tecnoldgico a serzatlh pela CONTRATADA
para a operacao do servico de suporte remoto;
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d) requisitos de elaboragdo dsgipts de atendimento, ou seja 0s roteiros de
atendimento (procedimentos técnicos e/ou “passassagd), valido para todos
0S servicos (suporte remoto e suporte presencial).

1.6 Para os fins deste Termo de Referéncia, sdo coadmke equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo: microcoagmres, monitores, scanners,
estabilizadores, no-breaks, impressoras, projetonesbcams etc. (Ver item 4 -
Dimensionamento do Servigco, deste anexo).

1.7 As atividades referentes a operacdo e a manutencdo Data Center do TRT,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem comoatendimento a usudrios
externos, ndo estdo no escopo dos servicos a secemtratados.

2. SUPORTE REMOTO OU TELESSUPORTE (Primeiro Nivel - N1

2.1 O servico de suporte técnico remoto compreenddugdm completa de suporte
técnico a distancia aos usuarios internos de Tlrdmunal. S&o considerados parte da solucéo
e devem ser providos pela CONTRATADA os seguintexsst profissionais especializados,
instalacbes fisicas adequadas a esse tipo de agermobiliario, microcomputadores
conectados em rede, softwares basicos, equipametitds de comunicagcdo entre o TRT e a
contratada e todos 0s encargos, servicos e apatessarios ao atendimento das condicdes
técnicas e operacionais para a execu¢ado dessgetipervico.

2.1.1 O relacionamento entre o Nivel 1 e o NivéEQuipe da CONTRATANTE) sera
definido na primeira Reunido de Posicionamentddhic

2.2 O servico de suporte técnico remoto tem por olgetreceber, registrar,
classificar, analisar, acompanhar e solucionardisve solicitacdes de usuarios com apoio de
consultas a base de conhecimento. Esse servica pasconizar os atendimentos, agilizar o
processo de esclarecimento de duvidas e atendirdergolicitagdes.

2.3 As solicitacbes de suporte serdo recebidas por uheiacesso ao Sistema de
Atendimento Eletronico do TRT, operado e gerencipda CONTRATANTE. Em casos
excepcionais, as solicitacdes de suporte poderagdiregionadas ao N1 com o uso de outros
canais, tais como: telefone ou correio eletrénico.

2.4 Todos os chamados gerados por meio de outros cguaisido o sistema de
Atendimento Eletrbnico deverdo obrigatoriamente sele registrados e posteriormente
fechados com o registro detalhado da solucdo aslaademais informacfes necessarias a
geracao das estatisticas de atendimento espeasicad

2.5 O chamado técnico que for fechado e eventualmetenado ao técnico por
motivo de insatisfacdo do usuério ou reincidéncia ptoblema, ou que for escalado
equivocadamente para outro nivel ou técnico, respes os limites maximos sob risco de
aplicacdo de penalidades, serd considerado reabdertoprazos serdo contados da seguinte
forma:

a) a partir do momento do retorno do chamado ao técaicontagem de tempo
podera ser reiniciada, acrescentando esse tempwagad do atendimento
anterior.
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2.6 Assim, como todas as solicitacbes ou incidenteerdevser obrigatoriamente
registradas em requisicoes de servi¢co no sistegemtd, a totalidade dessas demandas estara
sujeita ao cumprimento das metas de nivel minimaseatgico especificadas no item 7,
adiante.

2.7 Para efeito de contagem de prazo dos tempos destasp atendimento de
manifestacdo, sera considerado o horario de atemtinentre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas,
ininterruptamente, nos dias de expediente normaC@AITRATANTE, inclusive recesso,

conforme calendario oficial publicado no sitio @estibunal.

2.8 O servico de suporte técnico remotenglobara as seguintes atividades:

a) Atendimento de chamados relativos aos itens deigioaf;do comumente
encontrados no mercado de tecnologia da informae&como software e
hardware, de microcomputadores, notebooks, netbaoksessoras, sistema
operacional, antivirus e demais solu¢gbes padroagzgmklo mercado que
estejam sendo utilizadas atualmente pelo CONTRATENT

b) Atendimento de chamados relativos aos itens ddgroat;ao desenvolvidos
e/ou adquiridos pelo Tribunal de modo customizadonacessidades da
Instituic&o, tais como Portal de Aplicagdes do TFOR REGIAO, sistemas
internos de gestdo de processos, sistemas geeerigiemais solucdes
desenvolvidas para atendimento as necessidade®NdIRATANTE.

2.9 Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolsde nivel de atendimento
(1°. Nivel ou N1), a equipe de suporte remoto delerantar e registrar todas as informacdes
disponiveis (inclusive as acdes ja realizadas pesalver o problema) e encaminhar o
chamado a equipe de suporte presencial (N2 ou H2td) qgue o problema possa ser resolvido
no menor tempo possivel, em conformidade com asasmé¢ nivel minimo de servigco
definidas no item 7 deste Anexo.

2.10 Todo atendimento realizado pela equipe de telessupgue gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto detsugeverd ser documentado para fins de
atualizacdo da base de conhecimento. Cabe aoscdécrda CONTRATANTE o
gerenciamento da base de conhecimento.

2.11 O sistema a ser utilizado para registro e acompanhaento das solicitacbes de
suporte sera o sistema web de Atendimento Eletréraalo TRT19.

2.12 Disponibilidade do Servi¢co -Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
(10 horas por dia).

2.13 Canais de acesso ao Servico

a) sistema de registro e tratamento de chamados abpeila ferramenta de
Atendimento Eletrénico, fornecida pela CONTRATANTE; em casos
excepcionais:

b) telefone e/ou correio eletrénico;

c) Na hipo6tese de solicitacdo aberta através dosscamavistos na alinea “b”, é
responsabilidade da equipe do TRT registra-la stersia de Atendimento
Eletrénico previsto na alinea “a”.
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2.14 Requisitos de infraestrutura para prestagéo do sergo

2.14.1 Os requisitos de infraestrutura aqui relacionadus abrigatorios, e quando nao
fornecidos pela CONTRATANTE deverdo ser providetdosa integralmente pela
CONTRATADA para complementar a infraestrutura digpel para a execucao dos servicos.

2.14.2 Os licitantes deverao declarar, como documentoatiditacdo do procedimento
licitatério, que ja atendem ou que tém condicGeatdader a todos 0s requisitos necessarios
no prazo previsto para o inicio da prestacao dos;es.

2.15 Ambiente fisico e Infraestrutura

2.15.1 A atividade desuporte remoto ou telessuportedevera ser executada nas
dependéncias da CONTRATADA ou em ambiente sob seuiate.

2.15.2 Adicionalmente aos requisitos especificos parardggede suporte remoto, sera
necessario que a CONTRATADA providencie o custeawapa aquisi¢cao, instalacdo e
manutencdo de todos os equipamentos e materididrdestrutura tecnoldgica necessarios
para adequada operacionalizacao de todos os sedacsuporte técnico.

2.16 Propriedade e Uso das Informagbes Jodas as informacdes geradas e
armazenadas referentes aos atendimentos preserdosde propriedade exclusiva do TRT,
ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipotesetiiwan ou divulgar, para qualquer
finalidade, sem prévia autorizacéo formalizada BRI .T

2.17 Principais atividades a serem executadas

a) esclarecer duvidas, oferecer orientacdes técnichsas aos usuarios quanto
ao uso de funcionalidades e facilidades disponivasssistemas operacionais,
softwares basicos e aplicativoemerciais e corporativosdisponibilizados
pela CONTRATANTE, equipamentos de Tl em geral, mmo quanto a
configuracdo, instalacdo, resolucdo de problemasjcidnamento e
manutencgdo de equipamentos e componentes de @k dae de propriedade
do Tribunal;

al) a formacdo dos novos atendentes referenteofivses comerciais e
regras de atendimento devera ser fornecido pelaatada;

a2) ja o conteudo referente ao uso das funciorddlaasicas dos sistemas
e servicos providos pelo Tribunal serédo fornecjkea equipe do TRT;

b) atender usuarios, em questdes envolvendo duvittasaeadas acessos0s
sistemas comerciais e corporativos disponibilizaoeglsa CONTRATANTE,
aos arquivos de rede ou em relacdo a necessidadateshloqueio ou reset de
senhas, obedecendo as regras de Seguranca da dgdmrmda
CONTRATANTE e aos scripts de atendimento espedfico

C) executar intervencdo remota em estacao de trali@hguarios internos da
CONTRATANTE, mediante autorizacdo, para realizagéoconfiguracoes,
instalagdes ou remocdes de aplicativos comerciaisisiemas corporativos,
atualizacOes de softwares e reparos diversos;

d) participar da elaboracédo deripts de atendimento e da revisdo continua da
base de conhecimento;
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contribuir com a manutencgéo da b&#&€) (Frequently Asked Questions) para
auto-atendimento dos usuarios;

orientar 0os usuérios quanto aos processos de Hmbalodutos e servicos
providos pelo Tribunal, com base em scripts dedatesento;

direcionar os chamados técnicos para o servicougerte local, quando
Necessario;

prestar esclarecimentos e informacdes aos prafissiale suporte técniam-
site quanto aos chamados, resolucbes de problemashas,fa partir de
consulta a base de conhecimento, banco de daddsadedos e de registro
de solicitacdes;

participar de atividades de transferéncia de camteto junto a equipe
técnica da CONTRATANTE, para obtencdo de informac@®bre os
processos de trabalho, produtos e servi¢os proywdimsTribunal, bem como
sobre as alteragdes ocorridas ou previstas negsesrgos;

identificar necessidades de treinamento dos ussjario

receber e documentar as solucbes de todos os mable efetuar o
fechamento dos chamados no sistema,

executar pesquisas de satisfacao de usuarios semnvigo prestado; e

m) executar outros servicos correlatos ao atendinamtgsuarios.

2.18 Processo de resolucéo de incidentes no suporte ram@N1) —O processo de
resolucao de Incidentes no Telessuporte envolnelaimentalmente, as seguintes fases:

a)

b)

c)

d)

Registro —E a fase que se inicia com o registro do chamado sstema de Atendimento
Eletronico. Essa fase € finalizada no momento em gua CONTRATADA realiza a
recepcao da solicitacdo, efetuando os registros pieentes e incluindo o nome do técnico
responsavel antes de iniciar a solugao do problema.

Atendimento — Nesta fase ocorre a checagem em base de conhecitm sobre o

problema, para verificacdo se um mesmo tipo de difuldade ja ocorreu com outro

usuario. Caso a checagem seja valida, a mesma sédlo@ oferecida ao usudrio. Caso o
problema ndo esteja documentado na base de conheeimo, o técnico ird avaliar a

situacao e, baseado em sua experiéncia e capaci@gcéentard dar uma solucdo ao
cliente.

Encerramento- Caso o usuario fique satisfeito com a resolucéde seu problema, o
técnico ir4 encerra-lo. Caso a solugéo ndo consta thase de dados, ele ira documentar
as informacdes pertinentes ao chamado, com o registdetalhado da solucdo adotada,
indicagdo do script utilizado e demais informagGesecessarias a geracdo das estatisticas
de atendimento especificadas, antes de encerra-lo.

Redirecionamente- Esta fase ocorrera caso o técnico do N1 ndo cigas solucionar o
problema do usuario, o que sera entao classificadmmo um chamado “elegivel” para
N2, N2U ou N3.

2.18.1 Assim, dependendo do incidente, o chamado poderar sedirecionado para atendimento
pelo Segundo Nivel (Servico de Suporte Local ou N2y Terceiro Nivel (N3). A partir deste momento, o
Segundo Nivel (N2) ou Terceiro Nivel (N3) também paara a realizar a geréncia de incidentes do
respectivo nivel, ficando responséavel pelo acompaaimento da demanda e pelo atendimento ativo quando
necessario, em seu respectivo nivel.
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2.18.2 Nesta contratacdo, o técnico do Telessuporte deverddirecionar um chamado “elegivel” a
partir do N1 para o N2, N2U ou N3 em até 60 (sesgajpminutos do inicio de seu atendimento.

2.18.3 Por outro lado, qualquer demanda classificada equocadamente pelos técnicos do
Telessuporte como “ndo elegivel” para atendimentogio N1 e redirecionada (escalada) indevidamente
para atendimento pelo N2, N2U ou N3 podera resultana aplicacdo de descontos ou penalidades a
CONTRATADA.

2.18.4 Scripts de atendimentos (procedimentos técnico€jabera a CONTRATADA fornecer a
CONTRATANTE as informacdes necessarias a criagdo deoteiros de atendimento (scripts ou
procedimentos técnicos ou “passo a passo”) compores da base de conhecimento. Assim, todos os
eventos, atendimentos as requisi¢cbes de serviconeidentes desconhecidos ou ja conhecidos deverao te
um roteiro basico, a ser utilizado por todos os nais de atendimento. Esses roteiros de atendimenter&o
criados ou atualizados e inseridos no Sistema de ektdimento Eletrdnico para futuras consultas e
atendimentos. Essa insercao deve ser feita pela CORATANTE.

3. SUPORTE PRESENCIAL (Segundo Nivel - N2)

3.1 O servico de suporte presencial é subdividido e diveis: Suporte Presencial
Normal (N2) e Suporte Presencial Urgente (N2U).em tpor objetivo receber, avaliar,
classificar e resolver os chamados encaminhadas GEINTRATADA que ndo sejam
passiveis de serem solucionados pelo atendimentotoe(N1), além de executar outros
servicos de suporte presencial nas dependénciaC@ETRATANTE. Esse servico
compreende a solucdo completa de suporte técniesemeial a usuérios de Tl da
CONTRATANTE.

3.2 O servigo de suporte presencial normal (N2) prast@ndimento, com nivel de
criticidade baixo, as Unidades instaladas em Maceio

3.3 O servigo de suporte presencial urgente (N2U) atendochamados com nivel

de criticidade alto as Unidades instaladas em MaceiSera responsavel pelas solicitacdes
de usuarios designados conftendimentos Urgentes A equipe responsavel pelos
atendimentos especiais deve contar com profissac@n conhecimento especializado nos
sistemas/softwares utilizados pelos desembargadpriges, diretores e servidores dessas
unidades. Os chamados com esse grau de criticgeade aqueles que se enquadrarem nos
perfis elencados no item 3.4 adiante.

3.4 CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS TECNICOS PARA
ATENDIMENTO LOCAL — Os chamados técnicos que forem direcionados patgarte
presencial dividir-se-do de acordo com o local,edilpe a urgéncia da ocorréncia, sendo
classificados como Atendimentos Normais ou Atendio® Urgentes, da seguinte forma:

a) N2 — ATENDIMENTOS URGENTES - provenientes de unidades nas quais
a demora do atendimento cause excessivo prejuizque se encaixem nos
perfis de usuarios prioritarios elencadositemn 3.5 adiante, devendo sua
solucdo obedecer aos Niveis Minimos de Servigco (NBEabelecidos no
item 7.4 deste Anexo

b) N2 - NORMAL - todos os demais chamados.

3.5 Perfis de usuarios classificados na prioridade “N2- ATENDIMENTOS
URGENTES” — Além das solicitacdes de usuarios cujo nivel hggri@&o ou importancia
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estratégica demandem atendimento diferenciadouipegle Suporte Presencial responséavel
pelos atendimentos priorizara, dentro das metasidel de servico definidas nieem 7
adiante, as solicitagdedevidamente identificadas como “N2 — ATENDIMENTOS
URGENTES”, provenientes de:

a) Magistrados;

b) Varas do Trabalhdecretario de Audiéncia (em Maceio0);
c) Tribunal PlenoSecretéario do Pleno;

d) Fiscal e Gestor do Contrato

3.4.1 A CONTRATADA recebera os chamados técnicosddenente classificados na
tela do sistema de Atendimento Eletrénico a quedeesso.

3.6 Outras condi¢cdes de funcionamento do Servico de Sape Local — Os
chamados encaminhados ao servi¢co de suporte lecatdb ser resolvidos pelos técnicos de
campo com base em informacdes disponiveis em divdéosites (ex.: registros de chamados,
base de conhecimento, normas, manuais, Internetprnacdes obtidas em contatos diretos
COMm 0S USUArios.

3.6.1 Caso o problema ndo possa ser resolvido pela egiiporte local respectiva, o
chamado devera ser encaminhado a grupos ou unigadesnham condi¢cdes de solucionar o
problema, de acordo com procedimentos e definicliesesponsabilidades providas pelo
Tribunal. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo acompankato do chamado e
documentacédo da solucao

3.6.2 Todo atendimento realizado pelas equipes de supsencial (N2) que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de teudevera ser tratado e documentado
para fins de atualizagdo da base de conhecimento.

3.6.3 Sé&o considerados parte da solucdo e devem serdpsopela CONTRATADA os
seguintes itens: profissionais especializadosyunstntos de comunicagdo com 0s técnicos
(celular ou radio, por exemplo), maletas de ferrata® e todos 0s servicos e aparatos
necessarios ao atendimento das condi¢cfes técnmasracionais para a execucao desse tipo
de servico.

3.7 Disponibilidade do servico -Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
(10 horas por dia).

Obs.3 Uma vez iniciado o atendimento, este deveer soncluido
independentemente do horario final previsto.

3.8 Principais atividades a serem executadas:

1. atender as solicitacbes de usuarios cujo nivelalgaico ou importancia
estratégica demandem atendimento diferenciado litapdes de unidades
definidas como prioritarias, conforme os perfiscednados anteriormente no
item 3.5;

2. instalar e configurar softwares em microcomputasldesusuarios;
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efetuar a ativacéo, testes e desativacédo de pdatosde e equipamentos de
Tl constantes do quadro do item 4 — Dimensionameotdervico, deste
Anexo;

efetuar, apos autorizacdo da CONTRATANTE, form@tacgde disco rigido
ou baixa de imagens;

aplicar imagens padronizadas de softwares em caes, notebooks e
netbooks;

efetuar a instalacdo, desinstalacédo e reinstalisia (remanejamento) de
microcomputadores, impressoras e/ou periféricogena (novos e usados);

realizar a manutencado dos equipamentos retiradosloeal definido pelo
Servico de Informatica;

preparar, embalar, transportar, além de desemlgaldepositar em local
determinado para esse fim pela equipe da CONTRATANTos
equipamentos de Tecnologia da Informacéo;

separar, documentar e disponibilizar equipamenstya poacéo, conforme
instrucdes da CONTRATANTE;

realizar a  desmontagem/Montagem de  microcomputadpara
substituicdo/insercdo de componentes internos (maso0 HDs,
Leitor/Gravador de CD/DVD, fontes de alimentacdetraia, baterias,
fusiveis, placas de video, placas fax/modem, pldeasde, placas de saida
paralela ou serial, placas méae, “cooler”, etc.);

realizar a manutencdo basica de impressoras (lga&r, de tinta ou
matriciais), para reposicao/substituicdo de pecaseram fornecidas pelo
TRT;

realizar a substituicdo de itens de suprimentamgesssao;

realizar pequenos reparos, substituicdo e manuwierwdetiva e preventiva
em bancada ou localmente, dos equipamentos quaecemteem fora de
garantia, listados no subitem 2 do Quadro do ite@iMensionamento do
Servico, de acordo com a disponibilidade de pegasetidas pela Area de
Tecnologia da Informacéo; as pecas e materiaisogsatbu defeituosos
deverdo ser entregues a Area de Tecnologia danmiafgio e relacionados
com seu numero de série ou outro que o identifighgtivamente, no
chamado técnico;

realizar a limpeza dos equipamentos de informatioa telecomunicacdes
apos toda manutencao;

imediatamente apds a identificacdo de incidente(s) equipamentos em
garantia, repassar o chamado para o N3 para qU@NTFRATANTE possa
acionar as empresas responsaveis pela assistéooiaat em garantia dos
equipamentos de TI,

identificar, sempre por ocasido dos atendimenteosbl@mas relativos a
caracteristica de suprimentos e equipamentos addg pelos usuarios
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(cartuchos incompativeis, danificados, com defeittes fabricacdo ou
vencidos, papéis inadequados para o tipo de inmg@sEquipamentos
inadequados para o servigo ou utilizados de formdaviida pelos usuérios
etc.) encaminhando suas observacfes ao seu Adadlust que por sua vez
reportara ao Gestor ou Fiscal do contrato da &szectiva;

solicitar sempre ao Servico de Informéatica da CONTRNTE autorizacéo
para a retirada de equipamentos de setores, mgistise obrigatoriamente
em sistema qualquer movimentacdo de equipamentos &n Unidades do
Tribunal, constituindo também obrigacdo da CONTRM®PA tomar 0s
devidos cuidados com a plagueta de patrimonio, paea essa ndo seja
extraviada,;

reorganizar wiring closets;

notificar o servico de telessuporte e demais istE@0s sobre eventuais
interrupcdes nos servigos de TI;

realizar contatos com 0s usuarios para obtencadetihes adicionais ndo
disponibilizados no primeiro contato (telessuporta) respeito de suas
solicitagdes, na tentativa de solucionar o problema

esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso tfease$ basicos, aplicativos
e sistemas de informacdes corporativos utilizados;

esclarecer davidas de usuarios sobre configuragstalacéo, funcionamento
e manutencao de equipamentos e componentes deatica;

prestar orientacfes e dicas quanto ao uso de haliades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativostersias de informacdes
corporativos e equipamentos em geral;

efetuar o encaminhamento de chamados para grupasidades da
CONTRATANTE responsaveis pela solucdo, com a anaéndo
administrador de turno; e

efetuar o recebimento das solucbes e fechamento odagéncias e
solicitagcdes no sistema de Atendimento Eletroned BT.

Para conhecimento dos licitantes, sdo relacionadas seguir as atividades de suporte técnico
listadas no catalogo de servicos do Plano DiretoredTecnologia da Informacéo — PDTI, do TRT,
passiveis de ser executadas pelos técnicos do Nk equipe de técnicos da CONTRATANTE

(N3):

1.
2.

CE

instalacdo de sistemas corporativos baseados etieQra
instalacdo de sistemas corporativos por convénim cwmtras entidades
(JUCEAL, BACEN, CNJ, SERPRO e outros);

instalacdo de softwares aplicativos comerciais (d&icft, Adobe, Mozilla,
Autodesk, Corel etc.);

instalacédo do cliente Oracle;

transportar, instalar, substituir, configurar e/asientar o uso de
microcomputadores (cpu, teclado, mouse, caixa dm),sanonitores,
scanneres, impressoras, protocoladoras, leitoad&acdigital e de cddigo de
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barras, projetor de video, estabilizador, nobreagetjueno porte, terminal de

autoatendimento, dispositivos de videoconferémtigribuidor VGA,

configurar perfil de usuario em estacédo de trahalho

orientar e/ou substituir suprimentos (cartuchoink@& ttoner, cilindro, fusor)
dos diversos modelos de impressoras componentesquidro de
equipamentos de impressao do TRT;

8. testar e/ou habilitar ponto de rede;

9. formatar a estacéo de trabalho;

10. compartilhar impressora para usuarios da rede;

11. preparar e/ou homologar imagem de disco rigido;

12. instalar imagem de disco rigido em estacéo deltrapa

13. mapear unidade(s) de rede manualmente em estat¢@ddko;

14. alterar senha de rede de usuario;

15. restaurar sistema de arquivos corrompido;

16. ingressar estacdo de trabalho no dominio de rede;

17. configurar proxy em estacao de trabalho para ags#ernet;

18. realizar manutencdo de impressoras inoperantes I apresentem
problemas de uso;

19. realizar manutencéo de computadores;

20. realizar atendimentos ocasionados por problemaseso a rede;

21. prestar atendimento aos usuarios internos em aqgestdvolvendo davidas
relacionadas a acessos aos sistemas comerciais rporatvos
disponibilizados pelo TRT, aos arquivos de rede e@m relacdo a
necessidades de desbloqueio/reset de senhas;

22. orientar 0s usuarios internos quanto aos procedsdsabalho, produtos e
servicos providos pelo Tribunal;

23. preparar a atualizacdo automética de softwaresgsagatacdes de trabalho;

N o

3.7.1. De forma anéloga ao disposto para as atieglde telessuporte, a formacao da equipe
técnica da Contratada sera precedida de atividadierechacdo, assim,

3.8.2

a) no que se refere aos softwares comerciais e ratgastendimento, essa
atividade de formacéo sera fornecida pela Contaatad

b) no que se reporta ao uso das funcionalidades Ba&dusasistemas e servicos
providos pelo Tribunal, essa atividade de formagia fornecida pela equipe
do TRT.

Também para conhecimento dos licitantes, sédo relaciados em seguida os itens componentes do
catalogo de equipamentos do Plano Diretor de Tecrogia da Informacao — PDTI, do TRT:

Aceleradores de rede;

Aparelhos telefbnicos;

Cémeras e equipamentos de monitoramento;

Cameras para Ensino a Distancia;

Central telefbnica,;

Computadores servidores de rede e servigos de inéstrutura;
Comutadores;

Console e estrutura para videowall,

Controlador de camera;

0. Controladores de acesso por leitura Optica de digits;

BoOooNoGOA~WNE
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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26.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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Dispositivos de protecéo da rede: Firewall e IPS;
Dispositivos de videoconferéncia;
Distribuidores VGA,;

Elevadores para projetores;
Estabilizadores de tenséo;
Fragmentadoras de papel;
Impressoras;

Leitores de cartdo digital,

Leitores 6ticos de cédigos de barras;
Microcomputadores;

Modens para internet sem fio;
Modens para link de internet;
Monitores;

No-breaks;

Notebooks;

Painel eletrdnico de senhas;

Path panel;

Plotter;

Ponto de acesso wireless;
Projetores de video;

Protocoladores;

Rack;

Roteadores;

Scaners;

Solugdo de armazenamento de dados — Storage;
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Solugbes de armazenamento de dados portateis (hodseznos);

Switches;

Terminais de auto-atendimento;
Transcoder;

Transformadores para impressoras;
Tv lcd;

Unidades de backup.
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DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

IcO

1. Usuarios e Sites

1.1 Quantidade de usuariosnternosatendidos

1.2 Férum Pontes de Miranda — Sede TRT enj
Maceid e Anexo
1.3 Férum Quintella Cavalcanti — Sede dasg
\Varas do Trabalho de Macei6

1.4 Ed. da Grafica, Setor de Saude, Escol
Judicial, SMP, Amatra

1.5 Arquivo Geral e Engenharia

1.6 VTs no Interior:

Arapiraca, Atalaia, Palmeira dos
indios, Penedo, Porto Calvo, Santang
do Ipanema, S&o Luiz do Quitunde,
Sao Miguel dos Campos e Unido do
Palmares

Total: Aprox. 750, sendo 50 magistrados, 55(

servidores, 100 terceirizados e 50 estagiarios
Aprox. 240 usuarios

Aprox. 300 usuarios

#prox. 40 usuarios

Aprox. 20 usuarios

Aprox. 150 usuarios

1.7 Quantidade de sites

16 (5 na Capital e 11 no interior)
11 no interior do Estado:

« Arapiraca, Atalaia, Palmeira dos indios, Penedo,
Porto Calvo, Santana do Ipanema, S&o Luiz dd

Quitunde, Sdo Miguel dos Campos (2) e Unido do
Palmares (2)

)

1.8 Quantidade de sites para atendimentd
telefbnico e remoto

16 (Todos do item 1.2)

1.9 Quantidade de sites para atendimentd
presencial

5 da Capital

1.10 Horério de atendimento
1.11 Pico de atendimento

Das 08h00 as 18h00
Das 08h00 as 15h00 (Vide Anexo 2-A)

1.12 Qtde tarefas abertas Intranet / més
1.13 Quantidade telefonemas / més

Média de 700 (considerando todos os niveis)
Média de 300 ligagdes

1.14 NMS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos seps da
CONTRATADA, serao estabelecidos e utilizados Niveis
Minimos de Servigcos (NMS) entre as partes, baseando
se em indicadores e metas definidos para 0s process
conforme item 7 adiante (externo a esta tabela)

2. Ambiente Operacional — Equipamentos

2.1 Microcomputadores

Férum Pontes de Miranda
F6érum Quintella Cavalcanti
Edificio da Gréfico e Setores
Arquivo Geral e Setores
Varas do Trabalho do interior

880 equipamentos

Aprox. 35% dos equipamentos
Aprox. 40% dos equipamentos
Aprox. 3% dos equipamentos
Aprox. 2% dos equipamentos
Aprox. 20% dos equipamentos

2.2 Notebook

152 equipamentos LENOVO, HP e Acer.
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2.3 Modelos dos microcomputadores utilizados:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE
THIN CLIENT IVO T20 300MHZ 10
ITAUTEC 750
IBM 30
DELL OPTIPLEX GX620 10
LENOVO 80
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 880

2.4 Quantidade de equipamentos em garantia

- PC : 644 computadores e 100 notebooks

2.5 Quantidade de equipamentos fora de
garantia

- 236 micros e 52 notebooks

2.6 Impressoras

2.6.1 Laser (332 equipamentos)

- 63 Samsung SCX-6320F

- 10 Samsung SCX-6322DN
- 20 Samsung SCX-5530

- 60 Samsung SCX-4833FD
- 50 Samsung ML-2851

- 40 Samsung ML-3710ND
- 10 HP Laserjet P2015DN
- 14 HP Laserjet 1300

- 40 Okidata B4350

- 19 Xerox Phaser 3130

- 06 Xerox Phaser 6350

2.6.2. Jato de Tinta (96 equipamentos)

- 46 HP Deskjet 720C
- 04 HP Deskjet 890C
- 05 HP Deskjet 895C
- 41 HP Deskjet 930C

2.6.3. Matricial (60 equipamentos)

- 15 Bematech MP 20 (extrato / datacao)
- 05 Zebra Stripe 600 (peticionamento)

- 01 Impressora de Senhas

- 01 Impressora de Crachas — DCP 340+
- 11 Epson FX-880 (80 colunas)

- 02 Epson FX-2170 (132 colunas)

- 05 Epson FX-2180 (132 colunas)

- 09 Okidata ML 320 (80 colunas)

- 11 Okidata ML 420 (80 colunas)

2.6.4 Quantidade de impressoras en

- 180 Samsung ML 2851, ML-3710ND, SCX-5530

D

garantia SCX-4833
2.6.5 Quantidade de impressoras fora de- 308 equipamentos
garantia
2.7 Scanner 45 equipamentos, sendo 3 HP Scanijet; 16 Fujitsu 614

26 Epson WorkForce Pro GT-S50

2.8 Projetor

Acer e Infocus.

6 equipamentos das marcas Ezpro; Epson; Beng (2);

2.9 WebCam

32 Logitech

2.10 Nobreaks e Estabilizadores

105 nobreaks de diversas marcas e 182 estabilizader
de marcas variadas. Existe contrato de manutencéa
preventiva e corretiva para todos os equipamentosom
empresa local e outro, para fornecimento de pecas.

D

2.11 Responsavel pelo fornecimento de parte
e pecas para equipamentos fora de garantia

TRT
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3. Interligacdo dos sites

3.1 Conectividade existente entre sites

Embratel/Aloo

3.2 Tipo de conexdao (MPLS, ponto a ponto
etc)

MPLS — Provedor : Embratel/Aloo

3.3 Velocidade do link em cada ponto

IP Dedicado (16Mbps - Aloo), Links MPLS em Macei6
(2Mbps), VTs integrantes da Setorial: (512 Kbps).

4. Ambiente Operacional — Data Center

4.1 Quantidade de servidores

35 (27 fisicos, 8 Vidis)

4.2 Plataformas utilizadas (x86, IBM, etc)

x86

4.3 Sistemas Operacionais — Servidores

Windows enlx

4.4 Sistema de Correio Eletronico

MS Exchange

4.5 Sistema de Banco de dados

Oracle 10G, SQL, PQIS

5. Ambiente Operacional — Softwares

5.1 Sistemas operacionais estacdes
trabalho (desktops, notebooks e netbooks)

indows XP, Windows Vista, Windows 7

5.2 Principais softwares utilizados

5.3 Automacdao de escritério

MS Office, BR Office

5.4 Correio Eletronico

MS Exchange, Outlook, Via VEB

5.5 Navegador Internet

IE, Firefox

5.6 Antivirus

McAfee VirusScan Enterprise Workstation

5.7 Demais softwares utilizados

Citrix Metaframe

6. Ambiente Operacional — Sistemas Corporativos

6.1 Principais sistemas utilizados

Atualmente sdo utilizadas diversas ferramentas par
desenvolvimento de sistemas no TRT, de acordo o
caracteristicas exigidas de cada um:

a) Sistemas de acesso externo, via WEB:
- Para sistemas passiveis de acesso ao publicon@xie
INTERNET, é utilizada a ferramenta java;

b) Sistemas de acesso interno:

- Para parte dos sistemas corporativos disponiaes
usuarios internos € utilizada a ferramenta Org

s3]

Forms/Reports: sistemas SAPJ1, SAPJ2, SMP, SRH, et

7. Ferramentas

7.1 Sistema atual para registro de chamados

Solucgéo propria, Intranet

Eletrénico)

pela (Atendimento

7.2 Sistema para monitoramento de ambiente
de infraestrutura

Nagios

7.3 Software utilizado para suporte remoto

ACTIVE DIRECTORY/GHOST
VNC

7.4 Sistema para inventario de equipamentos

Soluc@obdpria, em Oracle
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PLATAFORMA DE SOFTWARE

Sistema Operacional

a)
b)
c)
d)

Windows XP
Windows Vista
Windows 7
Linux Red Hat

Softwares de automacéo de escritério

a)
b)

Internet Explorer
Microsoft Office

Softwares utilitarios utilizados

a)
b)
c)
d)
e)

Adobe Acrobat Reader
Corel Draw

Nero 7 Essentials
Photoshop

WinZip, 7-Zip

Softwares de Comunicacao

a)
b)

Citrix ICA Client
Neos

Plugins para o navegador Internet Explorer

a)
b)
c)

Adobe Flash Player
Adobe Shockwave Player
Java Runtime Environment

Detalhamento do ambiente

InstalacGes prediais

a)

b)

Cinco prédios (Férum Pontes de Miranda, Anexo, moOrQuintella
Cavalcanti, Grafica e Arquivo Geral), situados eatoo de Maceid/AL;

Varas do Trabalho instaladas em diversas cidad@#eior do Estado.

Estrutura de redes locais para comunicacao de dados

a)

b)

Infraestrutura implantada em cabeamento de pagddancategoria 5 e 6 e
cabeamento Optico. Em Maceid sao cerca de 500 spateaswitch
disponiveis, incluindo datacenters. No Interior sé&@a de 200 portas;

Backbone em fibra Optica, interligando os prédiasSkde por meio de
tecnologiaethernet a 1 Gbps por par de fibras;

subredes com comutacao Ethernet, atendendo adedoxlares de todos os
prédios;

sistema de VLANS segmentando a rede para otimizaggerformance; e

rede sem fio instalada no F6rum Pontes de Mirakdaum Quintella
Cavalcanti e no prédio da Gréfica.
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5.7. Chamados registrados no Sistema de Solicitacdedéc8s —Em dados atuais, a quantidade
aproximada de usuéarios atendidos pelo Servico de formatica do CONTRATANTE é de
aproximadamente 750 usuarios internos (utilizadoredo Servico de Telessuporte e do Servigo de Suporte
Local).

5.8.1 Na tabela seguinte, observa-se o quantitativo anual de chamados
registrados no periodo de 2007 a 2011. Ndo estdo consideradas nesses
ndmeros as solicitagdes efetuadas através de Correio Eletrdnico ou pelo
Servigo mensageiro, pela dificuldade de seu registro e conseqliente
contabilizagdo.

Quadro 2 — Quantitativo de Chamados Técnicos

CHAMADOS TECNICOS
ANO SUPORTE LOCAL
2007 3.761
2008 4.442
2009 3.856
2010 3.560
2011 5.254

Fonte: Sistema de Atendimento Eletronico - Intranet (Janeiro/2012)

5.8.2 Pelos dados coletados, constata-se no periodo considerado um crescimento
no nimero de chamados abertos, especialmente no ano de 2011. Estima-se
que esse crescimento da demanda pelos servigos seja causado,
principalmente, pelo aumento gradual da quantidade de solugdes de TT,
pelo aumento da forga de trabalho e pela ampliagdo do uso de TI no
suporte aos processos de trabalho do Tribunal, incluindo equipamentos e
localidades do Interior, todas atendidas local ou remotamente por
técnicos do Servigo de Informdtica e terceirizados contratados, pois ndo
hd quadro de técnicos alocados em Unidades do Interior.

5.8.3 Além do cendrio atual com elevado nimero de demandas e ao projetado
crescimento futuro de solicitagdes, forna-se imperioso registrar que nos
préximos anos estdo previstas novas demandas que certamente impactardo
de forma significativa os servigos de suporte aos usudrios, tanto em
volume de chamados quanto na exigéncia de tempestividade na solugdo de
problemas, tais como a implementagdo do processo eletrdnico local e
nacional, o sistema de gravagdo de audiéncias, a oferta de cursos a
distdncia, entre outros projetos de informatizagdo da Justica do
Trabalho.
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6. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

6.1 O dimensionamento da equipe para execucdo adegleslservicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser sufieigpara 0 cumprimento integral dos
niveis minimos de servico (NMS) exigidos no edital.

6.2 Para viabilizar a fiscalizacdo e demais providénada CONTRATANTE, as
contratacOes e demissfes ocorridas no ambito doatmileveréo ser informadas de imediato
ao Tribunal.

7. INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

7.1 Os servicos serdao medidos com base em indicadaesiwvkis de servico
especificos, para os quais seréo estabelecidas owttorme tabelas adiante. A apuracdo dos
indicadores devera ser feita pela CONTRATADA aipde consultas diretas a base de dados
do sistema de registro de chamados, que permittaleracdo de relatorios detalhados que
comporéo o Relatorio de Posicionamento Mensal éoda®s (RPMS).

7.2 A apuracdo dos indicadores relativos ao tempo palacdo de demandas sera
calculada, para todos os servicos, sempre com Heas#ata e hora de registro inicial da
demanda (registro do incidente no sistema de Ateswlio Eletrébnico) e no horario de
funcionamento de cada servico (dias e horas utNig)calculo desses indicadores, serdo
desconsiderados os periodos em que as demandasagstsuspensas ou nao estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA. No entanto, a sus@e e a transferéncia de demandas
deverdo observar estritamente as condi¢des e osdinoentos estabelecidos pelo fiscalizador
do contrato.

7.3 INDICADORES E METRICAS

7.3.1 Quadro 3 — Indicadores do Servico de Suporte RemotoN1

Finalidade Detectar a relacdo entre os chamados remnotos
resolvidos em até 10 minutos e a quantidade
total de chamados remotos registrados.

ITEM Indicador: Total de chamados remotossolvidosem até
7.3.1.1 10 min. do recebimento / Total de chamados

indice de chamados remot)%::mmUIa HE remotos recebidos x 100 %

. p . alculo
resolvidosem atél0 minutos

do recebimento Meta exigida Maior ou igual a 70%
Instrumento  de | Relatério do indice de chamados remotos
medicao resolvidos em até 10 minutos do recebimento
(8.7.1.1)
Periodicidade Mensal
7.3.2 Quadro 4 — Indicadores do Servico de Suporte Preseial Normal — N2
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Finalidade Detectar a relagdo entre os chamados normais
N2 resolvidos em até 60 minutos e| a
quantidade total de chamados registrados| em
N2.
ITEM Indicador:
7.3.2.1 Total de chamados normais Ksolvidosem
indice de chamados normai%érmula de até60 min. do recebimento / Total de
N2 resolvidos em até60 calculo chamados registrados em N2 x 100 %
minutos do recebimento
Meta exigida Maior ou igual a 70%
Instrumento  de | Relatério do indice de chamados normais [N2
medicao resolvidos em até 60 minutos do recebimento
(8.7.1.2)
Periodicidade Mensal
Finalidade Detectar a relagdo entre os chamados normais
N2 resolvidos entre 1 e 24 horas corridas| do
recebimento e a quantidade total de chamados
) registrados em N2.
ITEM Indicador:
7.3.2.2 Total de chamados normais N2 resolvidos gm
indice de chamados normai%érmula de até24 horas corridasdo recebimento / Total
N2 resolvidos entre 1 e 24 calculo de chamados registrados em N2 x 100 %
horas corridas do
recebimento Meta exigida Maior ou igual a 90%
Instrumento  de | Relatério do indice de chamados normais [N2
medicao resolvidos entre 1 e 24 horas corridas |do
recebimento (8.7.1.3)
Periodicidade Mensal
7.3.3 Quadro 5 — Indicadores do Servico de Suporte Preseial Urgente — N2U
Finalidade Detectar a relagdo entre os chamados urgentes
cujo atendimento tenha sido resolvidm até
30 minutos do recebimento e o total de
. chamados urgentes registrados.
ITEM Indicador:
7.3.3.1 Total de chamados urgentes cujo atendimento
indice de chamados urgentes.. 1o de tenha sido resolvidem até 30 minutos do
com atendimento resolvidem calculo recebimento e o total de chamados urgentes
até 30 minutos registrados x 100
Meta exigida Igual a 70%
Instrumento  de | Relatério do indice de chamados urgentes
medicao resolvidosem até30 minutosdo recebimentd
(8.7.1.4)
Periodicidade Mensal
Finalidade Detectar a relagdo entre os chamados urgentes
resolvidos entre 30 e 60 minutos (o
recebimento e o total de chamados urgentes
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7.3.3.2 registrados.
Total de chamados urgentes resolvidos em até
Eormula de 60 minutos do recebimento / Total e
ormu chamados urgentes registrados x 100
célculo
Meta exigida Igual a 90%
Instrumento  de | Relatério do indice de chamados urgentes
medicao resolvidos entre 30 e 60 minutos o
recebimento (8.7.1.5)
Periodicidade Mensal
7.3.4 O tempo de atendimento sera contado a partir detreglo chamado feito pelo

usuario até o momento que 0 técnico assumir, oulésignado para atender o chamado
(status da tarefa EM EXECUCAO).

8.

8.1

OBSERVACOES:

1. as metas devem ser medidas do primeiro ao Ultimmoddi cada més. A meta
exigida sera apurada no ultimo dia de cada mésrdo snsiderados os chamados
encerrados durante o més;

2. para fins de célculo dos indicadores, os chamaeid® Tomputadas nos servicos
em que forem encerrados;

3. Dentro de cada indicador, as férmulas de calculistemtes dos itens 7.3.2.2 e
7.3.3.2, utilizam quantidades acumuladas no didden

MEDICAO E PAGAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS

O faturamento mensal sera efetuado com base nameolde atendimentos

realizados e homologados.

8.2

Durante a vigéncia do contrato, todas as solu¢dssatendimentos deverao ser

registradas na Base de Conhecimento.

8.3

Os trés primeiros meses de prestacdo de servigmsardo o Periodo de

Estabilizacdo. Neste periodo os niveis de servggdosvalidados, podendo, ao longo do
contrato, serem ajustados.

8.4

Metas de Servico minimas para o Periodo de Estalzficao:

a) parao 1° més de execucao contratual: ndo haverdigéncia de atingimento de metas

para este primeiro més;

b) para o 2° més de execucdo contratual: 50% de todas indicadores (para cada

servic¢o) listados no item 7.3 deste Anexo e suaspectivas metas de servico deverao

ser integralmente atingidos, conforme tabela adiast A partir deste periodo, o ndo
atingimento de determinada meta estipulada para detminado(s) indicador(es) no
més ensejara desconto(s) no valor mensal de paganoe(VMP);
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c) para o 3° més de execucdo contratual: 90% de todaes indicadores (para cada
servi¢o) listados no item 7.3 deste Anexo e suaspectivas metas de servico deverao
ser integralmente atingidos, conforme tabela adiaet

Quadro 6 — Etapa de Estabilizag&o

ETAPA DE ESTABILIZACAO

Total de Indicadores validos, Metas progressivas durante Qtde. minima de indicadores e respectivas
conforme item 7 — Especificacdes| o periodo de estabilizacdg metas que devem ser atingidas integralmente
Técnicas (100%)

7.3.1 Metas progressivas 7.3.1
1° Més (0% dos indicadores) 0
2° Més (50% dos 1
1 indicadores)
3° Més (90% dos 1
indicadores)
4° Més em diante (100% das 1
indicadores)
7.3.2 Metas progressivas 7.3.2
1° Més (0% dos indicadores) 0
2° Més (50% dos 1
2 indicadores)
3° Més (90% dos 2
indicadores)
4° Més em diante (100% das 2
indicadores)
7.3.3 Metas progressivas 7.3.3
1° Més (0% dos indicadores) 0
2° Més (50% dos 1
2 indicadores)
3° Més (90% dos 1
indicadores)
4° Més em diante (100% das 2

indicadores)

d) a partir do quarto més serdo aplicados plenamentesccritérios previstos nos niveis
de servico, devendo a CONTRATADA alcancar 100% dametas previstas no item 7
deste Anexo.

8.5 Execucdo dos servicos- A execucdo dos servicos serd gerenciada pela
CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario daliqade e dos niveis minimos de
servigo alcancados com vistas a efetuar eventyassea e correcbes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o0 bom andarmesteervicos ou o alcance dos niveis
minimos de servico estabelecidos devem ser imeddat®e comunicados a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na tasla melhor solugcéo para o
problema.
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8.6 O nado atendimento das metas previstas, apés a@a@liagensal conjunta dos
fatores impeditivos, podera ensejar a aplicacaesigsao contratual.

8.7 Homologacéo dos servicos

a) Por ocasido da Reunido de Posicionamento Mensal eotrega e
apresentacao, por parte da CONTRATADA, de toda eumentacéo
exigida neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTEtufra o
recebimento de toda a documentacdo, avaliandonpnelimente na
oportunidade, entre outros itens, o grau de alcdasemetas, as melhorias
propostas a serem implementadas, entre outrasigsest

b) Em até 10 (dez) dias Uteis da data do RecebimentasBrio, estando tudo
em conformidade e perfeita execucdo nos termos rataats a
CONTRATANTE assinard o Termo de Recebimento De¥imjtcom as
informacdes necessarias a atestacao dos servicos.

8.7.1. RELATORIOS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
8.7.1.1. indice de chamados remotos resolvidos em até 10 mins do recebimento
8.7.1.2. indice de chamados normais N2 resolvidos em até G@inutos do recebimento
8.7.1.3. indice de chamados normais N2 resolvidos entre 1 21 horas corridas do

recebimento

8.7.1.4. indice de chamados urgentes resolvidos em até 30mios do recebimento
8.7.1.5. indice de chamados urgentes resolvidos entre 30 @ Ginutos do recebimento
8.7.1.6. indice de chamados resolvidas no més (uso dos fiscdo contrato).

8.8 O modelo de pagamento adotado no contrato seradmsen:

a) quantitativo de atendimentos; e

b) resultados (indicadores de nivel de servico) amdog pela
CONTRATADA na prestagao do servigo.

8.8.1 Os valores apresentados na proposta de pregogsponderdo aos valores
maximos a serem faturados na hipétese de a CONTRATAIngir a meta exigida em todos
os indicadores. N&o ha previsdo de bonus ou pagamadicionais para 0s casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso isef@sséria a alocacdo de maior
namero de profissionais para o alcance das metagpéracao de uma das metas ndo podera
ser utilizada para compensar o ndo atendimentouttasometas no mesmo periodo, bem
assim o nao atendimento da mesma meta em outamperi

8.9 O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual aoasono dos valores mensais
de prestacao dos servigos (VMS).

VMP=VM&+VMSo+ VM Sy

Onde: VM& = Valor da Prestagéo dos Servicos Remotos;
VMS\; = Valor da Prestacédo dos Servicos Presenciais - Ngrma
VMS\u = Valor da Prestacao dos Servicos Presenciais - tagen
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8.10 Para fins de faturamento, os Valores Mensais dag&o de cada Servico (VMS)
serdo ponderados em funcédo do desempenho mermatado no servico. Na medicdo dos
servicos sera apurado o afastamento dos indicadere$vel de servico em relacdo as metas
estabelecidas em contratblos casos em que o afastamento ensejar 0 desempeabaixo

da meta exigida, o valor do afastamento sera utizlo para abater valores financeiros
dos precos fixados na proposta de precos, previsgtan contrato.

8.11 Os Fatores de Abatimento por Desempenho de SefvADS) serdo calculados
com base nos resultados alcancados nos indicadensisel de servi¢o previstos item 7.3
deste Anexo No calculo do FADS esta previsto uma ponderagdia pada indicador de nivel
de servico, denominada de Grau de Impacto no Desgmop(GID), com o objetivo de
adequar o pagamento pelo resultado atingido ao dgammportancia daquele indicador no
contexto do servico.

8.12 O GID sera utilizado nas situacdes em que a mégidexpara o indicador néo for
efetivamente atingidaNos casos em que a meta exigida for atingida nao Jeaa
abatimento e o GID ser& considerado zero

8.13 Medicdo e pagamento mensal ©© FADS sera deduzido do valor mensal do
servigo, calculado para cada resultado de indicadioalcancado, conforme a seguir:

S Meta(i) — Resultadol ndicador (i
FADS; = ) Valor do Serviga GID x| 0 _ : (i)
10 Meta(i)

i=7311 C

FADS,, =

7322

Z Valor do ServigaX

i=7321

GID Meta(i) - Resultadol ndicador (i )|

10C

Meta(i)

FADS,,, =

7332

i=7331

Z Valor do ServigaX

10C

GID Meta(i) - Resultadol ndicador (i )|

Meta(i)

O valor mensal do pagamento dos servigos sera cdido da seguinte forma:

‘ VMSg = Valor do Servicq - FADS ‘

\ VMSy, = Valor do ServicQ, - FADS\» ‘

‘ VMSy,u= Valor do ServicQoy - FADS 2y \

O Fator de Abatimento por Desempenho de Servico (H2S) obedecera as regras a seguir:

Quadro 7 — Indicadores de Niveis de Servico

Item Indicadores de niveis de servico Meta exigida | Grau de Impacto no
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(ver item Desempenho (GID)
7.3)
7.3.1.1 | indice de chamados remotos resolvidos emi @té >=70% 70
minutos do recebimento
7.3.2.1 | indice de chamados normais N2 resolvidosa&#60 >=70% 50
minutos do recebimento
7.3.2.2 | Indice de chamados normais fegolvidos entrel e 24 >=90% 30
horas corridas do recebimento
7.3.3.1 | Indice de chamados urgentes resolvidos até 30 =70% 70
minutos
7.3.3.2 | Indice de chamados urgentes resolvigtitse 30 e 60 =90% 30
minutos
9. LOCAL DE INSTALA(;AO E OPERA(;AO DO SERVICO DE SUPORT E
REMOTO
9.1 As acdes necessarias a alocacéo e execucdosdpsdcos de suporte técnico remoto deveréo
ser realizadas em local a ser definido pela CONTRAADA.
10. LOCAL DE INSTALACAO E OPERACAO DOS SERVICOS DE

SUPORTE PRESENCIAL

10.1. Os servicos de suporte local serdo prestadws Unidades e localidades constantes das tabelasiao
relacionadas. Os enderegos das Unidades localizadaa cidade de Maceié podem sofrer alterages,
inclusdes ou exclusdes durante a vigéncia contratua

Quadro 8 — Locais de Operacado do Suporte Presencial

LOCALIDADE ENDERECO

MACEIO — SEDE TRT e ANEXO | Avenida da Paz, 2076, Centro — CEP 57020-440

MACEIO - VARAS DO

TRABALHO Avenida da Paz, 1994, Centro — CEP 57020-440

MACEIO — GRAFICA Rua Artur Jucd, 179, Centro — CEP 57020-440

MACEIO — ARQUIVO GERAL Avenida da Paz, 1914, Centro — CEP 57020-440

10.2 AREA DE ALOCACAO DA EQUIPE DE PRESTACAO DO SER;O LOCAL

Cabera a CONTRATADA a escolha do melhor local mdegar sua equipe de prestacédo de
servico presencial.
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ANEXO 2-A — ESTATISTICA DE CHAMADOS TECNICOS PARA S UPORTE
LOCAL — POR FAIXA DE HORARIO

TOTAL 2010

Qtd % Horario Qtd |% Horario
53| 0,22|00h - 00h59 00h - 00h59
0] 01h - 01h59 01h - 01h59
1 0| 05h - 05h59 05h - 05h59
3| 0,01]06h - 06h59 4 0,06/ 06h - 06h59
485| 2,06/ 07h - 07h59 63 1,77/07h-07h59
2739| 11,61| 08h - 08h59 447| 12,56| 08h - 08h59
3422| 14,51| 09h - 09h59 553| 15,53/ 09h - 09h59
3437| 14,57| 10h - 10h59 542| 15,22| 10h - 10h59
3023| 12,82| 11h - 11h59 458| 12,87|11h - 11h59
2305 9,77|12h - 12h59 358| 10,06| 12h - 12h59
2567| 10,88| 13h - 13h59 372| 10,45| 13h - 13h59
2183| 9,25|14h - 14h59 311 8,74|14h - 14h59
1709 7,25|15h - 15h59 214 6,15/ 15h - 15h59
1217| 5,16/ 16h - 16h59 169 4,75|16h - 16h59
378/ 1,6/17h-17h59 51 1,6/17h-17h59
66| 0,003 18h - 23h59 g 0,003| 18h - 23h59

23588 3560
2011 2012

Qtd % Horario Qtd |% Horario
00h - 00h59 00h - 00h59
01h - 01h59 01h - 01h59
1| 0,02|05h -05h59 05h - 05h59
0 0| 06h - 06h59 06h - 06h59
76| 1,45|07h-07h59 07h - 07h59
642| 12,22| 08h - 08h59 35| 18,42| 08h - 08h59
734| 13,97/ 09h - 09h59 23| 12,11/ 09h - 09h59
786| 14,96/ 10h - 10h59 30| 15,79|10h - 10h59
714| 13,59| 11h - 11h59 23| 12,11/ 11h - 11h59
518| 9,86|12h - 12h59 13| 6,84|12h - 12h59
553| 10,53| 13h - 13h59 22| 11,58/ 13h - 13h59
491| 9,35| 14h - 14h59 21| 11,05|14h - 14h59
376| 7,16|15h - 15h59 14 7,37|15h - 15h59
268| 5,1|16h-16h59 € 3,16/16h - 16h59
74| 1,41|17h-17h59 3 1,58[17h-17h59
13| 0,25|18h - 18h59 18h - 18h59
3| 0,06/19h-19h59 19h - 19h59
1| 0,02|20h -20h59 20h - 20h59
1| 0,02|21h-21h59 21h - 21h59
3| 0,06|22h - 22h59 22h - 22h59
23h - 23h59 23h - 23h59

5254 190
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ANEXO 3 — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 - DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoal para contato:

2 — DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS:

Quantidade Estimada Mensal de
- s Atendimentos
ltem Descricao Cddigo
Qtde Custo Custo Total
Unitario

1 Servigco de Suporte Remoto N1 1.000
2 Servigco de Suporte Presencial Normal N2 400
3 Servico de Suporte Presencial Urgente N2U 100
CUSTO TOTAL MENSAL ESTIMADO

3 - DA VALIDADE DA PROPOSTA:
A proposta apresentada tera validade de 60 (se3skas, contados da sua apresentacao.

, de de

Assinatura e nome legivel
do procurador/responsavel

62



a A Justica do Trabalho:
TRT 192 REGIAO — BECRé?o-LElt:N.zzs-psgo

julgame;

Contratacao de Servigos trabai

previdg
d

Suporte Técnico de TI o

de Justica Social.

ANEXO 4 — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS R EQUISITOS
DE INFRAESTRUTURA

DECLARACAO

, CNPJ °n

, por meio de seu representdat@l abaixo identificado, declara que tem condied de

atender todos os requisitos de infraestrutura defidos noitem 8.3.5, ‘b’, do Anexo A— Especificacdes Técsaicalo

Pregéo dentro do prazo estipulado parargcio na prestacao dos servicos.

(local) ,__de de 2011.

(identificac@o e assinatura do representante legal)
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ANEXO 5 — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIicO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CONTRATANTE - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO , inscrito

no CNPJ 35.734.318/0001-80, com sede na ----——------ , Maceio/AL, neste ato
representado pelo ----------------- y mmmmmemmmemm——meeeeeees , portador do RG n.° -------- —_
----e do CPF n.% -------memmmemv , residente e doitmclo nesta Capital; e

CONTRATADA - ------mmmmmm oo LTDA., inscrita no CNPJ n.© ---------emeemo-
----, estabelecida a ----------------------------; neste ato representada por seu ---------- -5 S
----------------------- , portador do RG n.° ----—------------ e do CPF n.° -

-, residente e domiciliado ................

O Orgéo e a Empresa podem ser referidas individualente como Parte e coletivamente como Partes, onde
0 contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdmnsiderando estabelecer uma relacdo de
negocio que possa incluir, entre outras, uma ou nmi das seguintes relagbes ("Relagdo"),
fornecimento/venda, licitacdo, ou qualquer outra peceria que envolva a divulgacdo de Informactes
Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre sinformacdes Confidenciais, conforme definido
abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seuspectivos negécios, e em consideracdo da divulgacéo
destas Informacdes Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as congbes de revelacdo das Informacdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativagao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Comomisso de Manutencao de Sigilo, o qual se
regera pelas consideracdes acima, bem como pela&uslulas e condicbes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes i@en€iais" significardo todas e quaisquer
informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo @ste instrumento, a "Parte

Divulgadora™) a outra Parte (de acordo com estgumento, a "Parte Recebedora”), em
forma escrita ou verbal, tangivel ou intangiveltepteada ou n&o, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, incluindo, entratras, mas nao se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, plaeosegiocio, informacdes de marketing,

informacOes de clientes, situacdo financeira, nuo&odie contabilidade, técnicas e

experiéncias acumuladas, e qualquer outra inforongigiica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, aco®lmsos, analises, relatérios, atas,
documentos, manuais, compilagbes, codigo de saftwewmail, estudos, especificacdes,
desenhos, copias, diagramas, modelos, amostrasgfamas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisasyugadas verbalmente e identificadas como

confidenciais por ocasido da divulgaééo

2. Nédo serdo incluidas nas Informag6es Confidenciaguaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subseqiientemente se tornem dispomgvao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse

1 Entende-se como “Informacgédo Confidencial” informacdes relativas as operagoes, processos, planos ou intengdes, licitacdes,
gestdo da segunraca da informagdo, informagdes sobre configuragbes de sistemas, instalacdes, configuragGes de redes,
equipamentos, dados projetos, métodos e metodologia, histérico de acessos, informagdes ndo publicas relativas aos processos
trabalhistas, informagdes pessoais dos servidores e magistrados.
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legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pétarte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente receloias
pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que asénformacdes ndo tenham chegado ao conhecimento
da Parte Recebedora através do referido terceiro,iitta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadaa
numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informac6es Confidenciai®r necessaria para estrito atendimento de ordem
judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se pratera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora
fica obrigada a comunicar o teor da determinacéo jdicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) ds
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de tratar de determinagdo para cumprimento em
prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de unf@ra a contar do recebimento, no caso de se tratde
ordem judicial para cumprimento no prazo maximo deaté 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulglmra copia da resposta dada a determinacao
judicial ou administrativa concomitantemente ao atadimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara
com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Pae Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protecdo para impedir ou limitar a divulgacéo desas Informac¢des Confidenciais.

4. A Parte Recebedora néo divulgara nenhuma Inftim&onfidencial da Parte Divulgadora
a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumepto deste Termo e com o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgaddlém disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informacdesonfidenciais para interferir, direta ou

indiretamente, com nenhum negécio real ou potenciala Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as
Informacdes confidenciais para nenhuma finalidadegxceto avaliar uma possivel relacdo estratégica eat
as Partes.

Il. As Partes deverdo proteger as Informacdes Cordenciais que lhe forem divulgadas, usando o mesmo
grau de cuidado utilizado para proteger suas propas Informac6es Confidenciais.

Ill. A Parte Recebedora néo revelara, divulgara, tansferira, cedera, licenciard ou concedera acesso a
essas Informac8es Confidenciais, direta ou indiretaente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentiment
por escrito da Parte Divulgadora, estando este teero, condicionado a assinatura de um Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as nmas condicfes e obrigagbes estipuladas neste

Termo.

IV. A Parte Recebedora informara imediatamente a Pde Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso
ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da P& Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas
as medidas necessarias e apropriadas para aplicarcamprimento das obriga¢cdes com a ndo-divulgacéo e
uso limitado das obriga¢des das empreiteiras e agen da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentodainistrativos adequados a prevencédo de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou Informacdes Chdenciais, devendo comunicar a Parte
Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidees desta natureza, 0 que nao excluira sua
responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que pm#s ter acesso as Informacdes Confidenciais que
cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomardes as medidas necessarias a protegdo da
informacé&o confidencial da outra Parte, bem como pa evitar e prevenir revelagéo a terceiros, excetse
devidamente autorizado por escrito pela Parte Divigadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as eegas que direta ou indiretamente controlem ou sejam
controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cadParte tera direito de revelar a informagdo a seus
funcionarios que precisem conhecé-la, para os findeste Termo; tais funcionarios deverdo estar
devidamente avisados acerca da natureza confidentide tal informacéo, e estardo vinculados aos terrso

e condicdes do presente Termo de Compromisso de Maencao de Sigilo independentemente de terem
sido avisados do carater confidencial da informacadicando a Parte Recebedora responsavel perante a
Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Tieno.

6. O intercambio de informacdes nos termos deste simumento ndo sera interpretado de maneira a
constituir uma obrigacdo de uma das Partes para oglbrar qualquer Termo ou acordo de negdécio, nem

65



a A Justica do Trabalho:
TRT 19 REG IAO - BECREI?O-LEIEL?ZQ—DEgO

Contratacdo de Servicos
Suporte Técnico de TI

de Justica Social.

obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicosda outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servi¢cos usando ou incorporando as Infmac8es Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétes€eesto sera interpretado como forma
de transferéncia de propriedade ou qualquer tipadidsto subsistido nas Informacgbes
Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parteelbemiora, exceto o direito limitado para
utilizar as Informacdes Confidenciais conformepmgtdo neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da asstura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serdo obrigatdrios as coligadasubsidiarias ou sucessoras das Partes e continuaa

ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a sulistia das Informacdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligicia por parte da Parte Recebedora, ou até que
a permissdo para liberar essas InformacBes seja esjficamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposig deste Termo nao constituira uma rendncia de
qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de gisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo dest
Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em giguer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacde dhl disposicdo a outras pessoas e/ou circunstéagi
serao interpretados da melhor maneira possivel paratingir a intencdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violacdo do presenfeermo, pelo uso de qualquer Informacédo
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, semua devida autorizacéo, causar-lhe-4 danos e prejug

irreparaveis, para 0s quais ndo existe remédio naeil Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciai e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipacao de tutela jurisdicional, que julgar cakveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integrosirgegralmente, todos os documentos a ela fornecidos
inclusive as copias porventura necessarias, na datstipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou
guando ndo mais for necessaria a manutencédo das ¢tmmaces Confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdesnagnéticas), cOpias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer @omentos por ela produzidos que contenham
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quado ndo mais for necessaria a manutencao dessas
Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndeter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob penammirer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposa®esnfidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como tambémemtegcausador ou facilitador, por acdo ou

omissao de qualquer daqueles relacionados nest®Tao pagamento, ou recomposi¢cao, de
todas as perdas e danos, comprovadamente supoetatbmsonstrados pela outra Parte, bem
como as de responsabilidades civil e criminal retbypes, as quais serdo apuradas em regular
processo.

14. As obrigac@es de confidencialidade decorrentds presente Termo, tanto quanto as responsabilidade
e obrigacdes outras derivadas do presente Termo,gararao durante o periodo de 5 (cinco) anos apos a
divulgacgédo de cada Informagdo Confidencial a PartRecebedora.

15. O nao exercicio por qualquer das uma das Partede direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em rendncia aos mesmos, sendo tal ato ceiderado como mera tolerancia para todos os efeitos
de direito.

16. AlteragBes do numero, natureza e quantidade ddsformacg6es Confidenciais disponibilizadas para a
Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzird® compromisso ou as obrigacfes pactuadas neste
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, queepnanecera valido e com todos os seus efeitos
legais em qualquer das situac¢des tipificadas nestermo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou cksecimento de qualquer das Informacdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebeda, em razdo do presente objetivo, serédo
incorporadas a este Termo, passando a fazer delerfaintegrante, para todos os fins e efeitos, recehdo
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também a mesma protecédo descrita para as informacg$eniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario,
nessas hipéteses, assinatura ou formalizacdo de Trer Aditivo.

18. Este instrumento nao deve ser interpretado comoriacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
Afiliadas, nem em obrigacéo de divulgar informac6esonfidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informac¢Bes Confidenciais p&lParte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas
ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulcautorizacdo de uso, alienacdo ou transferéncia de
nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado tais informacdes, que permanecem como propriedade
da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para dins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdae marcas, invenc¢les, direitos autorais, Patentesi o
Direito de propriedade intelectual estdo aqui impkitos, incluidos ou concedidos por meio do presente
Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informac¢des @fidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Nofwdiicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela Contratante para execucdo ddra@@pntanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmentee solidariamente, pelos atos de seus empregados
praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesnfora dele, que venham a causar danos ou colocar
em risco o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Ras com relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros
acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contporaneos com relagdo a protecdo das Informacgtes
Confidenciais, verbais ou por escrito, seréo substiidos por este Termo. Este Termo ser4 aditado somte
firmado pelos representantes autorizados de ambas ®artes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste ffeo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das Partes, baseando-se nas l#a Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Pastfirmam o presente Instrumento em 03 (trés) viasel
igual teor e forma, na presenca das testemunhas aka indicadas.

Maceio, , de de
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
=Nome= =Nome=>
Mat.: Matl.:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO 6 — TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTEINLAO DE SIGILO E DAS NORMAS
DE SEGURANCA VIGENTES

Contrato n°:

Objeto: Servicos de Suporte Técnico de Tl

Gestor do Contrato:

Contratante: Tribunal Regional do Trabalho da 192. Regido

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assida declaram ter ciéncia e conhecer a declaragao de
manutenc¢do de sigilo e das normas de seguranca vites da CONTRATANTE.

Macei6, , de de

CIENCIA

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Nome Assinatura
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ANEXO 7 — MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COM O
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA

DECLARACAO
Ref.: Pregao
(razéo social da licitante) , inscrita no
CNPJ . . ] -, por intermédio de seu esemtante legal,
Sr.(a) rtadpo(a) da Carteira de
Identidade edo CPF . .  DECLARA, sob as penas da lei,

gque esta empresa, na presente data, € considerada:
() MICROEMPRESAconforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementan® 123,de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTEonforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complemerdr n® 123, de
14/12/2006.

() COOPERATIVA nos termos do art. 34 da Lei n° 11.488/2007.

(local) ,__de de

(assinatura do representante legal)
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ANEXO 8 - MINUTA DE CONTRATO

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

MACEIO

CONTRATO TRT 193/AJA N° /

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO DE TI, QUE ENTRE S| CELEBRAM

E O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192. REGIAO, pe ssoa
juridica de direito publico, com sede na Av. da Pazn® 2076, inscrito no CGC/MF sob o n°

35.734.318/0001-80, neste ato representado pelo (qualificagao), doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, (qualificgdo), adiante denominada CONTRATADA e
aqui representada por seu (qualificac@oyesolvem firmar o presente negécio juridico,

com fundamento_na Lei n® 10.520/2002, no Decreta450/2005, na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e, subsidiariamente, nas Lei® $1666/93 e 9784/99 e suas alteracfes, combinada
com as demais normas de direito aplicaveis a espg&cj e no que consta no processo administrativo
TRT 192 N° 6.823/20114232/2006 celebrado na modalidade_Pregdo Eletrénico n°® 0322 -
REABERTURA , pactuando este contrato de prestacéo de servigosediante as condi¢des constantes
das seguintes clausulas, que ambas as partes ageitaatificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servisale suporte técnico especializado na area de
tecnologia da informacédo, abrangendo a execucédo dévidades de orientacdo e esclarecimento de duvisia
recebimento, registro, andlise, diagnéstico e atemdento de solicitagcbes de usuarios. O servico depsute
local a usuarios de solucdes de Tl sera subdivididan trés modalidades:

[)  Servico de suporte técnico remoto (N1);
)  Servigco de suporte presencial: normal (N2) e usg@i2U);

[I) suporte técnico especializado (N3), a ser executadibusivamente, por técnicos
da CONTRATANTE.

Os servigos serdo prestados aos usuarios lotados seguintes locais:
a) edificio sede do TRT (Férum Pontes de Miranda) Maueio;
b) edificio sede das Varas do Trabalho em Macei6 (Rdwintella Cavalcanti)

c) Varas do Trabalho no interior do Estado (exclusimat® para os servicos de
suporte remoto (N1); e
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demais Unidades Administrativas instaladas em Macei

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO:

O valor mensal do presente contrato é deR$ .................... (ceeee e e .
conforme tabela a sequir:

Quantidade Estimada Mensal de

Item Descrigdo Cadigo Atendimentos

Qtde Custo Custo Total

Unitério

1 Servico de Suporte Remoto N1 1.000
2 Servico de Suporte Presencial Normal N2 400
3 Servico de Suporte Presencial Urgente N2U 100
CUSTO TOTAL MENSAL

CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS S¥ROS (requisitos da solugio):

Além das disposi¢cdes constantes neste instrumen#s, especificacdes técnicas e todos os requisitos
internos e externos, funcionais e ndo funcionaislexionados a esta Contratacéo estdo descritos norfr® de
Referénciae seus anexos.

CLAUSULA QUARTA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

Deve a CONTRATADA:

VI.

Credenciar junto & CONTRATANTE seus profissionais atorizados a retirar e a entregar
documentos e equipamentos, bem como aqueles que ham a ser designados para prestar
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE;

Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo stluto sobre informacées, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem exealds, inclusive com a assinatura de
termo de responsabilidade e manutencéo de sigilodgrio;

N&o permitir que dados ou informacdes da CONTRATANTE, aos quais tenha acesso a
CONTRATADA ou seus colaboradores, seja retirado das dependéncias da

CONTRATANTE, nao importando o veiculo em que estese encontrem, notadamente

discos rigidos, discos oticos, memdrias em estaddido, documentos, mensagens eletrénicas
e outros;

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedentos de seguranca implementados
no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATATE;

Adotar critérios adequados para o processo seletivdos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracterist&®ae/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRAANTE;

Comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) diad8 CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou densfo, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aodesms, informacdes e recursos da
CONTRATANTE colocados a disposicao para realizagddos servigos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO INICIO DOS SERVICOS:
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ApOs realizada a Reunido de Posicionamento Iniciglara discussdo e apresentacdo de
documentacéo, iniciar-se-a a contagem do prazo pameparacao do processo de implantagdo dos Servigos
pela CONTRATADA, periodo este que ndo devera ultragssar 30 (trinta) dias a partir dessa reunido ini@l,
conforme detalhado adiante.

§ 1° - A prestacéo dos servi¢cos poderd ser iniciad@mediatamente apds a assinatura do contrato,
concomitantemente com a implantacdo dos servicos geporte local.

§ 2° - O periodo de implantacdo dos servicos de sufe local pela CONTRATADA compreendera
um total de até60 (sessenta) diadesde a assinatura do Contrato.

§ 3° - Até o fim do prazo previsto no § 2°, a esttura para a operagdo dos servicos de suporte local
devera estar completamente implantada e disponivelevendo a CONTRATADA observar, nesse periodo, 0
cumprimento de todos os itens elencados abaixo:

a) realizacdo de estudo do ambiente informatizado @NTRATANTE,
incluindo nessa atividade os treinamentos basigea uma melhor
compreensao dos sistemas e aplicativos do TRT, di@snaplicacdes de

automacao de escritorio, e outros sistemas espex;ifi

b) discussdo de alinhamentos com a CONTRATANTE sobre hase de conhecimento,
scripts de atendimento exigidos (telefénicos e predimentos), relatorios de
posicionamento mensal, entre outros documentos eidgs contratualmente;

c) demonstracdo do perfil postural e comportamentat @malistas da
CONTRATADA e da padroniza¢do da comunicacao docitesnto;

d) profissionais da CONTRATADA adaptados ao ambientea d
CONTRATANTE;

e) documentacdo contendo a descricdo de todos osspoxe aplicativos,
catalogo de servigos atualizado e seus solucioeadesponsaveis;

f)  apresentacdo de toda a documentacédo relativa meigyimés da prestacao
dos servicos de empregado(s) pela CONTRATADA, geserh estar
acompanhada de copias autenticadas em cartério -€Opias simples
acompanhadas de originais para conferéncia peladeergque as receber —
dos seguintes documentos:

i.1) relacdo nominal atualizada dos empregadogendn nome completo,
cargo ou funcdo, remuneracgéo, beneficios adiciaamu quantitativo,
endereco residencial, horario do posto de trab&ie CPF;

1.5) termo de compromisso de manutencéo de sigilo;

I.6) termo de ciéncia da declaracdo de manuteng@igdo e das normas de
seguranca vigentes.

g) com base nos documentos apresentados anteriorpeat€ ONTRATADA,
serd feita pela CONTRATANTE a configuracdo e dispiimacdo dos
acessos a rede do TRT para os funcionarios da CANARA envolvidos
nesta contratacao;

h)  conhecimento pelos usuarios finais do novo serdeoatendimento a ser
disponibilizado.

8 4° - Na hipotese do prazo para o processo de imptacdo exceder o prazo estipulado nesta

clausula, a CONTRATANTE podera optar pela rescisdocontratual, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Os locais para a execugdo dos servigos contratadseguira as disposicdes dos itens 9 e Ahexo 2
— Especificac8es Técnicds Edital Convocatério.
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CLAUSULA SETIMA — DEVERES DA CONTRATANTE:

Cabera & CONTRATANTE:

) abrir chamados técnicos (CT);

1)) exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;

)  efetuar o pagamento mensal devido pela execucacselvgzos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias dwaton

IV)  permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA dspendéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacadC@BTRATANTE,
conforme necessario para execu¢ao dos servicos;

V) prestar as informacbes e 0s esclarecimentos pamesolicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por preposto(s) @ess

VI)  solicitar o reparo, a correcao, a remocao, a réag@ ou a substituicdo do
objeto do contrato em que se verificarem viciofgities ou incorrecoes;

VII)  comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer faheaerificadas no
cumprimento do contrato;

VIII) avaliar e homologar relatério de posicionamento sakndos servigos
executados pela CONTRATADA, observando as metaside minimo de
servico alcancadas;

IX)  disponibilizar cépia da norma de seguranca danmégéo e das demais normas

pertinentes a execugao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DEVERES DA CONTRATADA:

Cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obgacfes, além daquelas especificas,
previstas no Anexo 2 — EspecificagGes Técnicas ddital Convocatoério:

)

1)

1)

V)

participar, no periodo compreendido entre a assiaalo contrato e o termo
final do prazo para o inicio da prestacdo dos sesyidereunido(6es) de
Posicionamento Inicial e alinhamento de expectatiga contratuais com
equipe de técnicos da CONTRATANTE,a qual fard a convocacdo dos
representantes da CONTRATADA e fornecera previamenpauta da(s)
reuniao(oes);

indicar, a partir da assinatura do contrato, seeniggb implique acréscimo nos
precos contratados, preposto titular e substitut ajuara como representante
da CONTRATADA no trato diario com a CONTRATANTE;

manter todos os seus profissionais devidamentetifidados por meio do
cracha funcional, quando em exercicio nas depera2da CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade fmenecimento
daquele material;

elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente Reunido de
Posicionamento Mensal, a ser realizada até o Sht@judia atil do més
seguinte ao da prestacao do servico, o Relatériodeionamento Mensal dos
Servicos (RPMS) executados, conforme previsdo dasala dez deste
contrato, contendo detalhamento dos niveis minideoservicos executados
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versus acordados e demais informacfes necessarias aopachbamento e
avaliacao da execuc¢ao dos servigos;

encaminhar a CONTRATANTE, junto ao Relatorio dei€loeamento Mensal
dos Servigcos executados, a ser enviado mensalneia, da documentagéo
gue comprove a quitacao das obrigacdes traballégpesvidenciarias e demais
documentos reportados nos 88 7°, 8° ou 9° (conforgeso) da clausula Dez,
relativos aos profissionais alocados para atendecomtrato, obedecendo a
respectiva periodicidade;

encaminhar ao Fiscal do Contrato as faturas doagc¢esrprestados, emitidas
em conformidade com os dados de medigéo de semprepgamente validados
na Reunido de Posicionamento Mensal,

registrar e controlar, diariamente, a assiduidada pontualidade de seus
empregados, conforme o artigo 74, § 2°, da CLT;

administrar todo e qualquer assunto relativo aadigsionais alocados na
execucao dos servicos;

assumir todas as responsabilidades e tomar as &sedidcessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou addosetde quaisquer
problemas de saude;

assumir a responsabilidade por todas as provid€eairigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabaginando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais deranéxecucdo do contrato,
ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;

assumir a responsabilidade por observar todas @sdpncias, obrigacbes e
conformidades relacionadas as condi¢des técniagsermcionais necessarias
para a execucdo desse tipo de atividade, em atentimaos requisitos
estabelecidos no Anexo 1 da Portaria n® 9 (NRXBGde marco de 2007, do
Ministério do Trabalho e Emprego;

manter asseados e organizados os locais de p@stacdervico, devendo a
CONTRATADA, ap0s o encerramento das atividadesmpneer a retirada de
todos os materiais, instrumentos, ferramentas épapentos utilizados, de
modo a manter a area livre e desimpedida;

assumir integral responsabilidade por eventual demdrabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucédo deste contratonarigmente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

assegurar a seus profissionais a concessao ddscenebrigatorios previstos
nos acordos e convencdes de trabalho vigentesagaraspectivas categorias
profissionais;

responder pelos danos causados diretamente a Atiragdio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deatmmao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo @companhamento pela
CONTRATANTE;
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manter, durante a execucéo do contrato, em conijitde com as obrigacbes
por ele assumidas, todas as condi¢Oes de habdimg@alificacdo exigidas na
licitacao;
planejar, desenvolver, implantar, executar e mabogrservicos objeto do
contrato de acordo com 0s niveis de servico esaldels nas especificacbes
técnicas;

reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquerraradidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execugécselvicos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;

solicitar a fiscalizacdo do Contrato o esclarecitmetsle duvidas, detalhes,
nomenclaturas ou definicbes que porventura naot@wneeste instrumento e
anexos ao Termo de Referéncia,

disponibilizar ao Fiscal de Contrato atéinicio da execucdo dos servigos
Termo de compromisso de manutencdo de sigjlde acordo com modelo
fornecido pela CONTRATANTE (conforme modelo Anexo 5 do Termo de
Referéncig, contendo declaracdo de manutencdo de sigiloéeciei das
normas de seguranca vigentes no Tribunal, asspeldaepresentante legal da
CONTRATADA, declarando que seus profissionais madatesigilo absoluto
sobre informacgbes, dados e documentos integrardessdrvicos a serem
executados;

disponibilizar ao Fiscal do Contrato, até o inid@ prestacdo dos servicos,
sempre que houver a disponibilizacdo de um novbisgional para a execugao
das atividadesTermo de Ciéncia da declaracdo de manutencédo de itige
das normas de seguranca vigentesle acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE (conforme modelo danexo 6 do Termo de Referéncia

providenciar copia de todos 0s normativos vigertiesos a Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE, para todos os profisaienalocados na
execucgao dos servi¢os, bem como zelar pela obseavde tais normas;

comunicar, com antecedéncia minima de 2 (dois), @iaS8ONTRATANTE,
solicitacdo de imediata revisdo, modificagdo ou regacéo de privilégios de
acesso a sistemasnformacfes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicdo para realizacdo dos seregigogatados, quando da
previsdo ou concretizacdo de transferéncia, reraaregjto, promocao ou
demisséo de profissional sob sua responsabilidade;

XXIV) Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de prestdoerservicos, ou quando

XXV)

do encerramento do contrato, a CONTRATADA signatdo contrato em fase
de expiracao, assim considerado o periodo dosastinés meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certarparauaos profissionais
indicados pela CONTRATANTE, por intermédio de ewsntformais, 0s
documentos, procedimentos e demais conhecimentosss@ios para a
continuidade da prestacdo dos servicos de Supbei®, como esclarecer
duvidas a respeito de procedimentos no relacionemegrire as partes;

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRANFE e,
obrigatoriamente, ao término do contrato, cépiabdmco de dados e/ou
arquivo contendo toda a base de conhecimento obbtboe o volume e as
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demais peculiaridades das demandas dos usuaridbskdmal derivadas deste
contrato;

XXVI) Ceder a CONTRATANTE o direito patrimonial e a piepgade intelectual em
carater definitivo dos resultados produzidos enseqiiéncia da realizagdo dos
servicos prestados, entendendo-se por resultadosqger estudos, relatorios,
descri¢des técnicas, dados, esquemas e documedidéfioa em papel ou em
midia eletrénica.

CLAUSULA NONA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

Durante a vigéncia desta contratacdo a execugdo objeto sera acompanhada e fiscalizada por
servidor da area de Tecnologia da Informacdo da CORNRATANTE, devidamente designado pela
autoridade competente.

§ 1° -Ao Gestor do Contratoompete, entre outras atribui¢des:

a) orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhami® da execucdo do objeto
contratual, prazos e condicGes estabelecidas nedtstrumento e Anexos ao
Termo de Referéncia;

b) exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto @ exato cumprimento
das obrigacdes assumidas, nos termos e condicoesvistos neste Instrumento e
Anexos ao Termo de Referéncia, inclusive quanto gasestacbes acessorias;

¢) encaminhar a Administracdo da CONTRATANTE relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atage descumprimento de
obrigacBes assumidas e que sujeitam a CONTRATADA sancdes previstas
neste documento, discriminando em memoria de céalayl se for o caso, 0s
valores das multas aplicaveis;

d) efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nta fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao Setor competente;

e) na hipétese de descumprimento total ou parcial dobjeto ou de disposicao
deste Instrumento e Anexos ao Termo de Referénciagotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessariag notificacdo da
CONTRATADA para o0 cumprimento incontinenti das obrigacbes
inadimplidas;

f) analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobrejustificativas e
documentos apresentados pela CONTRATADA por atrasou descumprimento
de obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e nfestacdo a consideracao
da autoridade administrativa competente;

g Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicao fato a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 90 (noventajias, de modo que
a empresa possa fazer a transicdo do Contrato, pa CONTRATANTE (ou
para uma empresa terceirizada, por ela designadajo prazo maximo de 60
(sessenta) dias, ainda durante a vigéncia do mesmo.

§ 2° -Ao Fiscal do Contratcompete:

a) acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o ex#& cumprimento do contrato,
nos termos e condic¢des previstos neste InstrumergcAnexos ao Termo de Referéncia;

b) prestar a CONTRATADA as orientacdes e esclarecimeas necessarios a execucdo do
objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seargo efetivo, cargo/funcédo de
confianca ou formacao profissional;
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c) anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadasa a respectiva solugdo, bem como
as orientagdes, esclarecimentos e solicitagfes \@giefetuadas 8 CONTRATADA;

d) efetuar o recebimento provisério e, se for o casadotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéacda CONTRATADA para que
proceda, incontinenti, a retificacdo ou substituicé de servico ou produto entregue em
desacordo com o Edital e seus Anexos;

e) assessorar o recebimento definitivo, certificandoesde que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e as espeades de quantidade e de qualidade,
preco e prazos, entre outras condi¢des previstasste Instrumento e seus Anexos;

f) Os fiscais do contrato poderéo sustar qualquer traélho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa madid tornar necessaria.

§ 3° - A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo exdas no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluem em hipétese alguma agsponsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

§ 4° -A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Admiistracdo, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, para representa-la sempigue for necessario.

CLAUSULA DEZ — RECEBIMENTOS DOS SERVICOS CONTRATAXD
O recebimento dos servigos objeto deste contrato dse-a da seguinte forma:

a) Recebimento Provisériemediatamente apos a entrega de toda a documenéagde que
trata o § 7°da clausula dez deste instrumento, para efeito qesterior verificagcao de
sua conformidade com os servicos prestados;

b) Recebimento Definitivoem até 10 (dez)dias Uteis, apos a verificacdo da perfeita
execucdo dos servicos nos termos e condi¢cdes comtais, ocasido em que far-se-a
constar o atesto da nota fiscal.

8 1° - Por ocasidao daReunido de Posicionamento Mensakom entrega e
apresentacao, por parte da CONTRATADA, de toda eumentacdo exigida (incluindo o
Relatério de Posicionamento Mensal dos ServicoPM®), a CONTRATANTE efetuard o
recebimento de toda a documentacéo, avaliandarpn@limente na oportunidade, entre outros
itens, o grau de alcance das metas, as melhoogsgias a serem implementadas, entre outras
guestdes, e ao término, assinara o Termo de ReerturRrovisorio.

§ 2°- Em atél0 (dez) diasuteis da data do Recebimento Provisorio, estando a
execucdo em conformidade com os termos e condicoegatuais a CONTRATANTE
assinara o Termo de Recebimento Definitivo, conmfismacdes necessarias a atestacdo dos
Servicos.

§ 3° - Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadasa documentacao entregue terdo prazo
maximo de 10 (dez) dias corridopara serem formalmente esclarecidas, contados a rfia da ciéncia a
CONTRATADA,.

§4° - Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprantes parcialmente, ou com
inconsisténcias, sera notificada pelo fiscainterrompendo-seo prazo para recebimento definitivo. Novo
prazo, entdo, comecara a ser contado, a partir dm#ega da documentagdo complementar.

§ 5° - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui aresponsabilidade civil pelos servigos
prestados nem a ético-profissional pela perfeita erucéo do contrato, dentro dos limites estabelecisipela
lei.

§ 6° - A CONTRATADA deve informar, mensalmente, relacdo nminal dos empregados que
atuaram na execucao dos servicos objeto do contratcontendo nome completo, cargo ou funcéo, endereco
residencial, horario do posto de trabalho, RG e CPF
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§ 7°- Para fins de acompanhamento do adimplementoateahrigacdes contratuais e
legais, a CONTRATADA deve entregar ao setor respeglspela fiscalizacdo do contrato,
mensalmente e/ou sempre que solicitado pela Adirag&o, até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacao do servico, paraipostesliacdo e homologacao dos servigos
prestados, copias autenticadas em cartorio — cas8pnples acompanhadas de originais para
conferéncia pelo servidor que as receber — dosrgegudocumentos:

I. Relatério de Posicionamento Mensal dos ServicodARP

a) devem constar desse documenttodos os relatérios elencados no item 8.7 —
Homologacdo dos Servicos, do Anexo, 2 entre outras informacbes, o0s
indicadores/metas de niveis de servico alcancadosecomendacbes técnicas,

administrativas e gerenciais para o proximo period@ demais informacdes relevantes
para a gestao contratual;

b) o conteddo detalhado e a forma d®elatério de Posicionamento Mensal dos Servicos
podera ser definido e/ou aperfeicoado pelas partelsirante a execucao contratual;

II. Relagdo nominal atualizada de empregados que tess@@o sistema da rede do TRT,
contendo nome completo, cargo ou fungdo, enderecesidencial, horario do posto de
trabalho, RG e CPF; (obrigatoriamente, no primeiro més, nos meses seguintes, somente
se houver alteracao);

Ill.  Nota fiscal/fatura de prestacéo de servicos.

CLAUSULA ONZE - DO PAGAMENTO:

Os servicos serdo medidos e pagos conforme efetivante prestados, de acordo com as orientagées
da FISCALIZACAO, com as disposi¢cBes deste contrat@ com o contido nos itens 7 e 8 do Anexo 2 -
Especificagbes Técnicas do Edital Convocatorio

§ 1°0 pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, ediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitaas condicdes estabelecidas neste instrumento.

§ 2° - O valor correspondente a eventuais multas ou indé&zacfes devidas pela CONTRATADA
podera ser descontado dos pagamentos devidos peldndinistracéo ou da garantia contratual.

§ 3° -O pagamento dos servicos de que trata esta clausiica condicionado a comprovagéo de
regularidade perante:

)] a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo da Cerdid Conjunta Negativa de Débito
relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Umo, ou de Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa;

1)) o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), medide apresentacdo da Certidao
Negativa de Débito (CND), ou de Certidao Positivaotn efeitos de Negativa;

) o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), nidiante apresentacdo da

Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), ou de Certiflo Positiva com efeitos de
Negativa;

IV) a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da C&tdo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

§ 4° -Seréa efetuada a retencéo de tributos e contribui¢c8¢(IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP),
por ocasido do pagamento das Notas Fiscais/Faturamitidas por pessoas juridicas, pelo fornecimentoed

bens ou prestagdo de servigos em geral, inclusiveras, conforme normas que regulamentam o artigo 64,
da Lei 9.430 de 27/12/96.

§ 5° -As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL néo estédgujeitas a aplicacdo da tabela de
retencdo na fonte, desde que apresentem a este Tnilal, junto a Nota Fiscal/Fatura, Declaracdo em
conformidade com as normas que regulamentam o artig64 da Lei 9.430/96.
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8 6° -O processamento da ordem bancaria com observanci@sl dados fornecidos constitui prova
de quitagdo da obrigacdo para todos os efeitos legacabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentesaj@esentacéo inexata dos dados fornecidos.

§ 7° -Para todos os fins, considera-se data do pagamemtalia da emissdo da ordem bancaria.

CLAUSULA DOZE — DA COMPENSACAO FINANCEIRA

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, depae a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, a atualizagdo monetari@ntre a data do adimplemento das obrigacdes e a do
efetivo pagamento sera calculada da seguinte forma:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para oggamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de atualizagé&o financeira = 0,00016438ssim apurado:

I=TX | = (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES:

A CONTRATADA estara sujeita, garantida a Defesa Préia, as sancdes previstas neste
instrumento, na Lei n°® 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

§ 1° -A CONTRATADA sera punida com o impedimento de lidiar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cijcanos, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e demais cominacgfes legais, quando, emtada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo assinar o contrato, deixar de entregar documeatédo exigida no edital e, ainda, nos seguintes caso

a) apresentacdo de documentacéo falsa;
b) retardamento na execucdo do objeto;
c) falhar na execucéo do objeto;

d) fraudar na execuc¢édo do contrato;

e) comportamento inidéneo;

f) declaracao falsa;

g) fraude fiscal.

§ 2° -Para os fins docaputdesta clausula, consideram-se como comportamentaddneo previsto
na alinea € os atos descritos nos artigos 92, paragrafo unic86 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93.
Nas hipoteses das alineab’'e ‘c’ supra,sera cumulativamente aplicada multa nas seguintesedicdes:

a) 0,1% sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pel grau de impacto no
desempenho (GID) do indicador, para cada indicadode nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 608t relacdo a meta prevista, erdeterminado médimitado a
10%sobre o valor mensal do contrato;

b) 0,5% sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pel grau de impacto no
desempenho (GID) do indicador, para cada indicadode nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 50&tn relacdo a meta previstem 3 medi¢cdes consecutiyasi
em 3 medi¢des ndo consecutivas realizadas no intedeabmesegdimitado a 20% sobre o
valor mensal do contrato;
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c) 10% sobre o valor mensal do contrato para cada indicad/meta de niveis de servico
gue tenha sido objeto de fraude, manipulagio ou demracterizagdo pela
CONTRATADA, consumadas ou ainda que apenas tentadas

d) 1% sobre o valor mensal do contrato para cada ocorr&m de descumprimento de
obrigacbes contratuais que ndo sejam relacionadasoaatingimento das metas
estabelecidas para os indicadores de nivel de s&wj ou ocorréncias que ndo estejam
expressamente tipificadas nesta clausula.

§ 3° -Também cabera penalidade de MULTA nos seguintes peentuais e casos:

a) havendo atraso no inicio da execucdo dos servica 1° ao 5° dia Gtil, multa no
percentual de5% por dia de atraso, até o maximo admitido d@5%, calculada sobre o
valor mensal da contratacgéo;

b) havendo Inexecucéo Parcial da contratacdo, multa mitiva de 5%, calculada sobre o
remanescente do valor da contratacao;

b.1) entende-se por inexecucao parcial qualquer ag®missao, dolosa
ou culposa, da CONTRATADA gque implique a descontdade dos
servicos ou consequente rescisao contratual;

b.2) entende-se por remanescente, o0 valor corrdsptnao nimero de
meses faltantes para o término regular da confratac

b.3) a fragdo igual ou superior a quinze dias sendiderada um més.

¢) havendo Inexecucdo Total da contratacdo, multa putiva de 5%, calculada sobre o
valor total da contratacéo.

§ 4° -Além das multas elencadas acima, com fundamentosiartigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993,
no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e no artigo 28 doebreto n.° 5.450/2005, serdo aplicadas as multaseguir,
conforme as infragBes cometidas e o grau respectivo

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO PERCENTUAL
1 N&o informar ao usuario o nimero do chamado, verifiada| 0,01% (um centésimo por cento
apo6s confirmacgédo dos registros sobre o valor mensal do contratg
para cada ocorréncia
2 Prestar informacgdes incorretas, verificada apo 0,03% (trés centésimos por
confirmacao dos registros cento) sobre o valor mensal do
contrato para cada ocorréncia
3 Desconexao da ligagdo antes do fim do atendimen| 0,03% (trés centésimos por
verificada apés confirmacgéo dos registros cento) sobre o valor mensal do
contrato para cada ocorréncia
4 Faltar com respeito ao usuario, verificada apé| 0,1% (um décimo por cento)
confirmacao dos registros gravados (desde que disgeel o sobre o valor mensal do
recurso de gravagao) contrato, para cada ocorréncia
5 Passar informacdes incorretas que  danifiqguer; 0,1% (um décimo por cento)
equipamentos ou software, verificada apds confirma@p dos sobre o valor mensal do
registros contrato, para cada ocorréncia
6 Passar informacg@es incorretas que causem 6nus finggiro| 0,1% (um décimo por cento)
ao Tribunal, verificada apds confirmacéo dos regisbs sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia
7 Passar informag8es incorretas que causem Onus legad| 0,1% (um décimo por cento)
Tribunal, verificada ap6s confirmacgéo dos registros sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia
8 Auséncia ou falta de integridade de qualquer regist | 0,1% (um décimo por cento)
solicitado pelo Tribunal, de responsabilidade d sobre o valor mensal do
armazenamento e guarda da CONTRATADA, dentro dq contrato, para cada ocorréncia
prazo estipulado
9 Ndo disponibilizar acesso aos relatérios e grafic¢ 0,1% (um décimo por cento)
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solicitados em conformidade com o Edital sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia
10 Causar qualquer tipo de prejuizo| 0,1% (um décimo por cento)
(hardwardsoftwarddados) por meio de acesso remoto sobre o valor mensal do
maquina do usuario, verificada apds confirmacdo do contrato, para cada ocorréncia
registros e pericia no equipamento do usuario
11 Violar um ou mais itens do Termo de compromisso ( 0,3% (trés décimos por cento)
manutenc¢éao de sigilo sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia
12 |Recusar-se a executar servico determinado 0 ao dia, até o limite de 2%,
fiscalizacdo sobre o valor mensal do
contrato, por servico e por dia.
13 | Entregar com atraso a documentagdo exigidag88( 0,2% (dois décimos por cento) do
7°, 8° ou 9° (conforme o casala clausula DEZ valor mensal do contrato, por
dia de atraso
14 Entregar de forma incompleta ou inconsistente {0,2% (dois décimos por cento) dp
documentacgéo exigidag88§ 7°, 8° ou 9° (conforme o castg| valor mensal do contrato, por
clausula DEZ, até que sejam entregues todos dia de atraso
documentos faltantes
15 Entregar com atraso os esclarecimentos formais soiiados| 0,2% (dois décimos por cento) do
para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitaddgrante | valor mensal do contrato, por
a andlise da documentacdo exigida no§8 7°, 8° ou 9 dia de atraso
(conforme o casdja clausula DEZ
16 Suspender ou interromper, salvo motivo de forcanaior ou| 0,6% ao dia, até o limite de 6%,
caso fortuito, os servi¢os contratuais sobre o valor mensal do
contrato, por dia e por unidade
de atendimento dia
17 N&o manter registros gravados dos atendimentos preslos,| 0,5% (cinco décimos por cento)
seja na ferramenta de gestdo de processos e ativiga — sobre o valor mensal do
software de aplicacdo doHelp Desk seja nos registro§ contrato, para cada ocorréncia
telefonicos, seja de e-mails, seja de relatdrios dmidade de
Resposta Audivel - URA e do Distribuidor Automaticode
Chamadas — DAC (desde que esses recursos este
disponiveis)
18 Permitir situacdo que crie a possibilidade de csar dano| 1,0% sobre o valor mensal do
fisico, les@o corporal ou consequéncias letais contrato, por ocorréncia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO PERCENTUAL
19 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéna e do| 0,1% sobre o valor mensal do
Contrato ndo previstos nesta tabela de multas contrato, por item e por
ocorréncia

demais cominacdes legais previstas.

inexecucdo total da contratacao.

as demais (multas ou outras sancdes).

CONTRATADA e/ou da garantia.

obrigatoriamente registradas no SICAF.

§ 5° - Atingido quaisquer dos limites acima, e a critéricda CONTRATANTE, ndo sera permitida
a continuidade do contrato, ficando a CONTRATADA sieita a rescisdo contratual, respectivas multa e

8 6° - A recusa injustificada em assinar o contrato equaie, nos termos da lei 8.666/1993, a
§ 7° - As penalidades de multas poderdo ser aplicadas @t@ma isolada ou cumulativamente com
§ 8° - Os valores das multas aplicadas poderdo ser deddes das importdncias devidas a

§ 9° - Na forma do paragrafo Unico, do art. 28, do Decret 5.450/05, as penalidades serdo
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CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) mesesntados da data que a CONTRATADA
receber o presente instrumento ja devidamente assido pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada
até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme dispdinciso Il, do art. 57, da Lei 8666/1993.

§ 1°- As partes deverdo manifestar o interesse na pmwgacdo com pelo menos 90 dias de
antecedéncia do término da vigéncia do contrato.

§ 2°- Os prazos da contratacdo poderéo ser prorroged@©rdenadoria da Despesa
deste Tribunal, por razéo justificavel, devidamdatelamentada, e desde que requerido
antes do exaurimento do prazo inicial.

§ 3°- O pedido de prorrogagéo devera ser instruido@®eiementos aptos ao seu
deferimento, a teor do § 1°, do artigo 57, da 166i681993.

CLAUSULA QUINZE - DA ALTERACAO E DA RESCISAO CONTRAUAL

A presente contratacdo podera ser alterada unilateimente pela CONTRATANTE, ou por

acordo entre as partes, observado o disposto no eyd 65 da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes, sempre
mediante a lavratura de Termo Aditivo;

Paragrafo Gnico A rescisdo contratual, quanto aos casos em que @vd ocorrer e as formas de

sua efetivagdio, bem como suas consequéncias, ser@gidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PRESTACAO DE GARANTIA

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados diata de inicio da vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia na importancia correspondente a 5% do valor anual da
contratacao.

§ 1° -Nos termos do art. 56, § 1°, da Lei 8.666/1993C&ONTRATADA podera optar por uma das
seguintes modalidades de garantia:

1) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, deendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema cenalizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil eavaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Feenda;

1)) Seguro-garantia;
)  Fianca bancéria;

§ 2° - Havendo alteracdo do pre¢co do contrato, o valoda garantia sera automética e
proporcionalmente alterado, cabendo a Contratadgroceder a correcdo devida e comprova-la nos autae
PO 37/2011, no mesmo prazo previsto raaputdesta clausula.

8§ 3° - Ap6és a execucdo do contrato, e desde que nd&o bagquer
obrigacao/responsabilidade pendente, a garantaliberada ou restituida a CONTRATADA,
observado o disposto na parte final do 8§ 4° ddbértla Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRTANTE

A CONTRATADA néo podera, salvo emcurriculum vitae, utilizar o nome da CONTRATANTE
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividdes de divulgacdo profissional tais como cartfes,
impressos e anuncios diversos, sob pena de imediatacisdo deste contrato.

Paragrafo anicoA CONTRATADA nao podera, também, pronunciar-se pulicamente em nome
da CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos @ atividades deste, bem como a sua propria
atividade profissional decorrente deste contrato,ab pena de imediata rescisédo contratual e sem préao
das demais cominacdes cabiveis.
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CLAUSULA DEZOITO — DO REAJUSTE DO CONTRATO:

Sera admitido reajuste dos precos dos servicos contados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, com base no Indidacional de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
IBGE.

Paragrafo unico - Além das disposicées legais coastes no corpo deste Contrato e do Edital
Licitatorio, o critério de reajuste encontra guarida no art. 19, XXII da Instrucdo Normativa 02/2008 &
SLTI/MPOG.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

Os recursos serao recebidos, processados e decmbidoobservancia do disposto
no capitulo V, da lei 8.666/1993.

81°- Cabe recurso a Presidéncia do Tribunal, no pdazcinco dias Uteis contados
da intimacédo, dos atos de anulagéo, revogacaosuis@e do contrato e de aplicacado das
penas de multa e impedimento de licitar e contiaiar a Unido.

bY

82° - Os recursos deverdo ser dirigidos a Ordenadodaa Despesa do
CONTRATANTE para que esta reconsidere a decisam®wencaminhem devidamente
instruidos a autoridade superior competente paniaate

83° - As pecas recursais poderdo ser entregues nacdes 12 as 18 horas, no
Setor de Protocolo Geral, situado no andar tére@rédio anexo ao Férum Pontes de
Miranda, Avenida da Paz, 2076 - Macei6/AL, ou edagm via e-mail
(ordenadoria@trt19.jus.br) ou fax (82)(2121-817&zendo-se acompanhar, no prazo de 48
horas, das originais ou copias autenticadas.

84°- As pecas recursais enviadas via e-mail ou fekoseonsideradas tempestivas
desde que apresentadas até as 18 horas do Ultangada interposicdo do recurso
administrativo.

CLAUSULA VINTE - DO CREDITO ORCAMENTARIO:

Os dispéndios decorrentes desta contratacdo corrayd conta de recursos orcamentarios proprios
deste Tribunal, na seguinte classificacdo: Programale Trabalho - APRECIACAO DE CAUSAS NA
JUSTICA DO TRABALHO (02.061.0571.4256.0001), PTRes 000768&tureza: 3.3.90.300 (Terceirizacdo
de Servico — Locacdo de Mao de Obra)

CLAUSULA VINTE E UM - LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicam-se a execugédo deste Contrato, além das cklas consignadas no presente instrumento,
as disposicoes da Lei n° 8.666/1993 e os demais cpitds de direito publico, aplicando-se-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dosoatratos e as disposi¢ées de direito privado, confoe
previsto nocaputdo art. 54 daquela Lei federal de Licitacées e Cor#tos Administrativos.

Paragrafo Unico- Os casos omissos serdo resolvidos por mituo emt&nento das partes
contratantes e constituirdo objeto de termo aditivaao presente instrumento, observado o disposto ncaput
desta clausula.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DA PUBLICACAO

A publicacdo resumida do presente contrato na Impnmesa Oficial, que é condicdo indispensavel
para sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATNTE, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da
Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E TRES - DO FORO COMPETENTE:
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E competente o foro do Juizo Federal da Secéo Juidida de Macei6 (AL) para dirimir quaisquer
litigios oriundos do presente contrato.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA VINCULACAO:

Este instrumento de Contrato encontra-se vinculadas normas e condigfes e demais elementos
consignados no Edital do Pregao_Eletrénican® 05/2012 - REABERTURAe seus anexos, bem como aos
termos da proposta da CONTRATADA.

E, para firmeza e como prova de assim haverem ajuslo e contratado, assinam o presente em
cinco vias de igual teor e forma, para que produzseus legais e juridicos efeitos.

Maceio, de de

CONTRATANTE:
XXXXXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXX
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
Empresa
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ANEXO 9

Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo na Ihdlitacdo

Processo n°. 6823/2011
Pregao Eletrénico n°. 05/2012 - REABERTURA

DeECLARAGAO DE | NEXI STENCI A DE FATO | MPEDI TI VO

(Papel timbrado da empresa)

A empresa ,  CNPJ no
, sediada
declara, sob as penas da Lei, que até a presente da ta inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no processo licitatorio
n°. 6823/2011, Pregdo n°. 05/2012 - REABERTURA do T ribunal
Regional do Trabalho da 192 Regido, ciente da obrig atoriedade

de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa)
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Anexo 10

Declaracdo em atendimento ao disposto no art. 27,d4 Lei 8666/93

DECLARACAO

(Papel timbrado da empresa)

CNPJ  no. , por intermédio
representante legal, o(a) Sr(a).
portador da Carteira de Identidade n°.
n°. , DECLARA, para fins do disp
inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junh

acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
insalubre e (assinalar com “X”, conforme o caso):

() né&o emprega menor de dezesseis anos.
( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na
aprendiz

(Local e data)

(Assinatura do representante legal da empresa)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressal

inscrito  no
de seu

___edo CPF
osto no

o0 de 1993,
999, que néo
perigoso ou

condicao de

va acima)
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Declaracédo de cumprimento da resolugdo CNJ 09/2005
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

DECLARACAO

(Nome da Empresa) , Insc
por intermédio do seu representante leg
, portador da Carteira de |

e do CPF n° , DECLARA, para fins do disp
09/2005 de 06/12/2005, que a empresa ndo possui em

gue ndo vird a contratar no decorrer da execucédo de
companheiros ou parentes em linha reta, colateral

terceiro grau, de membros, Juizes e servidores ocu
direcdo e assessoramento vinculados ao TRT da 19
Resolucdo n° 09 do Conselho nacional da Justica de

(representante legal)

rita no CNPJ n°
al o(a) Sr(a)
dentidade n°
osto na Resolucdo CNJ N°
seu quadro funcional e
ste Contrato, cénjuges,
ou por afinidade, até o
pantes de cargos de
2 Regido, na forma da
06/12/2005.

(assinatura do representante legal da empresa)



