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NOTA DE ESCLARECIMENTO 04 
 

Atendendo solicitação de esclarecimentos formalizada por empresa interessada segue 
abaixo as informações solicitadas: 
 

1.    Visto que o atendimento N2U é de 30 minutos, será disponibilizado um local para que o 
técnico fique alocado nas dependências do TRT?  

Não há previsão de disponibilização de área do TRT para essa finalidade. 

2.      Possuem dados para o preenchimento abaixo: Tipo, marca e modelo distribuído por ponto 
de atendimento?  

Os dados disponíveis são os expostos no quadro do item 4 – DIMENSIONAMENTO DO 
SERVIÇO. 
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