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NOTA DE ESCLARECIMENTO 06

Atendendo solicitagao de esclarecimentos formalizada por empresa interessada segue
abaixo as informag0es solicitadas:

1) Referente ao Contrato de Suporte Vigente, preciso saber qual o quantitativo de técnicos
dimensionado nesse Contrato bem como a média mensal dos Gltimos 12 meses dos Atendimentos:
Remotos, Presenciais e Presenciais de Urgéncia.

Sobre o Contrato atual, o quantitativo de técnicos foi dimensionado em 17, mas incluia
servigos como desenvolvimento de sistemas e de pagi nas para a internet (10 profissionais),
gue ndo sdo objeto deste certame. Atualmente contam  0os com 5 técnicos contratados para
essas atividades.

Com relacdo ao quantitativo de chamados, o que pude  mos disponibilizar foi o quadro do

item 5.8.1 do Termo de Referéncia (Anexo 2). Para s e chegar a média de atendimentos deve-
se dividir o total de 2011 (5.254) por 12, que perf az 438 atendimentos/més, na média. Esse
namero, entretanto, tende a aumentar porque temos 0  bservado a praxe de registrar varios
pedidos num sé atendimento, bem como haver chamados atendidos sem registro no sistema
de atendimentos.

E de se ressaltar que, por se tratar de contratago com aspectos totalmente novos, ndo ha

dados tabulados por tipo de atendimento que possam ser informados aos licitantes.
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