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NOTA DE ESCLARECIMENTO 07  
 

Atendendo solicitação de esclarecimentos formalizada por empresa interessada segue 
abaixo as informações solicitadas: 
 
1. Podemos considerar que os treinamentos nos sistemas providos pelo Tribunal, conforme 
item 2.1, subitem a2, serão realizados de forma remota (eliminando os custos com deslocamento, 
alimentação e hospedagem) ou devemos considerar que serão presenciais, ou seja, nas 
dependências do Tribunal? 
 
Para os técnicos do atendimento presencial, o treinamento será do tipo presencial nas 
dependências do Tribunal, podendo, eventualmente ser realizado na modalidade à distância. Já 
para os técnicos do atendimento remoto, o treinamento será apenas à distância. 
 
2. Entendemos que essa ferramenta de acesso remoto será disponibilizada pelo Tribunal. 
Nosso entendimento está correto? 
 
O entendimento está correto. 
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