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NOTA DE ESCLARECIMENTO 7.5.2012 
 

Atendendo solicitação de esclarecimentos formalizada por empresa interessada segue 
abaixo as informações solicitadas: 
 
1. No Anexo “A” – Termo de Referência, item 5.9 informa:  

“5.9 O Contratante garante demanda para até 20% do total de atendimentos constantes do 
Quadro 1 (1.500 atendimentos).” (nosso grifo)  

Entendemos que essa ilustre comissão quis dizer “para no mínimo 20%”. Nosso entendimento está 
correto? 
 
O entendimento está correto. 
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