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2. Descricao da necessidade

2.1. A atual solucdo de Telefonia do TRT19 atende a todas as comunicagdes de voz internas e externas ao Orgdo. Nas
comunicacdes internas é utilizada a infraestrutura de rede de dados do Tribunal, sem custo por minuto de ligacdo, mesmo entre o
as unidades da capital e as do interior, com um total de 500 ramais internos.

2.2. Nas comunicac¢des externas, sdo utilizados troncos digitais para conectar nosso sistema de telefonia IP a infraestrutura de
telefonia publica comutada.

2.3. Esta solucdo é critica para as atividades judicantes e administrativas do Tribunal, sendo imprescindivel estar devidamente
atualizado e coberto por suporte técnico especializado para seu bom funcionamento, dada a sua complexidade. Isto é obtido
através de intervengdes programadas para melhorias, atualiza¢Ges de sistemas, rapidas solu¢des de incidentes e monitoramento
continuo.

2.4.  Os equipamentos que compdes a solucado de telefonia IP atual foram adquiridos no ano de 2014 e, apesar de terem sido
atualizados ao longo dos anos, ja se encontram defasados e com potencial risco de falha ou indisponibilidade, fato que indica a
necessidade de sua substituicdo por uma solu¢do mais moderna.

2.5. Em 9 de agosto de 2025 encerrar-se-a o prazo de garantia e suporte da atual solucdo de telefonia IP. Ap6s essa data, caso
ndo se contrate novo servico de suporte e manutencdo de garantia, o TRT ndo ira dispor de equipe técnica com conhecimento
suficiente para tratar eventuais problemas, o que pode acarretar a indisponibilidade dos meios de comunicacdo interna e
impossibilitar qualquer contato telefénico entre este Tribunal com os jurisdicionados e demais entidade ptiblicas e privadas.

2.6. Além da contratacdo de suporte e manutencdo, ha a necessidade de aquisicdo de telefones IP para eventual reposicdo de
aparelhos defeituosos e fora de garantia.

2.7. Logo, manter essas solugoes atualizadas é essencial para a infraestrutura computacional do TRT19.

2.8. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo analisar a demanda e identificar a melhor forma de atendé-la,
garantindo a eficécia e continuidade dos servicos jurisdicionais e administrativos do TRT.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e das Comunicagdes -

SETIC Manoel Messias Feitoza

4. Necessidades de Negocio

4.1. Garantir o funcionamento continuo das solugdes criticas que compdem a infraestrutura computacional do TRT19.

4.2. Evitar a degradacdo de performance, qualidade e / ou indisponibilidade de servicos informatizados criticos providos e
utilizados pelo TRT19;

4.3. Garantir os recursos necessarios a adequada atuac¢do das unidades judicantes e administrativas do TRT, cujas atividades
dependem de comunicacéo telefonica.

4.4. Viabilizar as alternativas de melhor custo-beneficio para o TRT, considerando as necessidades da Administracdo e a atual
disponibilidade orcamentaria.

4.5. Garantir a seguranga da informacgdo e de toda a infraestrutura computacional do Tribunal.

4.6. Preservar o investimento realizado pelo Tribunal nos equipamentos atualmente em uso, devendo a nova solucao ser
compativel e ndo impactar negativamente no funcionamento dos anteriores.
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5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solucdo de central de telefonia IP deve ser robusta, garantir alta disponibilidade e possuir redundéncia plena em todos os
seus componentes principais.

5.2. A infraestrutura da solucdo de telefonia IP deverd sem totalmente implantada nas dependéncias do TRT19, sem qualquer
componente remoto ou em nuvem, e gerida pela CONTRATADA, sendo esta responsavel pela sua disponibilidade,
licenciamento, manutencao e atualizacao.

5.3.  Todos os itens de hardware que compde o SISTEMA DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP deverdo possuir
certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL) ou
6rgdo credenciado pela ANATEL;

5.4. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na ultima versdo de hardware e software
disponiveis no mercado;

5.5. A solucdo deve manter a comunicagdo entre os ramais internos do TRT mesmo em episddios de indisponibilidade dos
troncos digitais das operadoras de telefonia contratadas pelo TRT.

5.6. A solucdo deve ser compativel com terminais telefénicos IP atualmente utilizados no ambito do TRT19 (Avaya 9608G,
9611G e J169) por meio de protocolo SIP, preservando as seguintes fun¢des basicas:

5.6.1. captura de chamadas em grupo;

5.6.2. desvio de chamadas recebidas;

5.6.3. funcdo chefe-secretaria;

5.6.4. retorno automatico;

5.6.5. transferéncia de ligacoes através de seus botdes configuraveis.

5.6.6. histérico de ligacdes.

5.7. A CONTRATADA devera integrar com os troncos de telefonia contratados pelo Tribunal para interligacdo do sistema de
Telefonia IP do Tribunal com a Rede Publica de Telefonia Comutada Brasileira, permitindo ligagcdes locais e LDN (Longa
Distancia Nacional) tanto para telefones fixos quanto para celulares, de forma ilimitada e sem custos de tarifacéo.

5.8. Os troncos de telefonia poderdo serdo instalados na sala técnica deste Tribunal.

5.9. A CONTRATADA devera efetuar a cobranga dos servicos baseada apenas na quantidade de ramais suportados pelo
sistema, sem inclusdo de cobrangas adicionais por servigos de configuracdo, atualizacao, ou tarifas de utilizagdo dos ramais.

5.10. Caso seja necessdria a utilizacdo de equipamentos on-premise como Gateways, Servidores de Midia ou Session Border
Controllers, a CONTRATADA também sera responsavel pela sua disponibilizacdo em comodato, sem 6nus a este Tribunal, além
de sua manutencao e atualizagdo. Inclusive com troca de pecas ou equipamentos defeituosos on-site.

5.11. A CONTRATADA devera replicar ou migrar todas as configuracdes do sistema de Telefonia IP atual deste Tribunal,
incluindo grupos de captura, Unidade de Resposta Audivel - URA e demais configuragdes necessarias para se manter as mesmas
funcionalidades utilizadas atualmente na central de telefonia IP.

5.12. A CONTRATADA devera ser parceira autorizada do Fabricante da Solucdo de Telefonia IP a ser utilizada pelo Tribunal,
por meio de carta assinada por um representante legal do fabricante, garantindo assim que a CONTRATADA possa fornecer um
suporte nivel 1 e um suporte nivel 2 em conjunto com o fabricante, necessério em casos de falha de software, garantia de
equipamentos, esclarecimento de dividas e resolugdo de problemas diversos.

5.13.  Os servigos objetos desta contratacdo deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, exceto nos casos de interrup¢des programadas.

5.14. A empresa vencedora devera oferecer, durante a vigéncia do contrato, na capital, servicos de suporte técnico, incluindo
manutencdo de hardware, na modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), executando-os sempre que acionada pela
Contratante mediante a abertura de chamado técnico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo de central de telefonia IP deve atender aos seguintes requisitos minimos:
6.1.1. Ser capaz de operar, no minimo, 500 ramais internos e dois troncos digitais em redundéancia.
6.1.2. Suportar, no minimo, 140 ligacdes simultaneas (internas / externas).

6.1.3. Dispor das funcionalidades basicas para o tratamento de chamadas

6.1.3.1. Transferéncia para outro ramal;

6.1.3.2. Grupos de captura;

6.1.3.3. Rediscagem;

6.1.3.4. Conferéncia;

6.1.3.5. Desvio de chamada por ocupado ou toque;

6.1.3.6. Acesso a caixa postal;

6.1.3.7. Funcao “ndo perturbe”;
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6.1.3.8. Histérico de chamados (exibi¢do nos terminais SIP compativeis).

6.1.4. Ofertar aplicativo de softphone (terminal virtual) compativel com dispositivos Windows 10 ou superior, Mac OS 10 ou
superior, Android e iOS.

6.1.5. Permitir a realizacdo de gravacdo para todos os ramais SIP.

6.1.6. Possuir correio de voz.

6.1.7. Permitir a configuragdo do plano de numeracdo dos numeros externos de acordo com a faixa de DDR disponibilizada
pela operadora contratada pelo TRT.

6.1.8. Deve ser possivel mostrar na tela dos telefones que possuem display o nome do usudario que esta realizando ligacdo para
o seu aparelho, ou mostrar o nome do usudrio correspondente ao ramal para o qual estd ligando.

6.1.9.  Permitir a selecdo e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa distancia, com facilidade de
supressao do cédigo da operadora;

6.1.10. A solugdo devera permitir geracao de relatérios graficos e nos formatos para CSV e /ou PDF, contendo minimamente:
6.1.10.1. Chamadas entrantes e saintes;

6.1.10.2. Bilhetagem de chamadas por ramal;

6.1.10.3. Estatistica de utilizagdo por ramal;

6.1.10.4. Estatistica de utilizagdo por tronco ou grupo;

6.1.10.5. Trafego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento mensal).

6.1.11. Suportar, no minimo, 10 Unidades de Respostas Audiveis (URA) com capacidade de submenus de pelo menos 4 niveis.

6.2. Os telefones IP a serem fornecidos deverdo atender as seguintes caracteristicas minimas:

6.2.1. devera ter como cor predominante preto ou grafite;

6.2.2. implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta solugao;

6.2.3. estar devidamente homologado na ANATEL;

6.2.4. ser totalmente compativel com a atual solucdo de telefonia ofertada;

6.2.5. Possuir display LCD de, no minimo, 2,4 polegadas;

6.2.6. Possuir pelo menos 4 line-keys;

6.2.7. Possui pelo menos 4 teclas com func¢des programdaveis conforme contexto;

6.2.8. implementar protocolo SIP, segundo RFC3261;

6.2.9. possuir viva-voz full duplex;

6.2.10.  possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE), dispensando o uso de fonte de
alimentacdo;

6.2.11. implementar os CODECs G.711e G.729A/B para audio;

6.2.12. implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS ou MD5;

6.2.13. implementar protocolo 802.1Q;

6.2.14. implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de voz;

6.2.15. permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de seu endereco IP, mascara, default gateway e endereco do
servidor de voz IP;

6.2.16. permitir sua configuragdo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicacdo de modelos de configuragdo a
varios aparelhos simultaneamente;

6.2.17. deverd ser provisionado automaticamente através de sistema centralizado;

6.2.18. obter via DHCP as informacoes referentes ao servidor de provisionamento;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Os itens a serem cobertos pela plataforma tecnolégica escolhida para o atendimento desta demanda estdo listados na tabela
abaixo:

VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD UNIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Solugdo de Telefonia IP com
1 1 servicos de garantia, manuteng@o e 500 ramal R$ 13,06| R$ 78.342,86
suporte.
1 2 Telefone IP (aparelho) 30 unidade RS 540,721 RS$ 16.221,70
Custom Total Estimado R$ 94.564,56

7.2. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

7.2.1. Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva Aprendizado e Crescimento: Aprimorar a governanca de
TIC e a protegdo de dados.

7.2.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026,
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conforme Objetivo Estratégico 8: Promover servigos de infraestrutura e Solu¢oes Corporativas;
7.2.3. Plano Diretor de TIC 2024-2025 do TRT19: item 9315 — SUPORTE PARA O SISTEMA DE TELEFONIA VOIP.
7.2.4. Plano anual de Contratagdes 2025: item 9315 — SUPORTE PARA O SISTEMA DE TELEFONIA VOIP.

7.3. Impactos da Contratacdo:

7.3.1. Necessidade de adequacdo de ambiente:

7.3.1.1. Infraestrutura tecnoldgica: Substituicdo dos equipamentos que atualmente operam a central de telefonia IP do TRT.
7.3.1.2. Infraestrutura elétrica: Nenhum impacto relevante identificado.

7.3.1.3. Logistica de implantagdo: Necessidade de reconfiguracdo dos terminais telefénicos e da URA do TRT.

7.3.1.4. Espaco fisico: Nenhum impacto relevante identificado.

7.3.1.5. Mobiliario: Nenhum impacto relevante identificado.

7.3.2. Impacto ambiental: Nenhum impacto relevante identificado.

7.4. Critérios de Sustentabilidade: Nao se aplicam, visto que a Resolugdo n° 310/21 do CSJT - Guia de contratagdes
sustentaveis da Justica do Trabalho, no caso de Contratagdo de Servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, abrange
apenas os servicos de impressdo e copia e desenvolvimento de sistemas, os quais ndo se enquadram neste processo.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Foram identificadas as seguintes alternativas para atendimento desta demanda:

8.1.1. Contratar servigos de atualizagdo, suporte técnico e manutencdo da atual solucdo de telefonia IP do TRT.

8.1.2.  Contratar uma nova solucdo de telefonia IP com eventual fornecimento de equipamentos em comodato, incluindo
manutengdo, atualizacdo e suporte técnico.

8.1.3. Implantar de solugdo de Telefonia IP baseada em software livre sem suporte técnico externo especializado.

8.1.4. Manter a solucdo atual de Telefonia IP e ndo renovar os servicos de garantia e suporte técnico.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Contratar servicos de atualizacdo, suporte técnico e manutencdo da atual solucdo de telefonia IP do TRT.
9.1.1. Vantagens

9.1.1.1. Evitar modificacdes ou o esfor¢o de migracdo dos servigos para uma nova plataforma.

9.1.1.2. Manter uma solucdo conhecida pela equipe técnica da SETIC.

9.1.1.3. Manter a compatibilidade integral com os terminais telefénicos em uso.

9.1.2. Desvantagens

9.1.2.1. Custo elevado.

9.1.2.2. Defasagem tecnoldgica por se tratar de uma solugdo de mais de 10 anos.

9.1.2.3. Dificuldade na selecdo de fornecedores.

9.1.2.4. Dependéncia de um tnico fabricante.

9.2. Contratar uma nova solucdo de telefonia IP com eventual fornecimento de equipamentos em comodato, incluindo
manutengao, atualizagdo e suporte técnico.

9.2.1. Vantagens

9.2.1.1. Modernizar a solucdo de telefonia do TRT.

9.2.1.2. Potencial reducao de custos.

9.2.1.3. Reducdo do esfor¢o de manutengao.

9.2.1.4. Evitar o custo de aquisi¢do de uma nova solucéo.

9.2.2. Desvantagens

9.2.2.1. Esforco elevado de migragdo / implantagdo da solugdo.

9.2.2.2. Necessidade de treinar a equipe da SETIC na nova solugao.

9.3. Implantar de solucéo de Telefonia IP baseada em software livre sem suporte técnico externo especializado.
9.3.1. Vantagens

9.3.1.1. Nenhum custo direto relacionado.

9.3.1.2. Independéncia de um fornecedor especifico.

9.3.2. Desvantagens

9.3.2.1. Risco de falhas, indisponibilidade e de degradagdo de performance em virtude de falhas de componentes.
9.3.2.2. Sobrecarga da equipe técnica da SETIC para a manutencao da plataforma.

9.3.2.3. Incompatibilidade com os atuais terminais telefénicos, restringindo suas funcionalidades.
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9.4. Manter a solucdo atual de Telefonia IP e ndo renovar os servicos de garantia e suporte técnico.

9.4.1. Vantagens

9.4.1.1. Nenhum custo direto relacionado.

9.4.2. Desvantagens

9.4.2.1.  Elevado risco de falhas, indisponibilidade e de degradagdo de performance em virtude de falhas de componentes e
defasagem tecnolégica da solucdo atual.

9.4.2.2. Sobrecarga da equipe técnica da SETIC para a manutencao da plataforma.

9.4.2.3. Dificuldade ou impossibilidade de substituicdo de componentes em caso de falhas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1.  E considerada inviavel a opgdo 3, implantar solucio de Telefonia IP baseada em software livre sem suporte técnico
externo especializado, tendo em vista que a solucdo dificilmente seria compativel com os terminais telefonicos atuais, manteria a
necessidade de aquisi¢do de equipamentos centrais para sua operacdo e terminais telefénicos, e, principalmente, demandaria a
capacitacdo de dedicagdo exclusive em regime 24x7 de servidores da SETIC dedicados a manutenc¢do da plataforma, a um custo
muito superior ao da contratacdo da solucdo completa.

10.2. E considerada invidvel a opcdo 4 de ndo se renovar a garantia e suporte da atual solucio de Telefonia IP, uma vez que,
considerando a idade dos equipamentos e o desconhecimento dos detalhes técnicos especificos da solugdo por parte da equipe
técnica da SETIC, certamente serdo problemas graves de falha e indisponibilidade em curto espaco de tempo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. O custo estimado para a alternativa 1 — Contratar servigos de atualizagdo, suporte técnico e manutencao da atual solucdo
de telefonia IP do TRT foi obtida considerando as tltimas contratagdes de suporte e atualizacdo das solu¢des de Telefonia IP dos
TRT 18 e 19, uma vez que foram adquiridas no mesmo certame. Os valores tomam como referéncia os valores dos contratos
celebrados em 2022, sobre os quais é aplicado um fator de reajuste de IPCA de 15,21%, referente aos ultimos 36 meses. As
estimativas obtidas para uma contratacdo de 36 meses estdo detalhadas abaixo:

Reajuste Valor Total
IPCA 36 Estimado 36
Item Descricao Unidade | Qtd. | Valor Unitario | Valor Unitario Média meses meses
TRT18 O TRT19 @
15,21%
Garantia
1 |Gateway SIP unidade 2 R$  33.900,00| R$ 44.844,98 | R$ 39.372,49( R$ 45.361,04| R$ 90.722,09
Suporte e
atualizacéo dos
ramais da
Solugéo de
2 |[Telefonia IP ramais | 500 | R$ 608,40| R$ 543,77 | R$ 576,09| R$ 663,71 R$ 331.853,82
Suporte e
atualizacéo do
softwares da
Central
3 [Telefénica IP unidade 1 |R$ 54.000,00[ R$ 61.236,36 |R$ 57.618,18| R$ 66.381,91| R$ 66.381,91
Valor Total Estimado R$ 488.957,81

(1) Contrato TRT18 n. 12/2022 disponivel em https://sistemas.trt18.jus.br/transparencia/page/area/ver/347

(2) Contrato TRT19/SJA N. 15/2022 disponivel no PROAD n. 877/2022 (doc. 199).
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11.2. Por sua vez, o custo estimado para a solucdo considerada viavel foi meio por meio de pesquisa de precos de mercado, esta
detalhado no Anexo I — Pesquisa de Precos deste ETP e resumido na tabela abaixo:

VALOR VALOR TOTAL 36
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD UNIDADE UNITARIO MESES
Solugdo de Telefonia IP com
1 1 servi¢os de garantia, manutencao 500 ramal R$ 13,06 R$ 235.028,57
e suporte.

Como € possivel observar, a alternativa 2 apresenta um valor estimado equivalente a 45% do valor estimado para a alternativa

1, oferecendo grande vantagem econdmica ao TRT.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Considerando todos os fatores detalhados no item 8, a solugdo que se mostra mais adequada para suprir esta demanda e
oferece melhor vantagem econdmica para o Tribunal é contratar uma nova solucdo de telefonia IP com eventual fornecimento de
equipamentos em comodato, incluindo manutencéao, atualizacédo e suporte técnico.

12.2. Demais carateristicas da solu¢do escolhida:

Nao se
Requisito Sim Nao

Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da X
Administragdo Publica?
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro? X
(quando se tratar de software)
A Solucdo é composta por software livre ou software piblico? (quando X
se tratar de software)
A Solucgdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugido ¢é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil?

X

(quando houver necessidade de certificacdo digital)

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 94.564,56

13.1. A estimativa de custo da solugdo se baseia em pesquisa de precos de mercado (Anexo I):
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VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD UNIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Solucdo de Telefonia IP com
1 1 servi¢os de garantia, manutencao 500 ramal R$ 13,06| RS 78.342,86
e suporte.
1 2 Telefone IP (aparelho) 30 unidade R$ 540,72 R$ 16.221,70
Total Estimado R$ 94.564,56

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solugdo atende as necessidades estabelecidas no Documento de Oficializacdo de Demanda e os requisitos técnicos
definidos neste ETP e seus anexos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. O valor estimado da contratagdo é compativel com os valores praticados no mercado e em contratos de outros 6rgaos
publicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Garantir o adequado funcionamento adequado da comunicacéo por telefonia do TRT da 19* Regido.

16.2.  Evitar a degradacdo de performance, perda de dados e / ou indisponibilidade de servigos comunicagéo por telefonia do
TRT19;

16.3.  Garantir os recursos necessarios a adequada atuagdo das unidades judicantes e administrativas do TRT cujas atividades
dependem de comunicacao por telefonia no TRT19.

16.4. Viabilizar as alternativas de melhor custo-beneficio para o TRT, considerando as necessidades da Administragdo e a atual
disponibilidade orcamentaria.

16.5. Garantir a atualizacdo tecnoldgica e a seguranga cibernética do TRT19.

16.6.  Garantir a disponibilidade de atualizag6es de funcionalidades, de seguranca e corre¢des da solucéo de telefonia IP, com
suporte especializado do fabricante para eventuais atendimentos técnicos e interven¢des de urgéncia que garantam a sua
disponibilidade integral.

16.7. Garantir a compatibilidade das solu¢des com os demais ativos do data center do TRT.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Providéncias a serem Adotadas
17.1.1. Providenciar a aquisi¢do dos itens que compdem a solucéo viavel definida pela Equipe de Planejamento da Contratag&o.

17.2. Sustentacdo do Contrato

17.2.1. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado.

17.2.1.1. Os recursos humanos necessarios a continuidade do objeto sdo aqueles envolvidos em sua contratagdo e gestdo de seu
ciclo de vida, compreendido pelo recebimento, instalagdo e gestdo dos equipamentos, conforme procedimentos de trabalhos ja
consolidados no ambito do TRT.

17.2.1.2. E necesséria a designacio de fiscal do contrato decorrente desta acdo, nos moldes definidos no Termo de Referéncia
que ira reger a contratacdo, visando a sua adequada fiscalizacdo dos servigos contratados.

17.2.2. Eventual interrupgdo contratual.

17.2.2.1. Caso ndo sejam respeitadas as clausulas contratuais relacionadas ao suporte, atualizagdo e garantia do objeto, deverdao
ser tomadas as medidas também previstas em contrato.
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17.2.3. Transi¢do contratual.

Por se tratar de uma solugdo critica as atividades judicantes e administrativas do TRT, em periodo préximo ao término da
vigéncia da garantia deverd ser avaliada a necessidade de renovacdo do contrato ou instru¢ao de nova aquisicdo, com
antecedéncia minima de 12 meses.

17.3. Estratégia para a Contratacao

17.3.1. O objeto desta agdo, seus componentes, sua natureza e especificacdo técnica estdo descritos neste documento.

17.3.2.  Os itens serdo adquiridos por meio de Pregdo Eletronico para Registro de Pregos, tendo em vista que os custos
estimados e as atuais restri¢oes orcamentarias impostas a unidade demandante podem inviabilizar a aquisi¢cdo de todos os itens
neste exercicio, sendo necessario o eventual fracionamento das aquisi¢des de acordo com a disponibilidade orcamentaria.

17.3.3. Os recursos orcamentarios destinados a acdo serdo providos pelo TRT.

17.3.4. O recebimento dos itens contratados sera realizado pela equipe de fiscalizagao.

17.3.5. Eventuais problemas técnicos serdo analisados pela equipe da SETIC e, sempre que necessario, reportados a contratada
para solugdo dentro dos prazos acordados contratualmente.

17.3.6. Qualquer problema relacionado a execugdo contratual devera ser imediatamente notificado aos fiscais do contrato para
as providéncias cabiveis.

17.3.7. Eventuais intercorréncias e agdes de contorno estdo elencadas no anexo II - Mapa de Riscos.

17.3.8. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida formalmente pela Administragdo do TRT para viabilizar a
presente aquisicdo, é formada pelos servidores relacionados no inicio deste ETP.

17.3.9. A Equipe de Gestdo da Contratacdo devera ser instituida formalmente pela Administracdo do TRT, com a indicagdo de
um gestor e de fiscais da contratacdo, podendo ser formada pelos mesmos membros indicados para a Equipe de Planejamento da
Contrata¢do no item anterior.

17.3.10. A tabela abaixo elenca os principais recursos humanos e fisicos necessarios a adequada implantagdo da solugdo
pretendida:

Recurso Quant. Atribuicoes / destinacdes

Equipe de Planejamento da Contratagio Trés servidores Instruir o processo de contratacdo;

Equipe de Gestdo da contratacdo Quatro servidores Gerir e fiscalizar a contratagdo

Equipe de Infraestrutura de TIC Um servidor Implantar e monitorar o funcionamento da solugéo.

17.3.11. A tabela abaixo elenca os principais marcos temporais projetados para a concretizagdo da a¢do pretendida,
considerando o quantitativo de itens previstos para contratacdo:

Item [Atividade Prazo (dias Datas estimadas
corridos)
Inicio Fim
1 Aprovagdo da agdo D1 15/05/2024|  15/05/2024
2 Instrucdo processual da contratagdo D2 =D1 +15 15/05/2024|  30/05/2024
3 Elaboragao de edital e certame D3=D2+60 30/05/2024|  29/07/2024
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4 Emissao do Empenho D4=D3+10 29/07/2024  08/08/2024
5 Assinatura do Contrato D5=D4+ 15 08/08/2024|  23/08/2024
6 Instalacdo D6 =D5 + 60 23/08/2024|  22/10/2024
7 Conclusiao D7 =D6 22/10/2024  22/10/2024
Prazo total - Linha de Base 160 dias corridos a partir da aprovacio.

17.4. Mapa de Riscos
17.4.1. O mapa de riscos relativo a esta contratacdo esta disponivel no Anexo II deste ETP.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informacdes contidas neste ETP, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO designada delibera
pela viabilidade da contratagdo proposta e sugere o prosseguimento da acao nos termos estabelecidos neste documento,
considerando os beneficios esperados elencados no item 16 deste ETP.Considerando as informacdes contidas neste ETP, a
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO designada delibera pela viabilidade da contratagio proposta e sugere o
prosseguimento da acdo nos termos estabelecidos neste documento, considerando os beneficios esperados elencados no item 16
deste ETP.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Demandante

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Técnico

ULISSES SILVA MELO

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: Administrativo

ANDRE LUIZ DE ARAUJO CUNHA

Membro da comissdo de contratagdo
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