PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETIC

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA - DOD

Demanda n.° 04/2025
Controle SETIC

Demanda (descricdao resumida) Solucao de Comunicacao de Telefonia IP

1. IDENTIFICAGAO

Data de proposicao 14/05/2025

Unidade

. . . SETIC / DIVISAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Administrativa

Servidor (a)

Requisitante / responséavel

Proponente

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Ramal 8110

E-mail hermes.aquino@trt19.jus.br

Unidade

= o
Administrativa COMITE DE GOVERNANCA DE TIC (RA N© 166/2019)

Autorizacao
superior Gestor(a)

z MANOEL MESSIAS FEITOZA
responsavel

DETERE AT 14/05/2025

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DESCRICAO DA DEMANDA

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

A atual solugao de Telefonia do TRT19 atende a todas as comunicagdes de voz internas e externas
ao Orgdo. Nas comunicacBes internas é utilizada a infraestrutura de rede de dados do Tribunal,
sem custo por minuto de ligagdo, mesmo entre o as unidades da capital e as do interior. Nas
comunicagdes externas, sdo utilizados troncos o6pticos E1 para conectar nosso sistema de
telefonia IP a infraestrutura de telefonia publica brasileira.

Este sistema é critico para as atividades judicantes e administrativas do Tribunal, sendo
imprescindivel estar devidamente atualizado e coberto por suporte técnico especializado para
seu bom funcionamento, dada a sua complexidade. Isto é obtido através de intervencoes
programadas para melhorias, atualizacdes de sistemas, rapidas solugdes de incidentes e
monitoramento continuo.

Em agosto de 2025 encerrar-se-a o prazo de garantia e suporte da atual de telefonia IP. Apds
essa data, caso nao se contrate novo servico de suporte e manutengao de garantia, o TRT nao
ira dispor de equipe técnica com conhecimento suficiente para tratar eventuais problemas, o que
pode acarretar a disponibilidade dos meios de comunicagao interna e impossibilitar qualquer
contato telefonico entre este Tribunal com os jurisdicionados e demais entidade publicas e
privadas.
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Além da contratacdo de suporte e manutencdo, prevendo um aumento da demanda por
aparelhos telefénicos a partir de novas demandas ou substituicdo dos atuais equipamentos, faz-
se necessaria a aquisicdo de mais telefones IP para eventual reposicdo em caso de necessidade.

Solucao proposta pelo demandante (escopo):

Instruir processo administrativo para analisar a necessidade e viabilidade de substituicao ou
prorrogacao do contrato de suporte técnico da solucdo de telefonia IP, além da aquisicdo de
novos aparelhos telefonicos IP para suprir a demanda do TRT19.

Estimativa Orcamentaria

A acdo sera incluida no Plano de Contratagdes 2025 sob o item 9315 — SUPORTE PARA O
SISTEMA DE TELEFONIA VOIP

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRT DA 192 REGIAO.

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

IMPACTO NO INDICADOR

Aprendizado e
Crescimento

Aprimorar a
governanca de
TIC e a
protecao de
dados.

Indice
processos
judiciais
eletrénicos

de

Modernizacao de equipamentos e

tecnologias, garantindo o}
aprimoramento, a integridade e a
disponibilidade dos sistemas de

informagdo e dos bancos de dados
mantidos pelo TRT19

3.2ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
(ENTIC-JUD)

CODIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE8

Prover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024 (PDTIC)

9315

SUPORTE PARA O SISTEMA DE TELEFONIA VOIP
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4. PREVISAO ORCAMENTARIA - PLANO DE AQUISICAO

Data prevista para Data prevista para a entrega

Previsao Orcamentaria

entrega o ETP / TR do objeto
PAC 2025 - Cdédigo: 9315 31/05/2025 31/08/2025
5. RESULTADOS ESPERADOS
TIPO DE RESULTADO Sim Nao Detalhamento
.. X Uma solucao de telefonia atualizada e moderna
SEOLED 6 R reduz o esforgo técnico de manutengao.
Reducao de esforco X
X Dependendo da solucdo escolhida no ETP, é
Reducio de custo possivel obter uma reducdo nos custos de
¢ manutencdo da solugdo em relagdo ao
equipamento atual.
Reducao do uso de X
recursos
X Uma solucdo atualizada permite realizar correcoes
Melhoria de controle e manutencdes de infraestrutura sem que os
servicos sejam totalmente interrompidos.
X Ha efetiva reducdo de riscos de interrupcdo e
Reducao de riscos degradacgao de qualidade dos servigos de telefonia
de todas as unidades do TRT.
Determinacao legal X
Determinacao X
administrativa
Outra (Especificar) X

6. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS

PROCESSO DE ATIVIDADE UNIDADES
TRABALHO IMPACTADA SRl 80 [ Sl ST IMPACTADAS

Atendimento aos | Atendimento  telefénico | Aumento da disponibilidade | Todas as
Jurisdicionados. pelas Unidades Judicantes | e qualidade dos servigos de | unidades

do TRT. telefonia. judicantes.
Atividades Comunicagao com | Aumento da disponibilidade | Todas as
Administrativas. fornecedores e servigos | e qualidade dos servigos de | unidades

de interesse. telefonia. administrativas.
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7. RISCOS DE NAO IMPLEMENTAGCAO DA DEMANDA

Impacto do risco ao negécio

Eventual indisponibilidade | Impedir a comunicagao por voz entre as unidades internas do
temporaria ou permanente do | TRT e também do TRT com jurisdicionados e o6rgaos via
servico de telefonia do TRT. operadoras de telefonia.

8. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRICAO Sim Nao Detalhamento

O atual contrato de suporte técnico se encerra em

Limitacao de Prazo 09/08/2025.

X O orgamento esta limitado ao disponivel no PCA

Limitacao de Custo 2025 para esta aco.

X Disponibilidade de um servidor com tempo
compartilhado com outras  agodes, para
acompanhamento da contratagao.

Limitacdo de Equipe da
Area Demandante

Outra (Especificar) X

9. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA | POR QUE E INTERESSADA
COMITE GESTOR DE TIC g%r_r;gndante da acgao e responsavel pelos projetos em execugao na
SETIC Responsavel pela implantacdo e manutencdo da solucdo.

O servigo afeta todas as atividades judicantes e administrativas de

Todas as unidades do TRT todas as unidades organizacionais do Tribunal.

10.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (SUGESTAO)

AREA INTEGRANTE \ NOME DO SERVIDOR
Unidade Requisitante Hermes Gustavo de Aquino (SETIC / DIT)
Unidade Técnica Ulisses Melo (SETIC / DIT)

Unidade Administrativa A ser indicado pela Secretaria de Administracao
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