31' JUSTIGADOTRABALHO PROAD: 26242025

Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regio (AL)

PE 07/2024
FOLHA DE ROSTO DO EDITAL
Pregdo Eletronico n2 07/2025 Data de Abertura: 09/09/2024 as 10:00
UASG: 080022 no sitio www.compras.gov.br

Objeto

Contratacdo de servicos de comunicacdo de telefonia IP para TRT da 192 Regido, abarcando os servicos de
fornecimento, instalacdo, configuragcao, manutencdo de central telefénica com alta disponibilidade (HA) e Gateways
SIP, com aquisicdo de telefones IP, de acordo com as especificacdes definidas no Termo de Referéncia (Anexo A) do
Edital.

Valor total estimado da contratagao

R$ 94.564,56 (Noventa e quatro mil, quinhentos e sessenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos).

Registro de Vistoria Modo de Disputa Critério de Julgamento
Pregos?
NAO NAO ABERTO MENOR PRECO GLOBAL

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ITEM 9.3 DO TERMO DE REFERENCIA — Anexo A do Edital)

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf ou documentos equivalentes de habilitacdo - Qualificagdo Técnica
juridica - Qualificagdo econémico financeira

- Certiddes de Regularidade fiscal, social e trabalhista;
- Certiddes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
- Certidao do Portal da Transparéncia

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado na forma do instrumento convocatdrio e
seus anexos acima indicada.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva Cota ME/EPP? Exige Amostra? Instrumento Contratual?

NAO NAO NAO TERMO DE CONTRATO
Prazo para envio da proposta/documentacdo

Até 09/09/2025 as 10:00h (data e horario da abertura da sessdo publica)

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacgoes
Até 03/09/2025 para o endereco licitacoes@trt19.jus.br | Até 09/09 /2025 para o endereco licitacoes@trt19.jus.br
Observagoes:

A licitacdo sera realizada em Grupo unico

Podera ser exigido um teste de banca nos termos do subitem 9.1.1 do Termo de referéncia - Anexo A do Edital

Grupo 1
ITEM DESCRICAO Unidade QTD Valor mensal Valor Anual
Unitario Total
(estimado) (estimado)
1 Solugdo de Telefonia IP com servicos de garantia, ramal 500 13,057 78.342,86

manutengdo e suporte.




EDITAL — PREGAO ELETRONICO N2 07/2025

Telefone IP (aparelho) unidade | 30 540,72 16.221,70

Valor Total RS 94.564,56

Acompanhe as licitagoes do TRT19 pelo enderego www.pncp.gov.br, selecionando as op¢oes Contratacgoes > Filtros > Modalidade
da contratagdo > Pregdo Eletrdnico> Unidades compradoras> 080022 — TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192.REGIAO. O
Edital e seus anexos estao disponiveis para download também no enderego www.trt19.jus.br, opgdo Transparéncia - Licitagoes

— Pregao Eletronico.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 07/2025
PROAD N2 2624/2025
UASG: 080022

O Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao — TRT-192 e o (a) Pregoeiro (a), designado (a) pela Portaria n?
469/GP/TRT192, de 16 de julho de 2025, levam ao conhecimento dos interessados que, nos termos da Lei n2
14.133/2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73 de 30/09/2022, do ATO TRT192 n? 206/98, que
regulamenta a consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, regulamentado pela
Instrucdo Normativa n2 03 de 26.04.2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, além de
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, realizard licitacdo, para contratacdo de servicos de
comunicacdo de telefonia IP para TRT da 192 Regido, abarcando os servicos de fornecimento, instalacdo,
configuracdo, manutencdo de central telefonica com alta disponibilidade (HA) e Gateways SIP, com aquisicdo
de telefones IP, de acordo com as especificagdes definidas no Termo de Referéncia (Anexo A) do Edital., na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego global, mediante o modo
de disputa “aberto ” e nas condi¢bes estabelecidas neste Edital e seus anexos

O Pregdo Eletronico serd conduzido por servidor (a) integrante do quadro efetivo deste Regional, denominado
(a) Pregoeiro (a), e membros da equipe de apoio, previamente credenciados no sistema “COMPRASGOV”,
constante na pagina eletrénica https://www.gov.br/compras/pt-br, em cujo monitoramento e insercdo de
dados gerados ou transferidos, utilizardo os recursos de seguranca: criptografia e autenticagao.

Os participantes deste Pregdo terdo como referencial de tempo obrigatoriamente o horario de Brasilia /DF.
1.0 DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de servicos de comunicacdo de telefonia IP para TRT da 192 Regido, abarcando os
servicos de fornecimento, instalagdo, configuracdo, manutencdo de central telefonica com alta
disponibilidade (HA) e Gateways SIP, com aquisicdo de telefones IP, de acordo com as especificacbes
definidas no Termo de Referéncia (Anexo A) do Edital.

1.2 A licitagdo sera realizada em grupo Unico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem o grupo, conforme o modelo estabelecido no Anexo V do Termo de Referéncia.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste EDITAL e seus ANEXOS quanto as especificacGes do objeto.

2.0 DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste Pregdo Eletronico serd aberta com a divulgacdo das propostas de precgos
recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto no art. 20 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 73 de 30/09/2022, no endereco eletrdnico, data e horario abaixo discriminado:

LOCAL: www.gov.br/compras
DATA: Dia 09 de setembro de 2025.
HORARIO: 10:00h — Horario de Brasilia.

2.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do



3.0
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certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e enderecgo eletronico anteriormente estabelecidos, desde que nao
haja comunicacdo do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

2.3 Nos casos de indisponibilidade de acesso do (a) Pregoeiro (a) a sala de disputa de lances, no sistema
"COMPRASGOV”, que impeca o inicio da disputa até as 11:30h sera aplicada a regra do SUBITEM
anterior.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo quaisquer empresas legalmente constituidas, do ramo de
atividade compativel com o objeto da licitacgdo que estiverem credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
gue se tornem desatualizados.

3.3.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

3.4 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

3.5 Nao poderdo participar desta licitagao:

3.5.1 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

3.5.2 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.5.3 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitacao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.5.4 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
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dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.5.5 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.5.6 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.5.7 OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.5.8 Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato, agente publico
do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.5.9 0 impedimento de que trata o subitem 3.5.2 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante

3.5.10 A vedagdo de que trata o subitem 3.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.5.11 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagao.

3.6 Empresa em recuperacdo judicial ou extrajudicial podera participar da licitagdo com apresentagdo
positiva da certiddo de recuperagdo judicial ou extrajudicial e apresente a comprovagdo de que o
respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n.2 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo.

3.6.1 A licitante em recuperacao judicial ou extrajudicial, com plano de recuperacgdo judicialmente
acolhido, deverd, ainda assim, comprovar todos os demais requisitos de qualificagdo econémico-
financeira previstos neste EDITAL.

4.0 DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1 Serd concedido tratamento favorecido aos licitantes, nos limites previstos da Lei Complementar
n2 123/2006.

4.2 Em relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
aplicar-se-a o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/2006, regulamentado pelo Decreto n2 8.538/2015.

4.2.1 Caso a melhor oferta vélida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as propostas dos
licitantes convocados para a etapa fechada e qualificados como microempresas ou empresas de
pequeno porte, que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou lance de menor preco serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.2.2 A empresa mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica
para tanto.

4.2.3 Caso o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
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classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais
licitantes qualificados como microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classifica¢do, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

4.3 Caso seja suscitada duvida, o pregoeiro verificara quando o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, se
o somatdrio de ordens bancarias recebidas, relativas ao Ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até o
més anterior ao da data da licitacdo, fixada no preambulo deste edital, ja seria suficiente para extrapolar
o faturamento maximo permitido como condigdo para esse beneficio, conforme artigo 32 da mencionada
lei.

4.4 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte serd exigida nos termos do disposto no art. 42 do Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015.

4.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

5.0 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, o valor de sua proposta,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1 estd ciente e concorda com as condices contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

5.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

5.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
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devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de
2021.

5.5.1. Quando na licitagdo a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3 ou 5.5 sujeitard o licitante as sangdes previstas na
Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7 Os licitantes poderao alterar ou excluir o valor da proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

5.8 Ndo havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta o que ocorrera somente
apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.9 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao, apds a fase de envio de lances.

5.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.10.1a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.10.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.11 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

5.12 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 5.10 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

5.14 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.0 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 Apds o encerramento da fase de lances, o Pregoeiro convocard o licitante para que este envie
exclusivamente via sistema, proposta adequada conforme modelo disponibilizado no Anexo A - V deste
Edital, informando na planilha os pregos unitarios e totais necessarias a analise quanto a sua aceitabilidade.
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6.2 Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

6.4 A(s) Proposta(s) de Precos da(s) licitante(s) vencedora(s) contendo os elementos exigidos neste edital
devera ser formulada e enviada eletronicamente, através da inser¢do de anexo no sistema “COMPRASGOV”,
atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados, no prazo minimo de 2 (duas) horas.

6.5 A(s) proposta(s) ajustada(s) deverd(ao) ser enviada (s)eletronicamente no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro sob pena de desclassificagao.

6.6 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.8.1 Caso haja omissdo dos dados da empresa licitante, referente ao prazo de validade da proposta,
mencionada na alinea acima, sera considerado o prazo estipulado neste Edital.

6.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagoes
publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas.

6.10 N3o sera admitida a desisténcia da proposta apds a abertura da sessdo publica, hipotese na qual o

Pregoeiro (a) /agente de contratacdo podera solicitar a autuacdo de processo administrativo para apenacdo,
na forma do artigo 156 da Lei 14.133/2021.

7.0 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitagdao dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no item 2.1 deste Edital.

7.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3 O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5 O lance devera ser ofertado pelo seu valor global da proposta, conforme estabelecido no subitem 1.3
deste Edital
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7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um
por cento).

7.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10 O (A) Pregoeiro (a) poderd durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta inicial ou
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério. Mediante
comunicagdo eletrénica automatica via sistema (chat).

7.10.1A eventual exclusdo da proposta inicial prevista no subitem anterior, implica a retirada do licitante
do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.11 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.12 Sera adotado para o envio de lances no presente pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
conforme disposto no art. 23 da IN Seges-ME n.2 73/2022.

7.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica;

7.12.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios;

7.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

7.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocac¢des.

7.12.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

7.13 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.16 Quando a desconexdo do sistema eletrGnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
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comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagado.

7.17 O critério de julgamento adotado serda o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta inicial.

7.19 Uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,

do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for

empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.19.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada;

7.19.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto;

7.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens supracitados, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

7.21 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou

prestados por:

7.21.1 empresas brasileiras;

7.21.2 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.3 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n212.187, de 29 de dezembro
de 20089.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N2 07/2025

ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des
mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.23.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

7.23.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.23.3. O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.23.4 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante.

7.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8.0 DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da proposta do licitante classificado em primeiro lugar, o pregoeiro
verificard eventual descumprimento das condi¢Ges de participagado, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que impeca a participa¢do no certame ou a futura contrata¢cdo, mediante Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.1 Por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario, a consulta aos cadastros
dispostos nos subitens abaixo sera realizada também em nome do sécio majoritario da empresa.

8.1.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes);

8.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php);

8.1.1.3. Lista de Inabilitados/Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.1.2 Constatada a existéncia de san¢do, o pregoeiro desclassificara o licitante por falta de condicdo de
participagao.
8.2 Verificadas as condigOes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.3 Sera desclassificada a proposta que:

8.3.1 contiver vicios insanaveis;
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8.3.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.3.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

8.3.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragado;

8.3.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insandvel.

8.4 Serdo consideradas inexequiveis e poderdo ser desclassificas as propostas cujos valores forem inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

8.4.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 8.3, sé serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

8.4.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.4.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta, na forma do § 22 do art. 59 e art. 64 da Lei n.2 14.133/21.

8.6 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.8.1 O prazo estabelecido no item 8.8 podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9 A critério da unidade técnica (SETIC), sera exigida do licitante provisoriamente vencedor a realizagdo de
teste de bancada para comprovacdo de que o sistema de Telefonia IP ofertado é compativel com os
deskphones utilizados neste Regional do Trabalho da 192 Regido (aparelhos do fabricante Avaya modelos
9608G, 9611G e J169).

8.9.1. Para comprovacao da compatibilidade, os testes deverdao contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades, acessiveis por meio dos feature buttons, soft keys ou cddigos de funcdo dos aparelhos:

a) Captura de chamadas em grupo;

b) Desvio de chamadas recebidas;

c) Fungdo chefe-secretaria;

d) Retorno automatico;

e) Transferéncia de liga¢Ges;

f) Exibicdao, na tela do telefone, do nome do usuario que esta realizando a chamada.

8.9.2. O Pregoeiro ird informar a data para realizagdo do teste de bancada com antecedéncia minima de
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48 (quarenta e oito) horas.

8.9.3. A demonstracdo ocorrera de forma presencial, nas dependéncias deste Regional situado a
Avenida da Paz, 2076, Centro, Maceio - AL, em sala especifica a ser definida pela equipe de apoio a
contratagdo e comunicada previamente a empresa convocada.

8.9.4. A empresa participante devera providenciar todos os equipamentos necessarios a execuc¢do do
teste com a solucdo de telefonia IP ofertada, sendo permitido o uso de servidores remotos (em nuvem).

8.9.5. O Tribunal fornecera os aparelhos telefonicos a serem utilizados no teste, conforme os modelos
mencionados no item 8.9 deste instrumento convocatdrio.

8.9.6. O tempo total destinado ao teste sera de 60 (sessenta) minutos, divididos da seguinte forma:

a) 30 (trinta) minutos para preparagao e configuracdo dos equipamentos e sistemas;
b) 30 (trinta) minutos para demonstrac¢do das funcionalidades exigidas.

8.9.7. O teste sera acompanhado por unidade técnica do TRT19, que avaliard o atendimento as
funcionalidades e requisitos previstos no subitem 9.1.1 do Termo de referéncia (Anexo A do Edital).

8.9.8. Se o sistema de telefonia ofertado nao for compativel com os deskphones utilizados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 192 Regido, a proposta da empresa sera desclassificada.

8.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.12. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

8.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o (a) pregoeiro (a) verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto no item 9 deste Edital.

8.13. Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias, serd declarado o proponente vencedor,
sendo a adjudicacdo do objeto definido neste EDITAL e seus ANEXOS efetuada pela autoridade competente e
por Menor Preco Global.

8.14. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de algum licitante, ou 0 mesmo tenha sido declarado
inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, este sera desclassificado do certame, sem
prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

9.0 DA FASE DE HABILITACAO
9.1 Os documentos previstos no subitem 9.3 do Termo de Referéncia (Anexo A deste Edital), necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para

fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.
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9.2 A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, contendo os niveis cadastrados |, Il e lll validos, nos
documentos por ele abrangidos.

9.2.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
através do sistema, pela opgdo “enviar anexo”, no prazo minimo de 2 (duas) horas contado da
solicitagcdo do Pregoeiro;

9.2.2 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem anterior, por igual periodo, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no “chat” pelo licitante, antes de findo o prazo;

9.2.3. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49, §19, e art. 69,
§49);

9.2.3.1 No caso descrito no SUBITEM supramencionado, os documentos exigidos acima deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da convocagdo. Os documentos deverao ser
entregues a Secretaria de LicitagGes e Contratos, situada a Avenida da Paz, 2076, sala 605, 62 andar,
Centro, Maceio6-AL, CEP 57.020-440.

9.2.4 E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput);

9.2.5 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 79, paragrafo Unico).

9.3 A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao ao
licitante vencedor.

9.3.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

9.4 A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.5 Na andlise dos documentos de habilitagdo, poderdo ser sanados erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica.

9.6 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementacdo de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame, ou para atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de seus
recebimentos (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49).

9.7 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste EDITAL e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido no subitem 9.2.1, sob pena de inabilitacao.

9.8 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
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subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.2.1.

9.9 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.10 Quando a proposta mais vantajosa for ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal
e trabalhista, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.11 A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocac¢do dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e
trabalhista, serad concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

9.12 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.13 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste EDITAL.

9.14 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no EDITAL, o licitante serd declarado
vencedor.

9.15 A Declaragdo de Inexisténcia de Nepotismo (modelo anexo A-VI deste Edital) podera ser apresentada
pelo licitante vencedor até a efetivacdo da assinatura do contrato.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

10.0 DA IMPUGNAGCAO, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS
10.1 Até 3 (trés) dias uUteis antes da data fixada como limite para abertura da sessdo publica, fixada no subitem

2.1, qualquer pessoa podera impugnar o edital de licitacdo por irregularidades, exclusivamente por meio
eletronico, no endereco licitacoes@trt19.jus.br aos cuidados do pregoeiro.

10.1.1 A apresentagdo de impugnagdo contra o presente Edital sera processada e julgada na forma e nos
prazos previstos no art. 164 paragrafo Unico da Lei n2 14.133/2021.

10.1.2 Acolhida a petigdo contra o Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame.
10.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados a(o) pregoeiro(a),
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica no subitem 2.1 deste EDITAL,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no subitem 10.1, de acordo com o art.
164 da Lei n? 14.133/2021.

10.3 O pregoeiro respondera as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 dias uteis,
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contado da data de recebimento do pedido, limitando ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame
e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elabora¢do do Termo de referéncia e dos ANEXOS.

10.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.5 Qualquer licitante poderd, durante o prazo nao inferior a 10 (dez) minutos concedido na sessdo publica,
de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagcdo ou inabilitagdo, em
campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusado, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor. A interposi¢ao de recurso referente
ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.6 As razdes do recurso deverao ser registrados em momento Uinico em campo préprio do sistema, no prazo
de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados, se desejarem, a apresentar
contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

10.6.1 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

10.7.1 Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.8 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

10.9 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.0 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1 Encerradas as fases de julgamento e habilita¢do, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatdrio sera encaminhado ao Exmo. Senhor Desembargador Presidente, deste Tribunal, para adjudicar
o objeto e homologar o procedimento licitatério, observando o disposto no art. 71 da Lei 14.133/2021.

12.0 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES DA FASE DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
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retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao
12.1.5. fraudar a licitagado
12.1.6.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. multa;

12.2.2. impedimento de licitar e contratar e

12.2.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragédo Publica

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicac¢do oficial.

12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 € 12.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.5.1 As sancgdes previstas neste item serdo aplicadas, exclusivamente, para infragdes ocorridas na
fase de selec¢do, penalidades aplicdveis durante a execuc¢do contratual estdo previstas no item 13 do
Termo de Referéncia (Anexo A do Edital).

12.6. Na aplicagao da sangao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderad ser aplicada ao responsavel a sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragcGes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. O pagamento das multas aplicadas sera realizado, sucessivamente, por intermédio dos seguintes
procedimento, nos termos do art. 10 do Ato GP TRT192 n. 9, de 5 de janeiro de 2023:

12.9.1 - desconto dos créditos das contratadas até decisdo final pela aplicacdo da san¢do administrativa;
12.9.2 - recolhimento pelo licitante, adjudicatario ou contratado, por meio de Guia de Recolhimento da
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Unido - GRU;

12.9.3 - execugdo da garantia prestada na respectiva contrata¢do, quando houver.

12.10 - Os procedimentos instituidos para apuracdo de responsabilidades referentes a eventuais infragdes
administrativas observarao as disposi¢cdes do Ato GP TRT192 n. 9, de 5 de janeiro de 2023.

13.0 DA DESPESA

13.1 As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos orgamentdrios
constantes programa de trabalho 02.122.0033.4256.0027 (Aprecia¢do de Causas na Justica do Trabalho -
Estado de Alagoas) — PTRes 168234 - Natureza de Despesa 339040 (Servicos de Tecnologia da Informacao)
e 449052 (Bens Permanentes).

14. DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A adjudicataria sera convocada, para assinatura do Contrato, na forma da minuta do Anexo B, parte
integrante deste EDITAL.

14.2 A empresa adjudicatdria serd convocada para firmar o contrato no prazo de até 5 (cinco) dias corridos,
contados da data de sua convocagao.

14.3 O prazo previsto no SUBITEM anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagcao
justificada da adjudicataria, durante seu transcurso, desde que aceita pelo TRT da 192 Regido.

14.4 Antes da assinatura do contrato, serd verificada a regularidade do cadastramento e da habilitagao da
empresa no SICAF, por meio de consulta “on line” ao sistema, bem como consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as
certidGes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas. O resultado destes
procedimentos sera impresso e juntado ao processo.

14.5 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocagdo, nos termos definidos nos SUBITENS 14.2
e 14.3, é facultado a Administracdo, dentro do prazo e condi¢Ges estabelecidos, convocar os fornecedores
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nos termos previstos no art. 90 da
Lei 14.133/2021.

14.6 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

14.7 O contratado podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme previsto no §
12 do artigo 96 da Lei n2 14.133/2021:

| — caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob forma escritural, registrados em sistema
centralizado autorizado pelo Banco Central do Brasil;

Il — seguro-garantia;

Il — fianga bancdria emitida por instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil;

IV —titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

14.8 No caso de opcdo pelo seguro-garantia, o contratado deverd apresenta-lo no prazo minimo de 30
(trinta) dias contados da data de homologacdo da licitagcdo e anterior a assinatura do contrato, conforme
disposto no § 32 do artigo 96 da Lei n? 14.133/2021.

15.0 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
15.1 Serd efetuada conforme o estabelecido no ITEM 5 do ANEXO A e no Anexo A — | deste EDITAL.
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16.0 DA GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATO

16.1 A gestdo e a fiscalizagdo da presente contratacdo serdo efetuadas conforme o estabelecido no ITEM
6 do ANEXO | deste EDITAL.

17.0 DO CRITERIO DE MEDIGAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 Ocritério de medicdo e condi¢Ges de pagamento deverdo ser efetuados mensalmente, de acordo com
as condi¢Ges estabelecidas nos ITENS 7 e 8 do Termo de Referéncia — ANEXO A, parte integrante deste
EDITAL.

18.0 DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1 O Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido obriga-se a observar o contido no ITEM 12 do Termo
de Referéncia — ANEXO |, parte integrante deste EDITAL

19.0 DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 A participagdo nesta licitagao implica a plena aceitagdo dos termos e condi¢Ges deste EDITAL e seus
ANEXOS, bem como das normas administrativas vigentes.

19.2 Os licitantes ao participarem do processo licitatério automaticamente autorizam o uso e o tratamento
de seus dados pessoais, nos termos do art. 79, |l da Lei n® 13.709/2018.

19.3 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
19.4 A homologagado do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

19.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a segurancga da contratacgao.

19.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdao e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatério.

19.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

19.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.20 O(s) licitante(s) fica obrigado a manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas para a contratacdo.

19.21 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://site.trt19.jus.br/licitacoestrt19.

19.22 E competente o foro do Juizo Federal da Sec3o Judicidria em Alagoas para dirimir quaisquer litigios
oriundos da presente licitacao.
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20.0 Integram este EDITAL:
ANEXO A — Termo de Referéncia;
ANEXO A-l — Especifica¢Oes técnicas dos servicos;
ANEXO A-lI- Caderno de métricas;
ANEXO A-lll - Planilha de enderecos;
ANEXO A-IV —Planilha Conclusiva do Preco de referéncia;
ANEXO A- V — Modelo de Proposta
ANEXO A-VI—Modelo de declaragao de inexisténcia de nepotismo na forma da resolu¢do na forma
da resolucdo CNJ n2 07/2005, alterada pela resolugdo n2 229/2016;
ANEXO B — Minuta de Contrato;

Maceid, 22 de Agosto de 2025.

Flavia Caroline Fonseca Amorim
Secretaria de LicitagGes e Contatos
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ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Contratagio de SERVICOS DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP PARA TRT DA 19
REGIAO, abarcando os servigos de fornecimento, instalagio, configuragio, manutencio de central telefonica
com alta disponibilidade (HA) e Gateways SIP, COM AQUISICAO DE TELEFONES IP, nos termos da tabela

abaixo, e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
" CICLO DE
GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD | PAGAMENTO

Solugdo de Telefonia IP com servicos

. - ramal 500 mensal
de garantia, manutengao e suporte.

1 2 Telefone IP (aparelho) unidade 30 tnico

1.2 Os objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comum, visto que os padroes de desempenho e
qualidade para a sua execu¢@o podem ser descritos neste Termo de referéncia através de especificacdes usuais
no mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 (trinta) meses para o item 1, contados da publicag¢do do
contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) dias para o item 2, contados da publica¢do do
recebimento definitivo dos equipamentos, sem possibilidade de prorrogacio.

1.5 O servigo definido no item 1 é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos de
telecomunicacao de dados objeto desta acdo devem ser prestados de forma ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a complexidade técnica da implantacio
dos servigos e o ganho de escala em relacdo a dilui¢do dos custos de implantacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no item 6 dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP.
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2.2. A proposta de contratagdo estd alinhada ao Plano Estratégico do TRT-19 —PEI 19 2021-2026, no ambito
da perspectiva “Perspectiva Aprendizado e Crescimento”, no objetivo estratégico “Aprimorar a governanca de
TIC e a protecio de dados”, estando prevista no PLANO ANUAL DE CONTRATACOES — PAC/UNIDADE
DEMANDANTE, sob o cdédigo 9315 — SUPORTE PARA O SISTEMA DE TELEFONIA VOIP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 A descricio da solu¢do como um todo encontra-se descrita no ANEXO I - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS SERVICOS, ANEXO II - CADERNO DE METRICAS e ANEXO III - PLANILHA
DE ENDERECOS deste Termo de Referéncia.

3.2 A proponente deve fornecer em conjunto com sua proposta toda a documentagdo oficial do fabricante da

solucdo que comprove o atendimento das especificacdes técnicas definidas no Anexo L.

3.3 A comprovacio da compatibilidade entre a solucéio ofertada e os terminais telefonicos utilizado atualmente
pelo TRT (item 2.4 do ANEXO I) serd realizada por meio de teste de bancada, conforme estabelecido nos itens
9.1.1 e 9.12 deste Termo de Referéncia.

3.4. A solugdo a ser CONTRATADA integrard um tunico lote, que serd organizado em itens por natureza do
objeto a ser executado ou fornecido. A contratacdo em lote Unico se justifica pela necessidade de que os
aparelhos telefonicos a serem fornecidos no item 2 sejam compativeis com a solucdo de comunicagdo de

telefonia IP ofertada no item 1.

3.5. A empresa vencedora devera firmar contrato com o Tribunal e implantar todos os componentes da solugdo
de comunicacao de telefonia IP nas dependéncias do TRT da 19* Regido em Maceid, localizado a rua Avenida
da Paz, 2076 - Centro - Macei6 — Alagoas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidas as seguintes disposi¢des estabelecidas na Resolugdao n°. 310/2021 do Conselho Superior da Justigca
do Trabalho, que tratam dos critérios de sustentabilidade nas contratagdes de bens e servigcos no dmbito da
Justi¢a do Trabalho de primeiro e segundo graus:

a) que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, at6xico ou biodegradavel;

b) que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacio aos seus similares;

¢) que devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte
€ 0 armazenamento;
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d) que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction ofCertain Hazardous Substances), tais como mercidrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente

(Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs); e

e) que viabilizem o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para
a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperagdo e o
aproveitamento energético.

Subcontratacao

4.2. Nao sera admitida subcontratacio nesta acdo.

4.2.1. Os itens que compdem a solucdo ndo sdo fraciondveis entre diferentes empresas por se caracterizarem

como parte integrante da mesma, que € unitaria.

Vistoria

4.3. N4o hé necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Garantia Contratual

4.4. Seré exigida a garantia da contratacido de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no

percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

5 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Condicoes de execucao
5.1. Inicio da execugdo dos servicos deverd ser realizado em até 30 (dias), contados do recebimento da

publicacdo do contrato no PNCP, prazo que inclui toda a implantagdo e configuragio da solugdo.

5.1.1. A CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos
maximos estabelecidos, contados em dias corridos, os quais poderdo ser antecipados sempre que as

circunstancias assim o permitam.

PRAZO P

MARCO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL

DIA D i Assinaturg .do contrato entre o Tr‘ibunz.ﬂ ea Tribunal e
empresa licitante vencedora (adjudicataria) CONTRATADA

D1 D+5 Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA

D2 DI1+5 Aprovagdo do Projeto Executivo Tribunal

D3 D2+ 15 InstaAlagﬁo e configuracdo da _sqlugﬁo e terminais CONTRATADA
telefonicos nos enderecos definidos no Anexo II1.
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D4 D3+5 Testes e aceite provisorio. Tribunal

D5 D4 +10 Aceite definitivo. Tribunal

5.1.2. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos acima descritos poderdo ser prorrogados pelo Tribunal
contratante, fazendo-se constar no processo administrativo pertinente, a respectiva justificativa.

5.1.3. Entende-se por implantacdo da solugdo, a instalacdo e ativacdo da solugdo contratada para todos os
ramais do TRT em todas as localidades definidas no Anexo III.

5.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros técnicos minimos estabelecidos no Anexo
I deste Termo de Referéncia.

5.3. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 5.1.1 deste documento por periodo superior a 40
(quarenta) dias caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as san¢des administrativas
cabiveis.

5.4. Garantia e niveis de servico e assisténcia técnica (Item 1) (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133,
de 2021)

5.4.1. A garantia e niveis de servico relativos ao Item 1 deverdo observar o disposto no item 2.7 do ANEXO
I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

5.5. Especificacao da garantia dos materiais permanentes (Item 2)

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens definidos no item 2, complementar a garantia legal, sera de,
no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

5.5.1 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta cldusula, o
fornecedor deverd complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.5.2 O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5.5.3 A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de
uso, sem qualquer d6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.5.4 A garantia abrange a realiza¢do da manutengao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for
0 caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.5.5. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicao de pegas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessdrias.

5.5.6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabrica¢do do equipamento.



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

6. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

6.2 A Gestdo e a Fiscalizagdo da Contratacdo caberdo aos representantes da Administragdo especialmente
designados. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas funcdes serdo desempenhadas por seus
respectivos substitutos.

6.3. A Administracdo poderd alterar a designacdo dos gestores e fiscais, quando conveniente, sendo
consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada, sem necessidade de elaborac¢do de termo
aditivo.

6.4. O Gestor e Fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as atribui¢des previstas no Ato GP
TRT19 n°. 103/2022, e tudo o mais que for necessario visando o adequado acompanhamento e fiscalizagio
da execugdo contratual, devendo ainda providenciar as medidas necessdrias as solu¢des de quaisquer
contratempos que porventura venham a ocorrer.

6.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais deverdo ser
solicitadas, em tempo oportuno, a autoridade competente, para adocao das medidas que julgar convenientes.

6.6. A gestdo e a fiscalizagdo de que trata este item ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

6.7. Acompanhar a apresentacdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o recebimento da Nota
fiscal/fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO — JT (Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentéria e
Financeira da Justica do Trabalho) para fins de liquidacio e pagamento.

Representante da Contratada (Preposto)

6.8. A Contratada designara formalmente um representante da empresa, no inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
6.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica
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6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, prestando apoio técnico e operacional
ao gestor do contrato com informacdes pertinentes as suas competéncias;

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas aos aspectos técnicos da execucdo contratual, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.13. O fiscal técnico do contrato emitird notificagdes a contratada, preferencialmente por e-mail institucional
juntado aos autos, com a devida comprovagdo de recebimento para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correcio;

6.14. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas estabelecidas;

6.16. O fiscal técnico do contrato fiscalizard a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas
fiscais no SIGEO-JT, e das documentacdes exigidas para o pagamento; e, apds o ateste, que certifica o
recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacio e recebimento definitivo;

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorroga¢do contratual;

6.18. O fiscal técnico do contrato auxiliard o gestor do contrato com as informacdes necessdrias, na
elaboracgdo do relatério de acompanhamento da execugdo contratual;

6.19. O fiscal técnico do contrato avaliard constantemente a qualidade da execucdo contratual, propondo
sempre que cabiveis medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servicos;

6.20. O fiscal técnico do contrato indicard nos autos do processo de contratacdo a necessidade de eventuais
descontos a serem realizados no valor mensal dos servicos, decorrente de glosas que porventura vierem a
ocorTer;

6.21. O fiscal técnico do contrato sugerird ao Gestor do Contrato a aplicagdo de penalidades ao contratado
quando verificado o descumprimento das obrigagdes assumidas, indicando as ocorréncias de acordo com os
termos estabelecidos no contrato.

Fiscalizacao Administrativa

6.22. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
examinard regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;
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6.23. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do de eventuais problemas, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.24. O fiscal administrativo do contrato comunicaré a contratada, preferencialmente por e-mail institucional
juntado aos autos, com a devida comprovacdo de recebimento, eventuais irregularidades administrativas na
execucdo do contrato, estabelecendo prazo para solu¢io dos problemas apontados;

6.25. O fiscal administrativo do contrato auxiliard o gestor do contrato com as informagdes necessdrias, na
elaboracgdo do relatério de acompanhamento da execugdo contratual;

6.26. O fiscal administrativo do contrato acompanhard o empenho comunicando ao gestor do contrato, em
tempo hdbil, a informagdo acerca da necessidade de refor¢o, cancelamento ou inscri¢do de saldo de empenho
a conta Restos a Pagar;

6.27. O fiscal administrativo do contrato certificard a existéncia ou ndo de pendéncias em relagao as obrigagdes
contratuais de servigos continuados, quando do encerramento do contrato;

6.28. O fiscal administrativo do contrato podera sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades ao
contratado quando verificado o descumprimento das obrigacdes administrativas, indicando as ocorréncias de
acordo com os termos estabelecidos no contrato.

Gestor do Contrato

6.30. O Gestor, como representante designado pela Administragdo, terd a fungdo de coordenar todas as
atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa e setorial do contrato administrativo, assegurando
a conformidade com os termos e condi¢des estabelecidos neste instrumento.

6.30. Dentre as atribui¢des do Gestor se incluem:

6.30.1. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execug¢do
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.30.2. Acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdério de acompanhamento da execucdo contratual.

6.30.3. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histdrico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério de acompanhamento da

execucdo contratual com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag3o.

6.30.4. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.30.5. Consultar a contratada sobre seu interesse em continuar prestando o servi¢o no prazo minimo de 06
(seis) meses antes do término do contrato e, a qualquer momento, manifestar- se- 4 acerca da falta de interesse
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da administrag@o na prorrogacdo, caso haja mudanca na qualidade da prestacdo dos servicos que implique na
necessidade de nova contratacao.

6.30.6. Tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizac¢do para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pela
Secretaria de Administragdo, conforme o caso.

6.30.7. Enviar, ap6s a liquidacdo da despesa, a nota fiscal e a documentacdo pertinente a Secretaria de
Orcamento e Finangas para procedimentos de pagamento, observada a regularidade fiscal da contratada.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Dos Critérios de Medicio e Pagamento

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), conforme previsto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de cumprir com os critérios minimos de qualidade estabelecidos nos indicadores

de qualidade de servigos estabelecido no Anexo II - Caderno de Métricas deste Termo de Referéncia.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliag@o da prestacdo dos servigos.

7.3. Serdo aplicados descontos / glosas na fatura quando houver casos de violag¢do dos indicadores de qualidade
de servigos estabelecidos no Anexo II - Caderno de Métricas. Os descontos/glosas devem ser realizados
preferencialmente na fatura correspondente ao més da ocorréncia ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura
imediatamente posterior a esta.

7.3.1. 1- Para o INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP, caso o SLA
atingido seja inferior ao indice de disponibilidade minima (IDM), implicard desconto de 0,2% (dois décimos
por cento) para cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade mensal da solu¢do, calculado sobre
o valor mensal.

7.32. I - Para cada evento de descumprimento do INDICADOR 2: PRAZO DE REPARO/
RESTABELECIMENTO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP seri aplicado desconto no valor de 10% do
valor mensal, por hora de atraso, até o limite de 30% do valor mensal, sem prejuizo ao desconto do especificado
para o indicador 1.

7.3.3. 111 - Por qualquer outro evento de descumprimento dos demais indicadores nao relacionados nos subitens
itens anteriores, incluindo aqueles elencados no item 2.6 - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE do Anexo I, podera ser aplicado o desconto de 5% (cinco por cento), por ocorréncia didria, sobre
o valor mensal.

7.3.4. Os descontos serdo cumulativos dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por cento) do valor
mensal contratado.
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Do recebimento

7.4. A implantagdo dos servigos serd recebida provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo mediante relatério circunstanciado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter
técnico e administrativo.

7.5. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante relatdrio
circunstanciado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
relatdrio circunstanciado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada perfodo de faturamento, o fiscal do contrato ird
verificar se os servi¢os foram realizados em consonancia com requisitos definidos no item 5 deste termo de
referéncia, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.6.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

7.8. A implantacdo dos servigos serd recebida definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisoério, pelo Gestor do contrato nomeado pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
7.8.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagado e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidacido e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
7.8.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;
7.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e
7.8.4. Enviar a nota fiscal e documentacdo pertinente a Secretaria de Orgamento e Finangas para a
formalizag@o dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucd@o do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.11. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

8.1. Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de até 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por
igual, nos termos do art. 7°, § 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 77/2022.

8.2. Para fins de liquidacdo, o fiscal deverd verificar se a nota fiscal apresentada contempla os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) prazo de validade;

b) data da emissao;

¢) dados do contrato e do 6rgio contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou outra circunstincia que impeca a liquidacio da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

8.4. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.5. O TRT deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagc@o em licitacdo, no dmbito do 6rgio ou
entidade, proibi¢c@o de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos Orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela exting@o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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8.10. O pagamento serd efetuado mensalmente pelo contratante, mediante crédito em conta corrente da
contratada, por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa
nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8.11. A Contratante nio se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada,
que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

8.12. A Contratada obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema Integrado de Gestao
Orcamentdria e Financeira da Justi¢ca do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos previstos no ATO GP TRT n° 38,
de 05 de maio de 2022.

8.13. A empresa deverd anexar no Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria e Financeira da Justica do
Trabalho (SIGEO-JT) todos os documentos e notas fiscais para que o fiscal do contrato, apds a juntada feita
pela empresa, realize no sistema o atesto da nota fiscal e, por conseguinte, efetue a sua liquidag@o.

8.14. A Contratada assumird inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e eventuais correcdes das
informacdes registradas no referido sistema, assumindo o 6nus por quaisquer prejuizos decorrentes de erros ou
falhas quanto aos dados e documentos informados, inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e
demais 6rgdos da Administragdo Publica.

8.15. O TRT reterd, na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e contribui¢des de que trata a Instru¢do
Normativa SRF n°. 1.234, de 11 de janeiro de 2012 ou outra norma vigente a época da ocorréncia do pagamento.

8.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacido de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.17. Considera—se para efeito de pagamento o dia da emissdo da Ordem Bancdria pelo Sistema Integrado de
Administrac¢do e Finangas do Governo Federal — SIAFI.

8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula: EM =1x N x VP

Sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de atualizacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438.

I=(TX/100)/365. I = (6/100)/365

Em que TX = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros simples.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAQO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.1. Dos testes de bancada

9.1.1.1. Na fase de julgamento, a critério do Tribunal, serd exigida do licitante provisoriamente vencedor a
realizacdo de teste de bancada para comprovagado de que o sistema de Telefonia IP ofertado € compativel com os
deskphones utilizados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, especificamente os modelos Avaya

9608G, 9611G e J169.

9.1.1.2. Para comprovacdo da compatibilidade, os testes deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades, acessiveis por meio dos feature buttons, soft keys ou cédigos de fungdo dos aparelhos:

a) Captura de chamadas em grupo;
b) Desvio de chamadas recebidas;
¢) Funcdo chefe-secretdria;
d) Retorno automatico;
e) Transferéncia de ligacdes;
f) Exibicdo, na tela do telefone, do nome do usudrio que estd realizando a chamada.
9.1.1.3. O teste de bancada serd informado ao proponente com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

9.1.1.4. A demonstragdo ocorrerd de forma presencial, nas dependéncias do TRT19, em Macei6 - Alagoas, em sala
especifica a ser definida pela equipe de apoio a contratacdo e comunicada previamente a empresa convocada.

9.1.1.5. A empresa participante deverd providenciar todos os equipamentos necessarios a execugdo do teste com a
solucdo de telefonia IP ofertada, sendo permitido o uso de servidores remotos (em nuvem).

9.1.1.6. O TRT19 fornecera os aparelhos telefonicos a serem utilizados no teste, conforme os modelos definidos
no Termo de Referéncia.

9.1.1.7. O tempo total destinado ao teste serd de 60 (sessenta) minutos, divididos da seguinte forma:
a) 30 (trinta) minutos para preparagdo e configuracdo dos equipamentos e sistemas;
b) 30 (trinta) minutos para demonstracdo das funcionalidades exigidas.

9.1.1.8. O teste serd acompanhado por equipe técnica do TRT19, que avaliard o atendimento as funcionalidades e
requisitos previstos.
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Regime de execuciao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd o de empreitada por preco global.

9.3 HABILITACAO:

Para fins de habilita¢do ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a:

9.3.1 Habilitacio juridica:

9.3.1.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

9.3.1.10s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva

9.3.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

9.3.2.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.2.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacio
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

d) Prova de inscri¢do no Cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.3.3. Qualificacao técnica

9.3.3.1. A licitante, como condi¢@o para a contratagdo, deverd comprovar ser parceira autorizada do Fabricante da
solugdo de Telefonia IP ofertada por meio de carta assinada por um representante legal do fabricante, garantindo
assim que a CONTRATADA possa fornecer um suporte nivel 1 e um suporte nivel 2 em conjunto com o fabricante,
necessdrio em casos de falha de software, garantia de equipamentos, esclarecimento de dividas e resolugdo de
problemas diversos.

9.3.3.2. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada, na fase de habilitacdo, mediante apresentagdo de,
pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com os objetos para os quais a empresa estard
concorrendo, ou seja, servicos de Telefonia IP com garantia, manuten¢do e suporte, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

9.33.2.1. O atestado deverd conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou 6rgio que fornece o atestado;

b) Endereco completo;

c) Manifestagdo acerca da qualidade do servico prestado; e

d) Identificagdo do responsdvel pela emissdo de atestado com nome, fungdo e telefone para solicitacdo de

informacdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

9.3.3.2.2. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como pertencentes
ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sécia com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante (art. 67, III, da Lei
14.133/21).

9.33.23. Entende-se por compativeis com os servigos de Telefonia IP aqueles que tenham sido prestados
em qualquer época ou lugar com um quantitativo de, no minimo, 50% do total de 500 ramais previsto neste Termo,
ou seja, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) ramais;

9.3.3.2.3.1. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacido € o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.33.24. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.3.3.2.5. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacido da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracio, cépia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9.3.3.2.6. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo considerados como
pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja s6cio com poder de dire¢do da empresa emitente e da empresa licitante.

9.3.4 Qualificacido econdmico-financeira

9.3.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.3.4.2 Balancgo patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos
2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicag@o das seguintes férmulas:
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LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC =_ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

9.2.4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagc@o e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

9.3.4.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.3.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.3.4.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag@o.

9.3.4.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.3.4.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.3.5 Declaracoes complementares
9.3.5.1. Declaracdo de que o licitante atende os requisitos de habilitacio previstos em lei e neste instrumento.

9.3.5.2. Declaragdo firmada pelo licitante de que ndo possui em seu quadro funcional menores de dezoito
anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢@o de aprendiz a partir dos catorze anos.

9.3.5.3. Declaragdo de que o licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.3.5.4. Declaragdo do licitante de que a proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data da sua entrega da proposta

9.3.5.5. Declaragdo de que nao emprega e ndo empregard conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de membros, juizes e servidores ocupantes de cargos de direcdo
e assessoramento vinculados ao TRT 19* Regido, na forma da resolu¢cdo do Conselho Nacional da Justica n°
09/2005.

9.3.6. As declaragdes mencionadas nos subitens 9.3.5.1, 9.3.5.2, 9.3.5.3 e 9.3.5.4 serdo preenchidas pelo
licitante no momento do cadastramento da proposta no Sistema COMPRASGOV e, a Declaracido de
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inexisténcia de nepotismo serd elaborada de acordo com o modelo definidos no Anexo VIdeste instrumento
e apresentadas em conjunto com as documentagdes de habilitacdo.

10. DA PROPOSTA
10.1. A proposta, de acordo com o modelo do Anexo V deste Termo de referéncia, devera ser digitada,
redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente assinadas e/ou rubricadas
em todas as folhas por quem de direito e deverd conter os seguintes elementos:
a) indicar CNPJ, endereco, e-mail e telefone de contato;
b) especificacio do item com prego unitario e total expressos em moeda corrente nacional em algarismos
e por extenso, relativo aos servicos a serem executados. Em caso de discordancia entre o preco unitério
e total, prevalecerd o primeiro; ocorrendo discordincia entre o valor numérico e por extenso, prevalecerd
o ultimo;
¢) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos;
d) declarar expressamente a concordancia com as condi¢des constantes no Termo de referéncia.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagio é de R$ 94.564,56 (noventa e quatro mil, quinhentos e
sessenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos) para 12 (doze) meses de contratacao, incluindo a
aquisicao do item 2, de acordo com a planilha conclusiva do preco de referéncia Anexo IV neste Termo de
Referéncia e anexo I dos Estudos Técnicos Preliminares relativos a esta agao.

11.2. No preco ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os tributos e demais
encargos necessarios a completa execugdo do objeto.

11.3. Os precos estimados, tanto unitdrios como global, correspondem aos maximos que este Tribunal se
dispde a pagar, de forma que as propostas com valores superiores serdo desclassificadas.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
21/05/2025.

12.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IST — Indice de Servicos de Telecomunicacdes,
publicado pela Anatel, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

12.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo ao reajuste da
contratacao.

13.Das Infracgoes e Sancoes Administrativas

13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial injustificada do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave;

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

III - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

IV - Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento).

(2) Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementacdo ou reposicao da garantia.

(3) Compensatoria, para as infracOes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.12., de 30% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.12, de 30% (trinta
por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.12, a multa serd de 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea ““d” do subitem 13.12, a multa serd de 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato.

(7) Para a infrag@o descrita na alinea “a” do subitem 13.12, a multa serd de 15% (quinze por cento) do valor
do Contrato.

13.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato niao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparacido integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.1 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag@o (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)
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13.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021.

13.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.5 A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
doart. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6 Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021)

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.7 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracao Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12. 846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracio, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacio de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

13.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
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parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢io
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 202

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta dos recursos or¢amentdrios constantes
no programa de trabalho 02.122.0033.4256.0027 (Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Estado de
Alagoas)- PTRes 168234 - Natureza de Despesa 339040 (Servigos de Tecnologia da Informacgdo) e 449052
(Bens Permanentes).

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

15. Sao anexos a este TR:

ANEXO A-I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS;

ANEXOA-II - CADERNO DE METRICAS;

ANEXO A-III - PLANILHA DE ENDERECOS;

ANEXO A-IV - PLANILHA DE ANALISE DE PRECOS DE MERCADO;

ANEXO A-V - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO A-VI- MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO.

Macei6 (AL), 21 de Julho de 2025.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

HERMES GUSTAVO DE ULISSES MELO ANDRE LUIZ DE ARAUJO
AQUINO Integrante Técnico CUNHA
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
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_ANEXO A-I
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Solucao de Comunicaciao de Telefonia IP

1. RESUMO

1.1

Este documento define as especificacdes técnicas da Solu¢do de Comunicacdo de Telefonia IP e dos

Telefones IP objeto desta acao.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP

2.1

2.1.1

2.1.2

213

2.14

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.2

2.2.1

VISAO GERAL

A solucdo de comunicacdo de telefonia IP deverd ser composta de todos os equipamentos e softwares
necessdrios a sua operacio e interligagdo com os troncos de telefonia e a rede de dados interna do TRT, de
acordo com as especificagdes contidas neste documento, a serem fornecidos em regime de comodato pela
contratada durante toda a vigéncia contratual, com exce¢do dos Telefones IP, que sdo de propriedade do

Tribunal.
Os servicos a serem contratados para a implantacdo da solugdo s@o os seguintes:

Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos, softwares, conectores, cabos e

acessorios necessdrios ao funcionamento da solugdo;
Instalagdo da solucdo da central de telefonia IP e todos os seus componentes;

Replicacdo de todas as configuracdes da atual central de telefonia do TRT para a nova solucdo, incluindo

grupos de captura, operadoras e menus de Unidade de Resposta Audivel — URA

A configuragdo inicial de todos os terminais telefénicos existentes com suas configuracdes atuais, e dos

telefones a serem adquiridos nesta acdo, em todos os locais listados no Anexo III do Termo de Referéncia.
Transferéncia de conhecimento (hands-on) para pelo menos dois servidores da SETIC — TRT19.

Suporte técnico e atualizacdo da solucdo.

ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

A contratada deverd fornecer a solu¢cdo de comunicagao de telefonia IP, incluindo todos os equipamentos
e componentes necessarios em regime de comodato, assim como garantir a sua manutengdo preventiva e
corretiva com substituicdo de pecas danificadas.
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2.2.2

223

2231

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

229

2.2.10

2211

2.2.12

Todos os itens de hardware que compde 0 SISTEMA DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP deverio
possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de

Telecomunica¢des (ANATEL) ou 6rgao credenciado pela ANATEL;

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, € na dltima versao de hardware e

software disponiveis no mercado;

Serdo aceitos gateways externos para atendimento as configuracdes exigidas para troncos SIP, caso a

central telefonica ndo possua em seu hardware de forma integrada;

Os produtos deverdo estar guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores especificos,
adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que se fizerem necessdrios ao funcionamento
integral dos mesmos. Incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores necessarios para este fim,

como por exemplo: patch cords, patch panels, guia cabo, e bandejas para rack;

A solugdo de central de telefonia IP deve ser robusta, garantir alta disponibilidade e possuir redundancia

plena em todos os seus componentes principais.

A infraestrutura da solugao de telefonia IP deverd sem totalmente implantada nas dependéncias do TRT19,
sem qualquer componente remoto ou em nuvem, e gerida pela CONTRATADA, sendo esta responsavel

pela sua disponibilidade, licenciamento, manuteng¢do e atualizag@o.

A solucdo deve manter a comunicacdo entre os ramais internos do TRT mesmo em episddios de

indisponibilidade dos troncos digitais das operadoras de telefonia contratadas pelo TRT.

O sistema deverd permitir entroncamento com a rede publica de telefonia com sistema de sinalizacdo de

linha SIP;

A central telefonica ndo podera ser entregue baseada em servidores de alta disponibilidade na
internet (Nuvem), devendo todos os seus componentes serem instalados localmente nas dependéncias do

TRT19 (on-premises).

A comunicacio entre os telefones IP instalados nas unidades organizacionais do TRT e a solucao central
de telefonia IP se dard por meio da rede de dados interna do TRT, a qual inclui os links de comunica¢do

de dados entre a sede e as unidades do interior do Estado de Alagoas.

A solugdo deverd operar em regime de alta disponibilidade e redundancia, distribuida entre os dois data-
centers do TRT19, onde dever4 ser feita a interligagdo com um dos troncos SIP disponiveis em cada um

destes ambientes.

A solucdo devera possuir hardware adicional e estar licenciada com alta disponibilidade em “hot standby”

ativa.

2.3 DAS CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DA SOLUCAO

231

Deveré ser fornecido em hardware, devendo estar incluidos todos os materiais e pecas para a perfeita

instalacdo no rack (a ser fornecido pela CONTRATANTE);
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232

233

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

238

239

2.3.10

2.3.11

2.3.12

23.13

Devera possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede RJ45 Gigabit cada;

Devera estar 100% licenciado para atender as especificacdes de configuracdo minima exigida para ramais

SIP;

Possuir chaveamento automético de alimentagdo entre 100-240V;

Possuir Codecs de voz G.711, G.722, G.723, G.726, G.729A/B;

Possuir Codecs de video H.263, H263+, H.264;

Suportar SRTP, TLS, HTTPS, SSH;

Suportar no minimo 140 (cento e quarenta) chamadas simultineas (externas/internas);

Possuir servidor integrado de gravacdo para todos os ramais SIP. Com licenciamento ativo na totalidade

e com acesso via WEB para consulta das gravagdes;

Deverd suportar LDAP para integragao da agenda;

Devera possuir correio de voz licenciado para todos os ramais;

O sistema deverd permitir a utiliza¢do de terminais de terceiros baseados no protocolo SIP;

O sistema deverd possuir softphone, licenciado para todos os ramais, fornecido pelo préprio fabricante da

solugao;

2.3.13.1 O softphone deve ser compativel com dispositivos Windows 10 ou superior, Mac OS 10 ou superior,

Android e i0S, além de permitir o uso via WEB nos navegadores Chrome e Firefox;

2.3.13.2 O softphone deve possuir, pelo menos, os seguintes recursos: espera, audioconferéncia, transferéncia e

2.3.14

2.3.15

histérico de chamadas;
Deverd estar licenciado e suportar os protocolos SIP, CAS-R2 e ISDN-PRI,;

Possuir tecnologia WEBRTC e estar licenciado para possibilitar a utilizacdo de todos os ramais através

do navegador WEB;

2.3.15.1 O sistema deve ter implementado a caracteristica de sele¢@o e acesso a rota de menor custo LCR - Least

Cost Route. Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso
de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupagao de rotas.
Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usudrio para usudrio e também modificar- se ao longo

do dia;
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2.3.16

2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

2.3.21

2.3.22

2.3.23

2.3.24

2.3.25

2.3.26

2.3.27

2.3.28

2.3.29

2.3.30

O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a permitir a conexao
da central a rede publica de telefonia, através de canais de voz privativos, troncos analdgicos,

DDR/bidirecionais digitais e IP;

O sistema deverd permitir a programagdo de servico noturno, de forma que as chamadas externas,
encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal

pré-determinados;

O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos para que possa ser exibido o

nome do usudrio que estd chamando no display dos ramais;

A solucdo deverd conter recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que permitam a

realizacdo de testes de performance e anélise de problemas;

A solugdo deverd prover recursos tecnoldgicos para comunicacdo de voz e dados compativeis com a

telefonia VoIP e infraestrutura de rede local;

A solugdo deverd possuir recursos tecnoldgicos para comunicagio de voz e dados que permitam a geréncia

e o monitoramento de todos os equipamentos que compdem a solucio de forma remota, via interface web;

A solucdo deverd conter recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que permitam a conexao

de dispositivos com enderecos IPv4 a rede de telefonia da Contratante;

A solucdo deverd possuir recursos tecnolégicos para comunicagdo de voz e dados nos quais os aparelhos

telefonicos apresentem dudio em HD (High Definition), inclusive na funcio viva-voz;

A solug@o deverd ser composta de recursos tecnoldgicos para comunicacio de voz e dados que suportem

o padrio IEEE 802.1Q;

A solucdo deverd ser entregue com o licenciamento que permita a configuragcdo e operacionalizacio para,
no minimo em sua totalidade, 500 ramais SIP e 2 troncos SIP de 30 canais, com todas as funcionalidades

disponiveis, sem comprometer o funcionamento do sistema e sem 6nus adicional para a Contratante;

A solucdo deverd possuir garantia de interoperabilidade entre os recursos oferecidos pela central PABX e

os aparelhos telefénicos que operem com o padrdo SIP — RFC 3261;

A solucdo deverd permitir o enderegcamento e registro de telefones IP dos equipamentos telefénicos

através de IP dinAmico ou estatico;

A solucdo devera permitir o bloqueio e/ou liberacdo do registro de ramais através do enderecamento de

rede;
A solugdo deverd possuir garantia de funcionamento adequado durante toda vigéncia do contrato;

Devera dispor de arquivos de log de falhas e erros, e esses arquivos deverdo manter os dados intactos
diante de desligamentos e inicializagdes que porventura vierem a acontecer no PABX, seja através de
armazenamento interno da central (flash ou hd) ou através de sistema de gerenciamento remoto

centralizado;
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2331

2.3.32

2.3.33

A solugdo deverd permitir a configuracio do plano de numeragdo dos ramais internos, ja utilizados pelo

TRT compostos por no minimo 4 (quatro) digitos;

A solugdo deverd permitir a configuragao do plano de numeracgao dos nimeros externos de acordo com a

faixa de DDR disponibilizada pela operadora contratada pelo TRT;

A contratada devera garantir a atualizacdo de software nos equipamentos de comutagdo, sempre que o
fabricante o tiver disponivel, devendo o mantenedor avaliar previamente a compatibilidade com os outros
sistemas existentes garantindo compatibilidade, antes de realizar a atividade. A atividade deve ser feita
para correcdo de algum erro do sistema, devendo esta acdo ser realizada sem custo adicional, para software

e servigo, para a Contratante, durante a vigéncia do contrato.

2.4 DA COMPATIBILIDADE COM OS TERMINAIS TELEFONICOS IP

24.1

24.1.1

24.1.2

24.1.3

24.14

24.1.5

24.1.6

A solugdo deve ser compativel com terminais telefonicos IP atualmente utilizados no ambito do TRT19

(Avaya 9608G, 9611G e J169) por meio de protocolo SIP, preservando as seguintes fungdes basicas:
captura de chamadas em grupo;
desvio de chamadas recebidas;
funcao chefe-secretéria;
retorno automatico;
transferéncia de ligagdes através de seus botdes configuraveis.

histérico de ligagdes.

2.5 DASFUNCIONALIDADES DE BILHETAGEM

251

25.1.1

2.5.1.2

25.1.3

25.14

A solucdo deverd permitir geragcdo de relatérios graficos e nos formatos para CSV e/ou PDF, contendo

minimamente:
Chamadas entrantes e saintes;
Bilhetagem de chamadas por ramal;
Estatistica de utiliza¢do por ramal;

Estatistica de utilizacdo por tronco ou grupo;
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2515 Trafego geral de chamadas por perfodo (dia, hora e acompanhamento mensal).

2.5.2 DASFUNCIONALIDADES DE TELEFONIA

2.5.2.1 Asolugdo deverd dispor das funcionalidades basicas para o tratamento de chamadas:
2.5.2.1.1 Transferéncia para outro ramal;

2.5.2.1.2 Grupos de captura;

2.5.2.1.3 Rediscagem;

2.5.2.1.4 Conferéncia;

2.5.2.1.5 Desvio de chamada por ocupado ou toque;

2.5.2.1.6  Acesso a caixa postal;

2.5.2.1.7 Fungio “nio perturbe”;

2.5.2.1.8 Histoérico de chamados (exibicdo nos terminais SIP compativeis).

2.5.22 A solugdo deverd permitir o bloqueio de chamadas para cédigos de acesso ou PIN;

2523 A solucdo deverd permitir a configuracdo de “Siga-me” e “Desvio de Chamadas” quando programado

ou o ramal estiver ocupado;
2.5.24 A solucdo deverd permitir a configuragdo de captura de chamadas individuais ou por grupo;

2.5.2.5 A solucgdo devera suportar, no minimo, 10 Unidades de Respostas Audiveis (URA) com capacidade de

submenus de pelo menos 5 niveis, suportando:
2.5.2.5.1 MOH (music on hold) no padrao MP3 e WAV sem necessidade de hardware externo;
2.5.25.2 Encaminhamento de ligacdo para ramal, grupo ou fila;

2.5.25.3 Condicdo de tempo para cada tecla de evento

2.5.2.5.4 Naimplantaciao da solucio, devera ser configurada a estrutura de atendimento da URA.

2.5.2.6 A solugdo deverd permitir a gravacdo de voz, configurada por ramal ou qualquer tipo de tronco (SIP,
[IAX?2, TDM), as quais serdo armazenadas em unidade de rede disponibilizada pela Contratante, podendo

ser NFS e/ou SMB;

2.5.3 A solucdo deverd permitir a selecido e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa

distancia, com facilidade de supressdo do c6digo da operadora;

2.54 Deve permitir a emulagdo da funcdo de atendente (telefonista) via interface Web ou através de um

softphone proprio para telefonista.
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2.6 DA CONFIGURACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO

2.6.1

2.6.1.1

2.6.1.2

2.6.1.3

2.6.2

2.6.2.1

2.6.2.2

2.6.2.3

2.6.24

2.6.2.5

2.6.2.6

2.6.2.7

2.6.2.8

2.6.2.9

A solucdo deverd suportar a estruturacdo de no maximo 3 servigos de atendimento centralizado aos

usudrios, possibilitando:

Suportar filas de chamadas configurdveis, com distribui¢do automética de chamadas (ACD), com base

nas habilidades/disponibilidade/carga de trabalho dos agentes;
Suportar, pelos menos, 04 (quatro) agentes simultineos distribuidos nas filas;

Suportar a gravagdo de voz, configurada por fila de chamada, as quais serdo armazenadas em unidade

de rede disponibilizada pela Contratante, podendo ser NFS e/ou SMB;

Suportar o registro de chamadas por fila e do sistema completo, com, pelo menos, as seguintes op¢oes de

filtro:
Distribui¢@o de chamadas por agente;
Logs de pausa dos agentes;
Distribui¢c@o de chamadas por fila;
Filtro por tempo (hora de inicio e hora de fim);
Percentual de chamadas abandonadas na fila;
Tempo médio de espera das chamadas;
Tempo de espera por chamada;
Tempo médio de duracio das chamadas;

Tempo de duragdo por chamada.

2.7 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

271

2.7.2

273

O inicio da prestacdo dos servicos de manutengao terd inicio a partir do recebimento definitivo da solugao.

A CONTRATADA prestard servicos de manutencio, com substitui¢do de pecas, da solucdo durante o

periodo do contrato.

A CONTRATADA deverd manter todos os equipamentos do sistema em condigdes normais de
funcionamento, executando todos os servigos de manutencao preventiva e corretiva necessarios a permitir
a operacdo continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos.
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2.74 Sistematica e Prazos

2.74.1 A CONTRATADA devera considerar que a modalidade de atendimento devera ser de forma on-
site.

2.74.2 Os servicos serdo atendidos na modalidade on-site, apenas no endereco da sede da
CONTRATANTE, na Avenida da Paz, 2076, Centro, Maceié/AL.

2.74.3 A manutencdo preventiva de todos os equipamentos do objeto deste Termo de Referéncia obedecerd a
uma rotina programada, seguindo as prescri¢cdes do fabricante, no periodo das 7:00 as 15:30 horas em
dias tteis ou em hordrios julgados convenientes nos finais de semana ou feriados.

2.74.4 Na abertura de chamados, devera ser informado o nivel de severidade do chamado, consoante quadro a
seguir:

SEVERIDAD |DESCRICAO COBERTURA TEMPO DE

E ATENDIMENTO

1. Urgente/ Problema que afeta gravemente a Resposta Inicial: 1 Hora;

Critica utilizacdo de software em um ambiente de 24 x 7 Resposta continua: 1 Hora;
producdo

2. Alta/ Grave | Situagdo na qual o software funciona, mas 8x5 Resposta Inicial: 2 Horas;
a utilizacdo em um ambiente de producdo Resposta continua: 4 Horas;
esta gravemente reduzida

3.Média/ Problema que envolve perda parcial e ndo 8x5 Resposta Inicial: 4 Hora;

Moderada critica na utilizacdo do software Resposta continua: 8 hora.

4. Baixa Pergunta de utilidade geral, relato de 8x5 Resposta  Inicial: 8

erro de documentacio, recomendacdo
de aprimoramento

Horas uteis;
Resposta continua: 16 horas

ateis.

2.74.5 Quando da solicitagdo da manutencdo corretiva, através de e-mail, telefone e/ou pigina na WEB, a

Contratante fornecera a licitante vencedora, para efeito de contagem do prazo indicado no subitem

anterior as seguintes informacgoes:

2.74.5.1

2.74.5.2

27453

27454

setor onde a assisténcia técnica devera ser prestada;
defeito apresentado;

nome do responsdvel pela solicitagdo do servico;

nimero do telefone para contato do usudrio solicitante.

2.74.6 O término do reparo, com a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condicdes de

funcionamento no local onde est4 instalado dar-se-a4 no prazo maximo de 08 (oito) horas corridas, ja

incluindo o periodo para o inicio da manutencao.
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2.7.5 DaManutencao Preventiva do Sistema:

2.7.5.1 A Manutencido Preventiva do Sistema devera ser realizada através de uma visita mensal, em dia til, no

hordrio de expediente da Contratante, consistindo em:
2.7.5.1.1 verificagdo técnica nos equipamentos que compde o sistema;
2.75.1.2 execugdo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos.

2.75.1.3 A empresa contratada realizard a primeira manutengdo preventiva no primeiro més de vigéncia do

contrato, em data a ser definida pela fiscalizacio do contrato.
2.7.6 DaManutencao Corretiva do Sistema:

2.7.6.1 A manutencdo corretiva consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos equipamentos
do sistema. Esta manuteng@o dar-se-a através de solicitacdo do setor competente da Contratante, em

qualquer dia e horario, considerando uma janela de cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2.7.7 Dos Servicos de Instalaciao e Configuracao

27771 As atividades de planejamento dizem respeito a andlise do ambiente proposto no que concerne a
verificacdo de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade e conexdo dos novos produtos e

dispositivos narede da CONTRATANTE. O planejamento deve prever, pelo menos, as seguintes etapas:
2.7.7.1.1 Detalhamento da arquitetura tecnoldgica que serd implementada;

2.7.7.1.2 Definicdo das regras de acesso e seguranga da rede de dados conforme politicas de seguranca da

CONTRATANTE;
2.7.71.3 Definicao dos perfis de usudrios e grupos de acesso e classifica¢ao da rede;

2.7.7.1.4 Identificacdo e configuracdo de melhores parametros de conectividade e gerenciamento dos

componentes;
2.7.7.1.5 Anilise e recomendacio dos planos de numeracéo, das politicas de uso, e perfis de usudrios;

2.7.7.1.6 Anilise e recomendacdo dos pré-requisitos e das melhores praticas de configuragdo da rede local para

o correto funcionamento da solugdo;

2.7.71.7 Criagdo do plano de testes funcionais e de disponibilidade (caderno de testes);
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27718

2.7.7.1.9

Identificagdo dos pré-requisitos que deverdo ser executados pela CONTRATANTE para a perfeita

execugdo do objeto contratado;

Detalhamento do cronograma de projeto;

2.7.7.1.10 Montagem e entrega do documento contendo o Projeto de implantago.

2.7.7.2

27721

2.7.7.2.2

2.7.7.2.3

2.7.7.2.4

2.7.7.2.5

2.7.7.2.6

2773

2.7.7.3.1

2.7.73.2

2.7.7.3.3

27734

2.7.1.3.5

2.7.7.3.6

2.7.7.3.7

27738

2.7.7.3.9

As atividades de instalacao e integraciao dos produtos e equipamentos devem prever, pelo menos, as

seguintes etapas:

Desembalagem, verificacdo e conferéncia dos componentes da solu¢do conforme proposta técnica da

CONTRATADA;

Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solugdo, incluindo o fornecimento de

todos os cabos e conectores necessarios para este fim;

Instalacdo l6gica dos equipamentos e configuragdo inicial utilizando-se das boas préticas

recomendadas pelo fabricante;
Atualizagdes de software, patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versoes;

Integracdo légica dos diversos componentes da solucdo de modo a garantir sua correta

interoperabilidade;

Aplicacdo de politicas, criacdo de perfis, migracdo de usudrios e demais configura¢des conforme

definidas no projeto de implantagao.
As atividades de pré-operacao devem prever, pelo menos, os seguintes testes:

Testes de verificagdo da instalagdo e integracdo dos divers os componentes por meio de um caderno

de testes definido no projeto de implantagdo;
Testes funcionais na solugao;
Testes de alta disponibilidade do ambiente;

Testes de roteamento de chamadas demonstrando a capacidade do sistema de utilizar rotas alternativas

em caso de falha de componentes chaves ou circuitos de comunicagdo de dados;

Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de utilizar rotas mais

econdmicas para chamadas externas;

Os testes deverdao ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do correto funcionamento do

sistema;
Realizar backup das configuragdes;
Documentar todas as configuracdes realizadas no ambiente;

Ministrar treinamento hands-on sobre operacdo e administracdo de aparelhos IP, ramais e

usuarios/contas.
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2.8 ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS DOS TELEFONES IP

281

2.8.1.1

2.8.1.2

2813

28.14

2.8.15

2.8.1.6

2.8.1.7

2.8.1.8

2.8.19

2.8.1.10

2.8.1.11

2.8.1.12

2.8.1.13

2.8.1.14

2.8.1.15

2.8.1.16

2.8.1.17

2.8.1.18

Os telefones IP a serem fornecidos deverdo atender as seguintes caracteristicas minimas:

devera ter como cor predominante preto ou grafite;

implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta solugao;
estar devidamente homologado na ANATEL,;

ser totalmente compativel com a atual solugdo de telefonia ofertada;

Possuir display LCD de, no minimo, 2,4 polegadas;

Possuir pelo menos 4 line-keys;

Possui pelo menos 4 teclas com fungdes programdveis conforme contexto;
implementar protocolo SIP, segundo RFC3261;

possuir viva-voz full duplex;

possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE), dispensando o uso

de fonte de alimentagio;

implementar os CODECs G.711e G.729A/B para 4udio;

implementar mecanismo de autenticag¢do via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS ou MDS5;
implementar protocolo 802.1Q;

implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de seu endereco IP, mascara, default gateway

e endereco do servidor de voz IP;

permitir sua configuracdo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicacdo de modelos

de configuracdo a vérios aparelhos simultaneamente;
deveré ser provisionado automaticamente através de sistema centralizado;

obter via DHCP as informacdes referentes ao servidor de provisionamento.

2.8.2 Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, e vir acompanhados de patch-cord RJ-45 para

interligacdo com a rede de dados do TRT.

2.8.3 A garantia minima dos equipamentos deve ser de 12 meses a partir do recebimento definitivo.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Macei6 - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

11/12



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

ANEXO II - CADERNO DE METRICAS

Soluc¢ao de Comunicacao de Telefonia IP

Nas planilhas abaixo estdo detalhados todos os indicadores destinados a aferi¢do dos niveis minimos de servico

da contratacao pretendida.

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP

Descri¢do do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que a solugdo venha
a permanecer em condi¢des normais de funcionamento (realizagdo de ligacdes
internas e externas).

Formula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/T0]*100, onde:

IDM = indice percentual de disponibilidade mensal da
solugao.

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagcdo (um
més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento da solucdo da ultima inoperancia, considerar-se-4 como
tempo de indisponibilidade da solucdo o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando da solugdo estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdao os tempos em que da solucio apresentar problemas, e
serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da
CONTRATADA, confrontados com as informagdes do sistema de monitoramento do
Tribunal.

Nos casos em que houver discrepincia entre as aferi¢cdes dos sistemas, serd analisada
a situagdo pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato. Somente serdo desconsiderados
os tempos de inoperincia, causados por manutengdes programadas com a prévia
anuéncia da CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forca maior,
devidamente comprovados.

Periodicidade de Mensal.

Afericdao

Limiar de Qualidade Solucao Disponibilidade mensal minima (em %)
Central de Telefonia IP 99,9 %

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizard, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito da solucio de telefonia IP pelo tempo de
duracdo do contrato.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
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Relatorios de Niveis de
Servico

IA CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios
com os indices apurados.

Nos relatdrios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas
e minutos), o tempo de interrupcdes programadas, o tempo de interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE.

IA CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo CONTRATANTE,
relatério detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperncia),
minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més)
e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

INDICADOR 2 :PRAZO DE REPARO/ RESTABELECIMENTO DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP
Descrigdo do Prazo limite para reparo/restabelecimento do funcionamento da solu¢do de telefonia IP
Indicador (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperincia ou falha.

Formula de Apuragdo do tempo de restabelecimento da solugdo, a partir de consulta na solucdo de
Calculo gerenciamento da CONTRATADA, devidamente confrontada com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE e subsequente comparagdo com o valor descrito no
Limiar de Qualidade deste indicador.
A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato
gerador de eventual atraso no restabelecimento da solucdo, deverd autorizar a
CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo
informado do célculo de indisponibilidade da solucao.
Periodicidade de Mensal.
Aferi¢do
Limiar de Classificacao Prazo limite para reparo/ restabelecimento
Qualidade permitido (em horas)
Solucdo de Telefonia IP 1(uma) hora.
Pontos de Solicita¢des abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo da
Controle solucdo.
Relat‘érios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a0 CONTRATANTE relatério
NfVe}S de com os valores apurados. Os relatérios deverdo fornecer os valores de tempo de
Servigo atendimento gasto para reparo/restabelecimento com indicacao das eventuais violacdes
dos prazos .

INDICADOR 3 :PRAZO PARA ALTERACAO DE CONFIGURACAO DA SOLUCAO

Descricao do
Indicador

Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a configuracdo da solucdo de telefonia
[P solicitada pela CONTRATANTE, incluindo alteracio de grupos de captura,
configuracdo de ramais, configuracdo de terminais telefonicos IP, alteracdes do menu da
URA.

Férmula de
Calculo

Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma alteragdo na
configuracdo da solucdo de telefonia IP, a partir do momento do registro da solicitagdo
de alteracdo da configuracdo na base de dados relativa a solucdo de gerenciamento do
Provedor, e de comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PA=T, -T,

“@ onde:

PA = Prazo de alteracdo da configuragao da solucao de telefonia IP;
Taa = Instante da aceitacdo pela CONTRATANTE da alteragdo;

Tsa = Instante da solicitac@o da alteracdo.
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Periodicidade de Sob demanda.

Afericao

Limiar de Prazo méaximo: 12 horas tteis apos a solicitacio de alteracio da configuracio pela
Qualidade CONTRATANTE.

Pontos de De acordo com os registrosna Central de Atendimento.

Controle

Relatdrios de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pela CONTRATANTE,
Niveis de Servigo relatérios para cada ocorréncia com a relagdo da solicitacdo, identificacdo, data da

configuragdo, data e niimero do documento de encaminhamento da solicitacio e tempo

total decorrido para o atendimento.
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ANEXO III - PLANILHA DE ENDERECOS E QUANTIDADES DE RAMAIS

Na planilha abaixo estdo detalhados todos os enderecos onde hd terminais telefonicos IP e ramais a serem configurados:

Local Unidade Endereco Atual CEP Cidade UF | Quantidade de Ramais™
01 TRTI9=Sedee |\ 42 Paz, 2076 - Centro 57020-440 Maceid AL 451
Anexos
0 Arapiraca ﬁvemda Deputada Ceci Cunha, n° 1068, Bairro Itapoa, 57314105 Arapiraca AL 3
rapiraca, Alagoas
03 Atalaia Loteamento Sta. Inés, S/N - AL 410 - Vila José Paulino 57890-000 Atalaia AL 4
. Rodovia AL 101 Sul, km 98, bairro Alto do Cruzeiro, .
04 Coruripe Distrito Industrial. 57230-000 Coruripe AL 1
05 Palmeira dos Indios | Rua Deputado J. Duarte, s/n 57603-280 Palmeira dos Indios AL 4
06 Penedo Av. Getidlio Vargas, 541 57200-000 Penedo AL 4
07 Porto Calvo Rodovia AL 101 Norte, s/n, Km 100 - Fazenda Breguedé 57900-000 Porto Calvo AL 4
08 Santana do Ipanema | Rua Dr. Arsénio Moreira, 335 57500-000 Santana do Ipanema AL 4
09 Sao Luiz do Quitunde | Rodovia AL 413 s/n, Pindoba 57920-000 Sao Luiz do Quitunde AL 4
10 Sao év:l fll;f)lsdos Avenida Pedro Fernandes da Costa, s/n - Centro 57240-000 Sao Miguel dos Campos AL 8
11 Unido dos Palmares | Rua José Terto Jacinto- 119 - COHAB Velha 57800-000 Unido dos Palmares AL 8

*As quantidades de ramais por localidade podem sofrer pequenas variagdes.
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ANEXO A -1V

FORMULARIO DE PESQUISA DE PRECOS PARA LICITACOES (Planilha de Precos)

Objeto: Solugdo de Telefonia IP com servigos de garantia, manutencao e suporte para o TRT da 192 Regiéo.
Setor: SETIC / DIT Responsavel: | Equipe de Planajemanto da Contratagdo / TRT19
Fonte 1* Fonte 2** Fonte 3*** Metodologia | Média Valor
Grupo Iltem Descricao Quantidade Unidade (Anexo) (Anexo) (Anexo) de Calculo Unitario Média Valor Total
luca Telefonia IP i Médi
1 1 |Solucdo de Telefonia IP com servigos de 500 ramal R$ 2,60 R$ 32,00 R 4,57 edia R$ 13,06 R$ 78.342,86
garantia, manutengéo e suporte. Aritimetica
Fonte 4 Fonte 5 Fonte 6 Metodologia | Média Valor
Grupo Item Descricao Quantidade Unidade (Anexo) (Anexo) (Anexo) de Calculo Unitario Média Valor Total
Vedi
1 2 Telefone IP (aparelho) 30 unidade R$ 484,49 R$ 715,00 R$ 422,68 Arﬁ?r::etica R$ 540,72 R$ 16.221,70,
VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 94.564,56
*Fonte 1 : Valor Adjudicado Anual de R$ 18720,00 para 600 ramais por 12 meses.
**Fonte 2 : Valor Adjudicado Mensal por Ramal DATA DO ORCAMENTO ESTIMADO | 21/05/2025
“**Fonte 3 : Valor da Adjudicado Mensal de R$ 1600,00 para 350 ramais.
Fonte EMPRESA CNPJ Fonte
1 ADVANTAGE ENTERPRISE DO BRASIL LTDA 26.649.502/0001-31 TRT20 - PREGAO 90021/2024
2 TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA 57.229.601/0001-98 TRT18 - PREGAO 90013/2025
- o]
3 CAM TECNOLOGIAEIRELI — ME 14.438.757/0001-76 TRT14 - PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N
20/2022
4 KABUM S.A 05.570.714/0001-59 Cotagdo Eletrénica - 21/05/2025
5 LOJA MUNDI 20.532.709/0001-45 Cotagao Eletronica - 21/05/2025
6 PHONOWAY SERVICOS LTDA 02.487.416/0001-01 TRT20 - PREGAO 90021/2024
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ANEXO A-V
MODELO DA PROPOSTA
OA) localizada na  (rua, avenida, etc.)
, n°, inscrita no CNPJ sob o n°.
, com domicilio bancario no banco ,agéncian®. , conta n°.
, e-mail: neste ato representada por

, abaixo assinado, interessada na prestacdo dos servicos solugdo de
comunicacdo de telefonia IP para o TRT da 19* Regido, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, objeto do Pregdo Eletronico n® XXXXXXXXX, constante no Proad n°. 536/2025 propde ao TRT
da 19* Regido, de acordo com esta Proposta Comercial, nas seguintes condic¢oes:

Item Descri¢ao Qt VALOR VALOR
¢ UNITARIO TOTAL
MENSAL 12 MESES
1
VALOR TOTAL

Validade da Proposta: 90 dias.

Declaramos:

a) expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

b) que nos precos contidos na proposta estardo incluidas todas as despesas decorrentes da prestacdo dos
servigos, inclusos taxas, impostos, tarifas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, inclusive lucro, necessarios
a perfeita execugdo do objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

¢) que o prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de abertura das
propostas.

d) que estamos de acordo com a utilizacdo dos dados bancdrios supra informados para fins de pagamento, nos
termos do art. 7°, I da Lei 13.709/2018

Representante Legal da Empresa
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ANEXO A - VI

MODELO DE D~ECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO NA FORMA DA
RESOLUCAO CNJ N° 07/2005, ALTERADA PELA RESOLUCAO N° 229/2016

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

Empresa , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ....ccceorverviiiieniinennen. , portador (a) do CPF
n° , DECLARA, para fins Resolucao n° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica

— CNJ, que ndo possui sécios conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau inclusive, de membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de
assessoramento, vinculados ao TRT192.

Maceio, de de

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa

*QOs dados pessoais informados serdo utilizados apenas para verificacio da relagdo de parentesco exigida pela
Resolugdo CNJ N° 07/2005, observados os termos do art. 7, I da Lei 13.709/2018.
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ANEXO B - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO TRT19/SJA N. XXX/XXXX
(PROAD n. 2.624/2025)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DE TELEFONIA IP PARA O TRT
DA 19° REGIAO, NO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19°
REGIAO E A EMPRESA......ccueerernnne

_ A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
19 REGIAQO, inscrito no CNPJ sob o n. 35.734.318/0001-80, com sede na Av. da Paz, 2.076,
Centro, Macei6—AL, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por

e, de outro lado, , pessoa
juridica de direito privado, com sede na , doravante  denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , resolvem firmar o presente

negdcio juridico, com fundamento na Lei n. 14.133/2021 combinada com as demais normas de
direito aplicdveis a espécie, e em tudo o que consta do Proad TRT19 n. 2.624/2025, que deu
origem a selecdo de fornecedores por meio do Pregdo Eletronico n 8/2025, pactuando este
contrato, mediante as condi¢des constantes das seguintes cldusulas, que ambas as partes aceitam,
ratificam e outorgam, por si € seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.  Contratacio de SERVICOS DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP PARA
TRT DA 19* REGIAO, abarcando os servicos de fornecimento, instalacdo, configuragio,
manutencdo de central telefonica com alta disponibilidade (HA) e Gateways SIP, COM
AQUISICAO DE TELEFONES IP, nos termos da tabela abaixo, e conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | CICLO DE
PAGAMENTO
1 1 Solucgdo de telefonia IP ramal 500 mensal

com servigos de
garantia, manutencao e
suporte

1 2 Telefone IP (aparelho) Unidade 30 unico

1.2.  Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia (Anexo I do Edital)

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados (Estudos Técnicos Preliminares,
inclusive)

SECRETARIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA
- Avenida da Paz, 2076 — 4° andar — Centro.
21" JUSTICADO TRABALHO
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (AL) Telefone: (82) 2121-8177/2121-8174
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de:
2.1.1 30 (trinta) meses para o item 1, contados da publicagdo do contrato no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021;
2.1.2 30 (trinta) dias para o item 2, contados da publicacdo do recebimento
definitivo dos equipamentos, sem possibilidade de prorrogacao.

2.2 A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condiches € 0S precos permanecem vantajosos para a
Administra¢do, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigcos
tem natureza continuada;

2.2.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagc@o do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacio;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de
habilitagdo.

2.3 O CONTRATADO nio tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual.

2.4 A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5  Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados (se houverem) ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo
deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢@o para a renovacgao.

2.6 O contrato nao poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e X VIII)

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢des de conclusio, entrega, observagado e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato (Anexo I).
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1 Nao sera admitida subcontratagcdo neste ajuste.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V e VI)

5.1 O valor estimado da presente contratagao € de R$ xxxxxx (XXXXXxxxxx), conforme
detalhado na seguinte tabela:

Valor Unit | Valor Total

Item Descriciio Qtde Mensal (12 Meses)

Valor Total

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos e devidamente
atestados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VII)

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art.92, X, XI
elV)

8.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com este Contrato;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas nos servigos prestados, para que seja por ele refeito, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas, certificando-se de que as solug¢des por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa
da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n. 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato € no Termo de
Referéncia;

8.8.  Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato, quando cabiveis;

8.9. Naio praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais como (art. 48
da Lei n. 14.133/2021):

8.9.1.1indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto Contratado;

8.9.2. estabelecer vinculo de subordinagdao com empregados do Contratado;

8.9.3.prever exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administracdo na
gestdo interna do Contratado.

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste;

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVID

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execug¢do do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il da Lei n. 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados.

9.3. Reparar, corrigir, remover e ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacio ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de
agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitacdo ou que atue na fiscalizacao
ou gestao do contrato, nos termos do art. 48, pardgrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.6. Vedar quaisquer praticas de nepotismo previstas na Resolu¢do n. 7/2005 do
Conselho Nacional de Justiga;

9.7 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0s
seguintes documentos:

9.7.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.7.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.7.3 certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO:;

9.7.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.7.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.8 Executar o objeto do contrato observando estritamente as rotinas e etapas da
execugdo previstas no item 5 de Termo de Referéncia e seus anexos;
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9.9 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.10 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas, maxime dos pacientes que se submeterdo aos exames (magistrados e servidores
que integram o quadro funcional do Contratante);

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.12 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢io dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE,;

9.17. Ter em seu quadro de profissionais necessdrios e capacitados ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.18. Possuir todos os materiais, equipamentos, recursos de tecnologia da informacgdo e
utensilios em quantidade, qualidade e qualidade adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.19. Assegurar que os trabalhos conduzidos por si estejam em estrita observancia as
normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos,
mantendo os locais de execucao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene
e disciplina;
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9.20. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia;

9.21. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca
e a sadde no trabalho;

9.22. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados.

9.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacao pertinente, 0 mesmo se aplicando as empresas credenciadas;

9.24. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizac@o de trabalho noturno e
em condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n. 6.481, de 12 de junho de
2008;

9.25. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, coOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente ptiblico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou
que atue na fiscaliza¢do ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo tnico,
da Lei n. 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo ao local da prestacdo dos
servigos bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des
adequadas ao cumprimento das normas de saide, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de prote¢do
coletiva (EPC), quando for o caso;

9.30. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram
o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.31. Aceitar os acréscimos ou supressdes julgadas necessarias pelo Contratante, nos
limites estabelecidos na Lei n. 14.133/2021;
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9.32. Executar o objeto deste contrato de acordo as disposi¢des contidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1  As partes deverdao cumprir a Lei n. 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacio expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais € somente enquanto nao prescritas
essas obrigacoes.

10.5 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgao formulados.

10.7 O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.8 O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1 - Serd exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n. 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.
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112 - O contratado poderd optar por uma das seguintes modalidades de garantia,
conforme previsto no § 1° do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021:

I — caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob forma escritural,
registrados em sistema centralizado autorizado pelo Banco Central do Brasil;
IT — seguro-garantia;

IIT — fianga bancdria emitida por instituicao financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil;

IV — titulo de capitalizacio custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total.

11.3 No caso de opg¢do pelo seguro-garantia, o contratado deverd apresenti-lo no prazo
de até ( ) dias contados da data de homologagcdo da licitagdo e
anterior a assinatura do contrato, conforme disposto no § 3° do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n. 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial injustificada do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

IT - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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IIT - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

IV - Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento).

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1 de
30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 30% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 20% (vinte por
cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 15% (quinze
por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n.
14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021);

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art.
156, § 8° da Lei n° 14.133, de 2021;

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente;
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12.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n. 14.133 de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, de 1°
de agosto de 2013, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei n. 14.133 de 2021);

12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n. 14.133, de 2021);

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacao da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n. 14.133, de 2021).

12.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sio passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n. 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

13.2 O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade,
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem;

13.3 A extingdo, nesta hipétese, ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificac@o do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario.

13.4 Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°.
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6.1 Se a operagdo implicar mudangca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.7 O termo de extin¢ao, sempre que possivel, serd precedido de:

13.7.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.7.3 Indenizagdes e multas.

13.8. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n. 14.133, de 2021).

13.9. O contratante poderd ainda:

13.9.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia
prestada (quando houver) a ser executada (art. 139, III, “c”, da Lei n.° 14.133/2021),
conforme legislacao que rege a matéria; e
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13.9.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n. 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

13.10. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n. 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n. 14.133, de 2021;

14.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3  As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridicado CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n. 14.133, de 2021).

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n. 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo a conta dos recursos

or¢amentdrios consignados ao CONTRATANTE constantes no Programa de Trabalho

02.122.0033.4256.0027 (Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Estado de

Alagoas) — PTRes 168234, Natureza de Despesa 339040 (Servicos de Tecnologia da

Informacdo - PJ) e 449052 (Bens Permanentes), bem como a Nota de Empenho n.
,emitidaem ____

15.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.6. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 8.078,
de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justi¢a Federal da 5° Regido, Secdo Judicidria de Macei6 para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacio, conforme art.
92, §1°,da Lei n. 14.133, de 2021.

Maceid-AL, xx de xxxxxxx de 202x

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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