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Proponente interessado no certame em epigrafe apresenta os seguintes questionamentos:

1) A Contratada devera fornecer ferramenta de Gestdao de Ativos com controle de
inventério, descobrimento de ativos e gerenciamento de licengas?

Resposta: A contratada devera fornecer acesso a solu¢do que implemente o processo de
Gerenciamento de Configuracdo de Ativo e Servico, o qual inclui a gestdo de ativos,
conforme especificado no item 5.8 do Anexo II do Termo de Referéncia, durante toda a

vigéncia da contratagdo, incluindo todos os mddulos necessarios ao seu funcionamento.

2) A Contratada devera fornecer ferramenta de Distribuicao de Software? Se Sim,
para quais plataformas operacionais?

Resposta: A contratada devera fornecer acesso a solu¢do que implemente o processo de
Gerenciamento de Configuracao de Ativo e Servico, o qual inclui a Distribui¢do de
Software, conforme previsto no item 5.8.58 do Anexo II do Termo de Referéncia,
durante toda a vigéncia da contratacdo, incluindo todos os médulos necessarios ao seu
funcionamento.
3) Entendemos que a ferramenta de SGS devera entregue com os seguintes
processos definidos/desenhados e parametrizados, conforme abaixo. Esta correto o
entendimento?
A primeira fase tera:

i. Cumprimento de Requisicao;

1. Gerenciamento de Incidente;

iii.  Gerenciamento de Problemas;

iv. Gerenciamento de Catdlogo de Servico;

A segunda fase tera:

i. Gerenciamento de Conhecimento;



ii. Gerenciamento de Mudancas;
iii.  Gerenciamento de Liberacdo e Implementagdo;

iv. Gerenciamento de Configuracdo de Ativo e Servico com
CMDB.

v. Gerenciamento de Fornecedores

vi. Gerenciamento de Nivel de Servico;
Resposta: Correto.
4) Qual a quantidade de ligacdes recebidas e realizadas pela Central de Servigos?
Resposta: Nao hd dados histéricos para definir estes valores com precisdo. Estima-
se que no maximo 10% dos chamados sejam abertos por meio de ligagdes telefonicas,
visto que o grupo de usudrios com tal privilégio € restrito, e todos os demais usudrios

devem abrir os chamados diretamente na solucio de gerenciamento de servicos - SGS.

5) O PABX do TRT possui conectividade VOIP? Qual o marca e modelo do PABX
existente no TRT?

Resposta: Sim. Marca Avaya Aura 6.3

6) Qual a quantidade de chamados considerados prioritdrios encaminhados ao
suporte técnico local no interior?

Resposta: Nao hd dados histoéricos para definir estes valores com precisdo. Estima-se
um quantitativo de chamados prioritarios inferior a 5% do total de chamados previstos
para este grupo especifico.

7) Qual quantidade ou percentual de chamados abertos via:

Resposta:

Ligacoes - 10%

E-mail - 0% ( Os usudrios sdo orientados a abrir os chamados diretamente na SGS).

Portal web - Ferramenta SGS - 90%
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