PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
SECRETARIA DE LICITACOES

PROCESSO N°. 43.735/2014
PREGAO ELETRONICO N°. 08/2017

Proponente interessado no certame em epigrafecapaass seguintes questionamentos:

1) E possivel nos informar a volumetria de atendim@or hora?
Resposta:Atualmente o Tribunal ndo possui dados histérsuficientes na SGS para
estimativa da volumetria por hora. Os dados disfasie necessarios para estimativas
das proponentes estao detalhados no item 10 dooArexTermo de Referéncia.

2) Qual é o tempo médio de atendimento (TMA)?

Resposta:Atualmente o Tribunal ndo possui dados histériediientes na SGS para
estimativa do TMA. Devem ser considerados os nigeiservigo definidos no item 12
do Anexo | do Termo de Referéncia para estimatavprdponente.

3) Qual é o tempo médio de espera limite (TME)?

Resposta:Atualmente o Tribunal ndo possui dados histériediientes na SGS para
estimativa do TME. Devem ser considerados os nikeiservico definidos no item 12
do Anexo | do Termo de Referéncia para estimatavprdponente.

4) Qual é o indice de resolucao na primeirangta (FCR)?

Resposta:Atualmente o Tribunal ndo possui dados histériediientes na SGS para
estimativa do TMA. Devem ser considerados os nigeiservico definidos no item 12
do Anexo | do Termo de Referéncia para estimatavprdponente.

5) Quais sédo os SLAs esperados para N1 e N2?

Resposta:Os niveis de servico esperados estdo definidoseno 12 do Anexo | do
Termo de Referéncia.

6) Caso seja necessario o atendimento foraodirib estabelecido no edital, como &
considerado o SLA do chamado?

Resposta:Nao ha previsdo de atendimento fora do horéridekteido no edital.



7) Qual o nivel de atingimento do fornecedaahtios SLAs para N1 e N2?

Resposta: O atual fornecedor tem cumprido satisfatoriamergentveis de servico
previstos para a fase de implantacdo em que setea@contrato emergencial.

8) Como é distribuida a volumetria por horagedd semana?

Resposta:Atualmente o Tribunal ndo possui dados histériediientes na SGS para
estimativa da volumetria por hora e dia da sem@sadados disponiveis e necessarios
para estimativas das proponentes estdo detalhaditsnm 10 do Anexo | do Termo de
Referéncia.

9) Como é distribuido atualmente a quantidadatdndimentos N1 e N@ em funcéo
do Catalogo de Servigos de TI?

Resposta:A estimativa de distribuicdo de atendimentos N12eelta definida no item
10.3.1 do Anexo | do Termo de Referéncia.

10) Quantas pessoas fazem o atendimento de Ndepodo?

Resposta: A contratacdo ndo define nimero de postos de abemtio de N1 por
periodo, somente 0s niveis minimos de servicondicaa critério da contratada a
guantidade de atendentes a serem utilizados.

11) Qual a plataforma tecnologia usada hoje: ®atele Gerenciamento, Central
Telefbnica? Qual a configuracdo, modelo e versdsateplataformas?

Resposta: Atualmente utiliza-se a SGS CA SDM 12.7 e a Cenfrelefonica do
Tribunal é da marca Avaya Aura 6.3.

12) Atualmente o servico € prestado no site d&ratamte ou da contratada?

Resposta: Atualmente o servico € prestado no mesmo modelaigoeno edital do
Pregéo Eletrénico N° 08/2017, sendo que o N1 ficaite da contratada e o N2 no site
da contratante, como postos de trabalho.

13) Quem é o provedor atual desse servigo?
Resposta:A empresa Lanlink Servigos Ltda.

14) Em 30/03/2017 foi publicada a Medida Proved? 774/2017 apresentando nova
regulamentacdo em relacdo & DESONERACAO DA FOLHARESAMENTO que
trata da substituicao, total ou parcial, do caladacontribuicdo previdenciaria patronal,
a qual passara a ser calculada com base na rbogigapara 0s segmentos econdmicos
relacionados na Lei 12.546/2011. A referida MedRdavisoria tera seus efeitos a partir
de 01/07/2017. A abertura deste Pregado Eletronmmrrerd em 06/06/2017, data
anterior ao inicio dos efeitos da Medida Provis@iH07/2017). Contudo, ja € notorio e
de publicidade de todos os licitantes que sua agdlic € devida e imediata apos
01/07/2017. Assim, para este processo, pergunta-se:



a) As propostas devem ser apresentadas com precosdg@es descritas sem

considerar as alteracbes da Lei 12.546/2011 pelaidde Provisoria n°

774/2017, considerando que esta passara a [roddeitos e tera
aplicabilidade a partir de 01 de julho de 2017, raotm em que ocorrera a
revisdo dos precos apresentados na referida pedpdxir favor, justificar a
resposta.

b) As propostas devem ser apresentadas ja com adncdlies valores devidos em
relacdo a contribuicdo previdenciaria sobre a t&céruta, a partir de
01/07/2017, conforme regulamentado pela Medidaifdaa n° 774/2017, nao
havendo necessidade de posterior solicitacdo deamewos precos, conforme
previsto no Artigo 65 § 5° da Lei n° 8.666, dade ffuexiste legislacido expressa
e definicdo exata da aplicacdo imediata dos sai®efa partir de 01 e julho
de 2017. Por favor, justificar a resposta.

c) Ou seja, as empresas licitantes devem consideqagéo n° 01 ou de n° 027

Resposta: As propostas ja devem considerar os efeitos da7W#?2017. Em
que pese seus efeitos ocorrerem somente apés adaaspresentacdo das
propostas, estes ja sdo conhecidos. Ademais, aalieapdo de eventual
reequilibrio econdmico financeiro somente pode sfativada com plena
observancia ao estatuido na letra “d” do Artigo I86jso Il da Lei Federal n°
8.666/93. O referido dispositivo legal somente aliiessituacdes imprevisiveis
ou previsiveis, porém de consequéncias incalcidaeeique ndo € o caso na
presente situacdo. Importante destacar que a fiaagab da avenca decorrente
deste certame esta prevista para o final do m§slld® posterior, portanto a
entrada em vigor das novas regras trazidas pel@ MR017.

15) Podemos considerar que a aplicacdo do PIS/C®IENnulativo ndo faz sentido
nesse edital por ndo ser o objeto do mesmo desemerito de software, andlise,
programacao, instalacdo, configuracédo, assessonaultoria e suporte técnico?

Resposta:O edital, por si sO, ndo tem o condao de defigimne de apuracéo do PIS e
Cofins de cada proponente. O enquadramento da gdgssiica no regime de
incidéncia cumulativa, ndo cumulativa ou regimeferdnciados esta vinculado as
especificidades de cada empresa, do regime tributér qual esta inserida, dentre
outros aspectos relacionados as suas atividadesalRenos apenas que 0 Servico
pretendido €, eminentemente, de suporte técnico.

16) Podemos considerar que deve ser considerd8@8 do municipio onde o servico
sera realizado?

Resposta: Sim. Observado o que estabelece o Art. 3° da Lenpglamentar n°
116/2003.

Maceid, 08/06/2017.

Luis Henrique Alves Salvador Mauricio Augustoudgedo
Pregoeiro Unidade Técnica Requisitante



