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Proponente interessado no certame em epigrafecapaass seguintes questionamentos:

1. No item 4.14.1 do edital (pags. 24/25) hauabela indicando a estimativa de
preco. Essa tabela faz referéncia a um quantitatietal de 25 licengcas e um total a

registrar de 50 licencas. Desta forma, entendemesnicialmente serdo contratadas 25
licencas, podendo chegar ao maximo de 50 licengastk a vigéncia do contrato. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Correto.

2. A equipe de atendimento da CONTRATADA udha a ferramenta de Service
Desk a ser contratada, cujas licencas estdo imduitbs quantitativos minimos e
maximo elevados na tabela do item 4.14.1, podemd@arvde 25 a 50 licencas. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: N&o. As licengas previstas no item 5 do objeto s#Estinadas
exclusivamente ao uso dos técnicos da CONTRATANTA. contratada devera
considerar a eventual necessidade de licenca®adisida ferramenta para sua equipe
nos custos dos itens 1 a 3 do objeto.

3.  Quantos equipamentos séo/serao transporeadosédia pela CONTRATADA?

Resposta: Atualmente o Tribunal ndo possui dados historicaficientes para
estimativa deste quantitativo, pois a quantidatigcede equipamento a ser transportado
dependera da natureza e das especificidades dadbaberto. Os dados disponiveis e
necessarios para estimativas das proponentesdettibados no item 10 do Anexo | do
Termo de Referéncia.

4. A ferramenta de acesso remoto devera semedmo fabricante da ferramenta de
Gerenciamento de Servigos de TIC? Em caso posd&auem sera a responsabilidade
pelo pagamento do custo de licenciamento dessanfenta, a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA?

Resposta: N&o necessariamente. Os eventuais custos seracO8IRATADA,
conforme definido no item 8.1.3.7 do Termo de Rafera.



5. A ferramenta de chat devera ser do mesmadcéaibe da ferramenta de
Gerenciamento de Servigos de TIC? Em caso posd&auem sera a responsabilidade
pelo pagamento do custo de licenciamento dessanfenta, a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA?

Resposta: Nao necessariamente. Os eventuais custos seraONaRATADA, pois a
funcionalidade de chat esta prevista na especéda ferramenta de gerenciamento de
servigos de TIC.

6. O item 3.1.8.2 (pag. 50) informa que somestrdo pagos os chamados
solucionados no 1° nivel e que sdo elegiveis dBug®. Entretanto, entendemos que
os chamados que ndo estejam na lista de elegivassque forem solucionados pelo 1°
nivel serdo faturados. Esta correto nosso entemdirpe

Resposta: Correto, mas, uma vez identificada tal situacdeed® ser atualizados o

catalogo de servicos e 0s processos de atendintnforma que este tipo de chamado
passe a ser classificado como elegivel para o N1.

7. Ainda quanto ao item 3.1.8.2 (pag. 50), midenos que os chamados abertos no 1°
nivel que ndo foram solucionados, mas que houwegestio time de atendimento, ndo
serdo faturados. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: N&do esté correto. Se houve o esfor¢o de regisietadhamento do chamado
no N1, ainda que este tenha sido resolvido em auitrel, devera ser faturado no N1,
pois houve prestacdo de servigo previsto.

8. Existe uma ferramenta de inventario autamdtt no TRT? Em caso afirmativo
qual seria?

Resposta: Nao existe.

9. A ferramenta de gerenciamento de servicofldeSGS ofertada devera possuir
integracdo com a ferramenta de inventario?

Resposta: Sim.

10. Qual o volume atual de chamados abertos ata oen dos canais (Web da
ferramenta, telefone, e-mail e chat) ?

Resposta: Atualmente, cerca de 90 % dos chamados sao abdiretamente na
ferramenta Web pelos proprios usuarios. Apenasaat0% dos usuarios do Tribunal
possuem autorizacdo para abrir chamados por telefon

11. Os usuérios do TRT ja possuem a culturaaetedahento remoto?

Resposta: Sim.



12. Os usuérios do TRT ja possuem a cultura éetiah de chamados pela Web e
Chat?

Resposta: Sim, via Web.

13. Dentro do volume de atendimentos apresenfaai@sN1 (750), qual o volume de
chamados que sao direcionados para os demais gtapid®T, como N3 e fornecedor?

Resposta: Atualmente o Tribunal ndo possui dados histériedientes na SGS para
estimativa deste volume. Os dados disponiveis esséados para estimativas das
proponentes estao detalhados no item 10 do And&gdl'ermo de Referéncia.

14. Qual o volume de sessdes no tribunal queseigem de um técnico presencial?

Resposta: Definido no item 10.11 do Anexo | do Termo de Réfeia.

15. Existem sessfes no interior qgue necessitemndaéécnico presencial? Qual a
estimativa mensal?

Resposta: Nao existem sessfes no interior que necessitermdéanico presencial.
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