PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
SECRETARIA DE LICITACOES

PROCESSO N°. 43.735/2014
PREGAO ELETRONICO N°. 08/2017

Proponente interessado no certame em epigrafe apresenta o0s seguintes
questionamentos:

1) Conforme citado na pagina 37 do documento de edital, 0 TRT possui sistema de
gerenciamento de servigos de Tl - SGS. Qual o software de gestéo utilizado pelo TRT?
Quais os servicos ITIL implantados? Ja esta funcionando no CMDB a base de
inventario de hardware e software?

Resposta: O Tribunal possui um sistema de gerenciamento de servigos proprio,
desenvolvido internamente, mas que foi substituido pela solucdo ofertada pela atual
prestadora de servicos de suporte de TIC do TRT, qual seja, CA SDM Release
12.7.00.

Estdo implantados os processos de Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de
Incidente, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Conhecimento e
Gerenciamento de Catalogo de Servico.

Ainda ndo foi implantado o processo de Gerenciamento de Configuracdo de Ativo e
Servico, com base de inventario de hardware e software.

2) Que recursos e qual a quantidade de reserva técnica de equipamentos sera
necessaria?

Resposta: Todos os equipamentos de microinformética, pecas e suprimentos sdo de
responsabilidade do TRT. O Tribunal busca sempre manter seus equipamentos de
microinformatica em garantia, e administra a reserva técnica de forma que nunca
faltem equipamentos para reposicao.

3) Como funciona o processo de atendimento de transporte de recursos
computacionais (hardware e software)?

Resposta: O transporte dos equipamentos de microinformética sera de
responsabilidade de contratada, conforme definido no item 2.2 do Anexo | do Termo
de Referéncia.

4) Seria possivel disponibilizar o catalogo de servigos?

Resposta: Sim. Como o Comprasnet ndo possibilita a inclusédo de anexos na area de
esclarecimento, o arquivo contendo os dados do Catalogo de Servicos sera
disponibilizado no Portal do TRT19, na area de Licitacbes
(http://www.trt19.jus.br/siteTRT19/JSPs/adm/licitacoes/Licitacoes.jsp).



5) Favor exemplificar chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno.
Resposta: Exemplo: A equipe de desenvolvimento de sistemas N3 abre chamados
para a equipe de infraestrutura N3 para a publicacdo de novas versbes de sistemas
internos (deploy de aplicacéo).

6) Qual a ocorréncia média de Sessdes do Tribunal por dia/semana/més?

Resposta: Esta informacéo esti detalhada no item 10.11 do Anexo | do Termo de
Referéncia.

7) Qual a ocorréncia média de eventos especiais no TRT por semana/més?

Resposta: Esta informacdo estd detalhada no item 10.12 do Anexo | do Termo de
Referéncia.

Maceid, 09/06/2017.
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