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01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
19 a 31 de julho de 2023.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacao; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcao; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denulncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Alvara; Concurso Publico de Servidores;
Morosidade processual-despacho; consulta juridica e outros e) motivo
do arquivamento das manifestacdes (solucionadas, solucionadas de
imediato; arquivadas por falta de informacdo e desisténcia do
manifestante f) pesquisa de satisfacao (6timo; bom; ruim e péssimo)
com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas

02. Manifestacoes por perfil

No decorrer do més de julho de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas oposta por:

Quantidade %
Advogado/Procurador 34 42,50%
Outros 25 31,25%



Quantidade %

Reclamante 17 21,25%
Servidor 2 2,50%
Orgéo Publico 1 1,25%
Nao informado 1 1,25%

Total 80 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Ho informada 1

Orgio Piblico 1

Wlbimers de manifestaies

03.Manifestacodes por tipo:

Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 8 10,00%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A
OUVIDOR/IA 32 40,00%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 4 5,00%
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA 33 41,25%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 3 3,75%
Total 80 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestagao

[ DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

MUV IDAS /CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
IELOGIO PARA & OUVIDORIA
IRECLAMACAD PARA A OUVIDORIA
.SUGET&D PARA A QUVIDORIA




04. Manifestacoes por canal

Canal Quantidade %
E-mail 25 31,25%
Formulario eletrénico 24 30,00%
Telefone 21 26,25%
Pessoal 9 11,25%
Nao informado 1 1,25%

Total 80 100,00%
Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

E-mail
Formudirio eletrénico
26.3% Telefone
W Pessoal
Mo informado

Nx¥\

30.0%

05 Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 9 11,25%
Satisfeito 3 3,75%
Nao informado 68 85,00%

Total 80 100,00%



Percentual de manifestagdes segundo satisfagdo no atendimento

06. Manifestacoes por Satisfacdao na Solucao

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 8 10,00%
Satisfeito 3 3,75%
Regular 1 1,25%
Nao informado 68 85,00%

Total 80 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

W hito satisfeite
W atisfeit
W50 informado

Wi satisfeita
Wsatissito

W Regiar

Wi informado



07. Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade
AL 65
PE 5
RJ 4
SP 3
PI 1
RS 1
SC 1

Total 80

Manifestacoes por Estado

%
81,25%
6,25%
5,00%
3,75%
1,25%
1,25%
1,25%
100,00%

W¥iero e manfeaghs

08. Motivo do arquivamento das manifestacgoes:

Resolucao Quantidade
Solucionada 58
Solucionada de imediato 21
Outros 1

Total 80

%
72,50%
26,25%

1,25%
100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes sequndo a resolucao

onada
onada de imediato

ros

09. Tempo de Tramitacao

Tempo médio de tramitacéo por més

10. Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de
manifestagao.



Assuntos das manifestactes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Dendncias Trabalhistes / Fiscalizacao

Concurso Pblico de Servidores

Acessibitidade

Conduta de Magistrados

W bimero de manifestaches

11. Classificagbes mais utilizadas em manifestacées de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Outros

Cargos/Funces/Lotacio

Cencurso Pibtico de Servidares

Consulta Processual - Auséncia de nimere ou ndmere

Consuita Processual - Processa com tramitacio regu

FJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Qutros

Acessibilidade

Carteira de Trabalbo/Seguro Dessmprego

Certiddes = Declaracies

[ Himero de manifestagdes



12. Classificagbes mais utilizadas em manifestacoes de
ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrades

Ml iimero de manifestacies

13. Classificagcdes mais utilizadas em manifestagoes de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacfes do tipo RECLAMACAQ PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Meresidade Processual - Ahvara

Moraosidade Processual - Contadoria

Outras

Sitio Eletrénico

Acessibitidade

hcompanhamento de Manifestagio

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmero

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Estagio

Mltiimero de manifestacies

14. Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO
PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

(Conduta de Magistrados




15. Areas

OUVIDGRIA REGIOHAL - TRTYS - DIVISAD DE OUVIDORIA
{5VARA D0 TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

{0° VARA DO TRABALHO DE MACEIC/AL - SECRETARIA

55 VARA DO TRABALHO OE MACEIO/AL - SECRETARIA

7 VARA DO TRABALHO OE MACEIO/AL - SECRETARIA
COORDENADORIA DE APOIO AQ PJE

REPRESENTACAQ DE JUIZ DE 1° GRAU - 13 VARA DO TRAB
25 VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA
COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

ESCOLA JUDICIAL - SETOR DE ESTAGIO £ TRENAMENTO
1 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

73 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA
75VARA DO TRABALHO DE 54D MIGUEL D05 CAMPOS/AL -
£ VARA DO TRABALHO OE MACEIO/AL - SECRETARIA

3 VARA ) TRABALHO DE MACEICAL - SECRETARIA

. mais demandadas em manifestacoes
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo RECLAMACAQ PARA A OUVIDORIA

de

W¥imero de manifestacies

16. Areas mais demandadas em manifestacoes de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA.




freas demandadas pelas manifestages do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRTS - DIVISAQ DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS - DIVISAD DF GESTA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

COORDENADORIA DE APOID AD PJE

COORDENADORIA DE APOID AS VARAS - SETOR DE PF\C}G

COORDEHADORIA DE MATERIAL £ LOGISTICA

(INATIVA) SECRETARIA DE LI-C\'AC_&B E CONTRATOS - §

PRESIDENCIA - GABINETE DA FRESIDENCIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6% VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

[ Himero de manifestages

17. Areas mais demandadas em manifestacées de - ELOGIO
PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

(COORDEHADORIA DE .'-\ArILI_ErI;AC E PROJETOS - SETOR. DE

OUVIDORLA REGIGHAL - TRT1S - DIVISAD DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA GERAL D FRESIDENCIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEID/AL - SECRETARIA

W timero de manifestacies



18. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Todas as demandas da Ouvidoria Regional foram registradas,
encaminhadas, solucionadas e arquivadas.



