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01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
19 a 31 de agosto de 2023.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacao; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcao; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denulncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Alvara; Concurso Publico de Servidores;
Morosidade processual-despacho; consulta juridica e outros e) motivo
do arquivamento das manifestacdes (solucionadas, solucionadas de
imediato; arquivadas por falta de informacdo e desisténcia do
manifestante f) pesquisa de satisfacao (6timo; bom; ruim e péssimo)
com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas e solucionadas

02. Manifestacoes por perfil

No decorrer do més de agosto de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas oposta por:

Perfil Quantidade %o
Reclamante 24 35,82%



Perfil
Outros
Advogado/Procurador
Reclamado
Juiz/Desembargador
Servidor
Orgéo Publico

Total

Quantidade
20

18

2

1

1

1

67

%
29,85%
26,87%

2,99%
1,49%
1,49%
1,49%
100,00%
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03.Manifestacdes por tipo:

Tipo de manifestacao

DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A

OUVIDORIA

ELOGIO PARA A OUVIDORIA
RECLAMAGCAO PARA A OUVIDORIA

Total

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Quantidade

5
24

7
31
67

%

7,46%
35,82%

10,45%
46,27%
100,00%
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04. Manifestagdes por canal

Canal Quantidade %
Telefone 22 32,84%
Formulario eletrénico 21 31,34%
E-mail 15 22,39%
Pessoal 9 13,43%

Total 67 100,00%
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05 Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 12 17,91%
Satisfeito 2 2,99%
Insatisfeito 1 1,49%
Regular 1 1,49%
Nao informado 51 76,12%

Total 67 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfagdo no atendimento
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06. Manifestagoes por Satisfacdao na Solucao

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 10 14,93%
Insatisfeito 4 5,97%
Satisfeito 2 2,99%

Nao informado 51 76,12%



Resposta Quantidade %
Total 67 100,00%

Percentual de manifestages segundo satisfacao na solugao

W Mita satisfeita
W Inzatizfeito
Satisfeity

Wi informado

07. Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
AL 58 86,57%
SP 3 4,48%
DF 2 2,99%
MT 2 2,99%
BA 1 1,49%
SE 1 1,49%

Total 67 100,00%



Wanifestacoes por Estaco
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08. Motivo do arquivamento das manifestacgoes:

Resolucao Quantidade %
Solucionada 41 61,19%
Solucionada de imediato 20 29,85%
Outros 1 1,49%
Em analise 5 7,46%

Total 67 100,00%



Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

09. Tempo de Tramitacao

Tempo medio de tramitacdo por més

I Tempo médio da primsira resposta em dis
[ Tempa médio de tramitagko em dias
gdia geral da primeira resposta

édia geral do tempa de tramitacio

10. Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de

manifestagao.




Assuntos das manifestactes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Morosidade Processual - Despacho

Moresidade Processial - Pauta Distante

Wl vidmera de manifestagies

11. Classificagbes mais utilizadas em manifestacées de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

[ UMErD 08 MAmTesIagoes

ClassificagBes mais utiizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
Assuntos das manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Concurso Pibico de Servidores

Cargos/Funées/Lotacio

Conzulta Processual - Auséncia de nimero ou nimere

{Consuita Processual - passo a passo

Outros

Sttio Eletrénico

Acessibilidade

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Incompeténcia de Quvidoria




12. Classificacdoes mais utilizadas em manifestacoes de
ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

(Conduta de Magistrades

Wtiners de manifestaches

13. Classificagcdes mais utilizadas em manifestagoes de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagoes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Dezpacho

Outres

Acessibilidade

Consuita Processual - passe a passe

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Avard

Moresidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Atermacin - Jus Postulandi

Consuita Processual - Auséncia de ndmero ou ndmero

Ml imero de manifestacbes

14. Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO
PARA A OUVIDORIA



Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradaes

W bimero de manifestacges

15. lf\reasn mais demandadas em manifestacoes de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagdes do tipa RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Marosidade Processual - Despache

Outres

heessibifidade

(Conzuita Processual - passo a passo

Consukta Processual - Processo com tramitacio regu

Moresidade Processual - Avard

Morosidade Processual - Contadoria

Moresidade Processual - Sentena de 1.Grau

Atermacio - Jus Postulandi

Consuita Processusl - Auséncia de ndmero ou ndmero

I Hiero de manifestactes

16. Areas mais demandadas em manifestacoes de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA.



freas demandadas pelas manifestages do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRTS - DIVISAQ DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS - DIVISAD DF GESTA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

COORDENADORIA DE APOID AD PJE

COORDENADORIA DE APOID AS VARAS - SETOR DE PF\C}G

COORDEHADORIA DE MATERIAL £ LOGISTICA

(INATIVA) SECRETARIA DE LI-C\'AC_&B E CONTRATOS - §

PRESIDENCIA - GABINETE DA FRESIDENCIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6% VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

[ Himero de manifestages

17. Areas mais demandadas em manifestacées de -
ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

{COORDEHADORIA DE .'-\ArlI.I_Erl;;iC E PROJETOS - SETOR DE

OUVIDORLA REGIGHAL - TRT1S - DIVISAD DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

15 VARA DD TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

M timero de manifestactes



18. Eventos

-18/08/2023 - TRT-19 é convidado pela OAB/AL para
participar da Rede Ouvir

A iniciativa tem por objetivo fomentar a estruturacao e o
funcionamento de uma rede de relacionamento entre as
principais ouvidorias do Estado

[0 5 - i

Na ultima quarta-feira (16/8), a ouvidora do Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regiao (AL) e ouvidora da mulher do TRT-19,
desembargadora Vanda Lustosa, recebeu o ouvidor-geral da Ordem
dos Advogados do Brasil Seccional Alagoas, Hugo Caporale, a
ouvidora adjunta e ouvidora da mulher, Rhayssa Oliveira, para tratar
da fundacdo da Rede Ouvir. O objetivo iniciativa é fomentar a
estruturacao e o funcionamento de uma rede de relacionamento
entre as principais ouvidorias do Estado.

O TRT-19 foi convidado a participar como membro fundador do
sistema, que ja conta com colaboracdo de 6rgaos como o Ministério
Publico Estadual (MP/AL), Tribunal de Contas do Estado (TCE/AL),
Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL), entre outros atores relevantes
da sociedade.

De acordo com Hugo Caporal, a OAB/AL teve a iniciativa de criar a
rede seguindo o modelo de outros estados. A ideia é oportunizar a
interacdo entre as ouvidorias de modo a trocar experiéncias,
identificar os pontos mais sensiveis do setor e encontrar solugdes,
visando o fortalecimento das ouvidorias em parceria estratégica para
no final aprimorar os préprios servico dos érgaos a qual pertencem.



Durante o encontro, a desembargadora Vanda Lustosa assinou o
protocolo de intengcdes e destacou a importancia desse tipo de acao
conjunta, porquanto € necessario “a criacao de sistemas que
consolidem a cultura das relevantes atividades realizadas perante os
Orgdos Publicos ou Privados. E tudo tem inicio como um lugar de
escuta. As Ouvidorias sdo um canal recentemente criado, inclusive
as Ouvidorias da Mulher e por isso mesmo estamos sempre em
construgao”, afirmou.

A ouvidora explicou um dos desafios atuais da unidade. “Uma das
dificuldades enfrentadas no sentido de bem responder as demandas
refere-se a solicitacdo de informacao de cunho pessoal ou mesmo
referente ao ambiente de trabalho que exige atengdo a Lei de Acesso
a Informacdao em face da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). E
um obstaculo que temos que estudar e transpor para sempre
estarmos prontos para atender as pessoas porque as Ouvidorias sao
tambem um local de acolhimento e de solugcdes dos problemas”,
concluiu.

(https:/ /site.trt19.jus.br/noticia/trt-19-e-convidado-pela-
oabal-para-participar-da-rede-ouvir)

-24/08/2023 - Agosto Lilas: TRT-19 promove palestras sobre
violéncia contra a mulher

Presidéncia do Tribunal assinara Termo de Cooperacao com a
Semudh garantindo cota para mulheres vitimas de violéncia
em contratos de servicos

Em atencdo ao Agosto Lilds - més de combate a violéncia contra a
mulher - o Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (TRT-19),
por meio da Ouvidoria da Mulher e da Escola Judicial (Ejud-19),
promovera na proxima segunda-feira (28/8), as 10h, duas palestras
sobre violéncia contra a mulher. O evento sera aberto a magistrados,



servidores, terceirizados, advogados e aprendizes. Havera
certificacao pela Ejud. AS INSCRICOES PODEM SER FEITAS AQUI.

O tema “Violéncia de género e empregabilidade enquanto mecanismo
de superacao” sera abordado pela assistente social Gabriela Quirino e
o tema “Violéncia Doméstica e Familiar”, pela advogada Ana Carolina
Silva, pds-graduada em Direito da Mulher e facilitadora do Programa
Maria da Penha por todas Elas.

Na mesma oportunidade, o presidente do TRT/AL, desembargador
Marcelo Vieira, e a secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos
Humanos, Maria José Silva, assinardao um Termo de Cooperacao no
qual a Justica do Trabalho em Alagoas instituira uma cota de 5% para
mulheres em situacao de vulnerabilidade econdmica decorrente de
violéncia doméstica e familiar nos contratos de servicos continuos do
orgao.

A desembargadora Vanda Lustosa, a frente da Ouvidoria da Mulher
no TRT-19, lembra que o 6rgao esta instalado no térreo do prédio das
Varas da capital e que ha espacgo para ativa, acolhimento, orientagao
e apoio necessario em cada situacao. “E de salutar importancia trazer
a0 Nnosso publico e a todos que comparecerem ao evento a discussdo
sobre a chaga que ainda é a violéncia contra a mulher. E nosso papel,
juntamente em parceria com instituicoes federais, estaduais,
municipais, ou mesmo da iniciativa privada, unirmos forcas para levar
a informacdo o mais longe possivel, no sentido dar um basta a
violéncia contra a mulher”, afirmou a desembargadora.

O evento conta ainda com apoio da Direcao Geral do TRT-19 e da
Comissdao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do
Assédio Sexual.

(https://site.trt19.jus.br/noticia/agosto-lilas-trt-19-promove-
palestras-sobre-violencia-contra-mulher)

- A Desembargadora Ouvidora Geral e Ouvidora da Mulher do TRT da
192 Regiao, Dr. Vanda Maria Ferreira Lustosa participou no dia 29 de
agosto de 2023, em Brasilia, no Conselho Nacional de Justica, de
Reunido Ordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias.



No dia 29 de agosto de 2023, no Tribunal Superior do Trabalho,
aconteceu a Reunido Ordindria da Rede Nacional de Ouvidorias.
ribunal Superior do Trabalho (TST). Na ocasiao, estavam presentes
ouvidores do Poder Judicidrio e coordenadores de Ouvidorias e contou
com a presenca da Presidente do CNJ, Ministra Rosa Weber, do
Conselheiro Ouvidor, Luiz Fernando Bandeira, e a Ouvidora Nacional
da Mulher, Ministra Maria Helena Mallmann.

Maiores informacgoes acesse:

(https://www.cnj.jus.br/agendas/reuniao-ordinaria-da-rede-
nacional-de-ouvidorias/)

- Contratos de servicos no TRT-19 (AL) terao cota para
mulheres vitimas de violéncia

Iniciativa foi formalizada em evento alusivo ao Agosto Lilds, com
assinatura de Acordo de Cooperacgao entre o Tribunal e a Secretaria
Estadual da Mulher e Direitos Humanos



UDITORIO AD /. “ARMIL VIEZ L DOS SAR

A acao é pioneira entre os 6rgaos do Judiciario no Estado. (Foto: TRT-
19)

31/8/2023 - O Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (AL)
instituiu cota para mulheres em situacdo de vulnerabilidade
econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar nos contratos
de terceirizacdo de servicos continuos do 6rgao. A cota corresponde a
5% do total de postos de trabalho em cada contrato com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra. A acao, prevista na Resolucao
497/23 do Conselho Nacional de Justica (CNJ]) e Ato 135/2023, do
TRT-19, é pioneira entre os 6rgaos do Judiciario no Estado.

Na ultima segunda-feira (28/8), um Acordo de Cooperacao foi
assinado com a Secretaria Estadual da Mulher e Direitos Humanos
(Semudh) para viabilizar a implementacdago do Programa
Transformagdo, no TRT-19. O documento foi assinado pelo vice-
presidente e corregedor do TRT-19, desembargador Jodo Leite de
Arruda Alencar, e pela secretaria da Mulher e Direitos Humanos,
Maria José Silva. A Semudh atuara no apoio ao Tribunal, identificando
mulheres em situacao de vulnerabilidade a serem incluidas nos
contratos que tenham o quantitativo minimo de 25 colaboradores.

A assinatura ocorreu apds a apresentacdo das palestras “Violéncia de
género e empregabilidade enquanto mecanismo de superacao”,
abordada pela assistente social Gabriela Quirino e “Violéncia
Doméstica e Familiar”, pela advogada Ana Carolina Silva, pods-
graduada em Direito da Mulher e facilitadora do Programa Maria da
Penha por todas Elas. O evento, em atencdo ao Agosto Lilas, também



serviu para conscientizar o corpo funcional do Tribunal, em especial
gestores de contratos, para evitar qualquer tipo de discriminacao.

A desembargadora Vanda Lustosa também participou do ato de
assinatura. A frente da Ouvidoria da Mulher no TRT-19, a magistrada
lembrou que a unidade ndao atua apenas no ambito da Justica do
Trabalho. “Se houver uma manifestacdo sobre violéncia doméstica,
nds vamos buscar o 6érgao competente, prestar informagdes e
direcionar as vitimas para os canais de apoio e atendimento. A
Ouvidoria nasceu com essa intencao de ter uma escuta ativa, dar
acolhimento e orientagdo necessaria em cada situacao”.

Para o desembargador Jodo Leite, a assinatura do acordo é um passo
importante no combate a violéncia contra as mulheres,
principalmente as mais vulneraveis. Ele destacou o pioneirismo do
Regional Trabalhista Alagoano. “"E uma honra sermos a primeira
entidade publica do Estado a dar concretude a esse reconhecimento
do CNJ] da necessidade de protecao a essas mulheres, apenas com
acoes afirmativas como essa podemos mudar a realidade”.

Na ocasido, a superintendente de Politicas para Mulher de Alagoas,
Elida Miranda, realgcou que o acordo consiste em garantir vagas de
trabalho para mulheres, sejam elas vitimas de violéncia doméstica ou
nao. “Esse trabalho conjunto vai trazer melhoria de vida para as
mulheres alagoanas”, afirmou.

Ao final, a secretdria executiva da Mulher e dos Direitos Humanos,
Maria José Silva, reforcou a necessidade de aumento de
empregabilidade para as mulheres. “Precisamos de autonomia
financeira, e isso a gente consegue com trabalho”, afirmou. “Estamos
felizes com esse papel de protagonismo do TRT de Alagoas, que saiu
na frente no cumprimento da resolucao do CNJ e colocou em pratica
a cota para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica’.

O evento contou com o apoio da Direcao Geral do TRT-19 (AL), da
Ouvidoria da Mulher, Escola Judicial e da Comissdao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual.

(https://www.csjt.jus.br/web/csjt/-/contratos-de-

servi%C3%A70s-no-trt-19-al-ter%C3%A30-cota-para-
mulheres-v%C3%ADtimas-de-viol%C3%AAncia)

19. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Todas as demandas da Ouvidoria Regional foram registradas e
encaminhadas.



Observou-se que as Unidades estao extrapolando o prazo
previsto no artigo 89, da Resolugcao Administrativa 268/2022, sendo
necessario cientificar as Varas do Trabalho do interior e da Capital,
bem como as Unidades Administrativas a fim de empreender esforgos
para cumprir o prazo previsto com o fito de prestar um servico de
exceléncia.



