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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

" 01/09/2023 é: 30/09/2023 Wl Exibir mprimir impar Filtros
De: 01/09/ até: /09/: 1Exibi Impi Limpar Fil

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/09/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

setembro

BENimero de manifestagdes
BB Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

BEDENUNCIA PARA A OUVIDORIA
[HDUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ELOGIO PARA A OUVIDORIA
BERECLAMACAO PARA A OUVIDORIA
EESUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 1 2,04%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 27 55,10%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 1 2,04%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 18 36,73%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 2 4,08%

Total 49 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[l Telefone
BEE-mail

1 Formulério eletrbnico

BEPessoal
Canal Quantidade %
Telefone 23 46,94%
E-mail 14 2857%
Formulario eletrénico 10 20,41%
Pessoal 2 4,08%
Total 49 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Orsio pibico —_-_.
]
Servidor mm— 1
Estagiiro [ A—_G
Recamado | SE—_—— 2
Arrematante | AEG— 2
U8 |, 10
]

Recamante (o 15
g rocurador. . 1/

I
Advogado/Procurador 17 34,69%
Reclamante 15 30,61%
Outros 10 20,41%
Arrematante 2 4,08%
Reclamado 2 4,08%
Estagiario 1 2,04%
Servidor 1 2,04%
Orgao Publico 1 2,04%

Total 49 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

lInsatisfeito

W Muito satisfeito

I Nao informado

Insatisfeito 2 4,08%
Muito satisfeito 2 4,08%
Nao informado 45 91,84%

Total 49 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Bl Insatisfeito

[ Muito satisfeito
1 Regular

MlN&o informado

Resposta Quantidade %
Insatisfeito 2 4,08%
Muito satisfeito 1 2,04%
Regular 1 2,04%
Nao informado 45 91,84%

Total 49 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

P —
PR j— 1
PE 1
BA N 1
RJ —2
PB 2

DF [N 3

AL 0000000000 3

ESNimero de manifestacées

Estado Quantidade
AL 38
DF 3
PB 2
R] 2
BA 1
PE 1
PR 1
SP 1

Total 49

%o
77,55%
612%
4,08%
4,08%
2,04%
2,04%
2,04%
2,04%

100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arqui das i coe:
Percentual de manifestacées segundo a resolucao
I Solucionada
1
W Solucionada de imediato
49.0%
51.0%
Resolugdo Quantidade %o
Solucionada 25 51,02%
Solucionada de imediato 24 48,98%
Total 49 100,00%
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Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més
12

setembro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacao em dias

B Média geral da primeira resposta
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestaces do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Bl Numero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Sitio Eletrénico

Outros

Consulta Juridica

Consulta Processual - passo a passo

Certiddes e Declaragdes

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

BENimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Bl NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

a0 2.Grau

Outros

Consulta Juridica

Consulta Processual - passo a passo

Desarquivamento de Processo

PJE - Cadastro/Peticionamento

Sitio Eletrénico

Ml Ndmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacogg,dntine SHEERIAO PARA A OUVIDORIA
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Outros

Areas mais d dadas em i goes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

B NGmero de manifestagdes

Areas mais d dadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE PETICAO 1
PRESIDENCIA - GABINETE DA PRESIDENCIA 1
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA 1
5 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
82 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
Bl Nimero de manifestagoes
Areas mais d dadas em ifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

BB Nimero de manifestacoes

Areas mais d dadas em i ¢oes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMAGCAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

77 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

92 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO ADRUALDO ALCOFORADO

REPRESENTACAO DE JUIZ DE 1° GRAU - 12 VARA DO TRAB.

SECRETARIA DE PRECATORIOS

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

27 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

82 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

BENGmero de manifestagdes
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las em i coes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas mais d

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

ESCOLA JUDICIAL - DIVISAO DE CAPACITACAO DE SERVID

BENGmero de manifestagdes

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao
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