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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/10/2023 até: 31/10/2023 | sl Exibir | | &= Imprimir l I A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

outubro

BENGmero de manifestacdes
Ml média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacbes segundo o tipo da manifestacao

1 DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[N ELOGIO PARA A OUVIDORIA

" RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

[ SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao Quantidade %
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 36 64,29%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 1 1,79%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 18 32,14%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 1 179%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

1 Telefone
|
‘- E-mail
" Formulario eletrénico
!
[ Pessoal
Canal Quantidade %
Telefone 31 55,36%
E-mail 14 25,00%
Formulario eletrénico 9 16,07%
Pessoal 2 357%
Total 56 100,00%
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Manifestacoes por Perfil

Orgao Piblico 1
Juiz/Desembargador 1
Estagirio 1
Servidor 2
Outros 14
Advogado/Procurador 18
Reclamante 19

I =
Reclamante 19 33,93%
Advogado/Procurador 18 32,14%
Outros 14 25,00%
Servidor 2 357%
Estagiario 1 1,79%
Juiz/Desembargador 1 1,79%
Orgao Publico 1 1,79%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacdo no atendimento

Muito satisfeito

Insatisfeito

Nao informado

Muito satisfeito n 19,64%
Insatisfeito 1 1,79%
Nao informado 44 78,57%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacbes segundo satisfacao na solucao

Bl Muito satisfeito
‘Il Satisfeito

‘== Insatisfeito

‘- Regular
‘-Néa informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 8 14,29%
Satisfeito 2 357%
Insatisfeito 1 179%
Regular 1 1,79%
Nao informado 44 78,57%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado
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BNGmero de manifestagdes

Estado Quantidade
AL 46
DF 4
SP 3
MS 1
PE 1
SE 1

Total 56

82,14%
714%
536%
1,79%
1,79%
1,79%

100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arqui das ifestagoe:
Percentual de manifestacées segundo a resolucao
B solucionada
"l Solucionada de imediato
h Arquivada por falta de informagées do manifestante
41.1% b
> I M Em analise
50.0%

Resolucdo Quantidade %
Solucionada 28 50,00%
Solucionada de imediato 23 41,07%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 1,79%
Em analise 4 7,14%
Total 56 100,00%

8 of 11 22/11/2023, 10:06



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacdo por més

outubro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacio em dias
=

\édia geral da primeira resposta
[ Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais .

por tipo de manif Gao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Acessibilidade

Acompanhamento de Manifestagao

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Sitio Eletrénico

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - passo a passo

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Atermacao - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

B NGmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

BENimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores 2
Outros 2
Acessibilidade 1
Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 1
Mediacao e Conciliagao 1
Morosidade Processual - Contadoria 1
Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau 1

Sitio Eletrénico

MlNdmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

e Acdes de

EENimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

SECRETARIA JUDICIARIA

9 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

BENGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

SETOR DE SAUDE - APOIO ADMINISTRATIVO

BENmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

MNGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

ESCOLA JUDICIAL

EENGmero de manifestagdes

Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regido
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