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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria /02024

11:51:26

Intervalo de datas: 01/12/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/12/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

30

dezembra

[l Mimer o de manifestagBes
Midia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

i DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
DUVIDAS /COMSULTAS PARA A OUVIDORIA
RECLAMAgAO PARA A OUVIDORIA
SUGESTAD PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao Quantidade %o
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 4 13,33%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 10 3333%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 15 50,00%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 1 3.33%

Total 30 100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

E-mail

Formurio elstranica
Telefone

Pessoal.

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

n

10

30

%

36,67%

33,33%

26,67%

333%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Advogado/Procur ader

I imero de manifestagbes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 14 46,67%
Reclamante 8 26,67%
QOutros 7 23,33%
Reclamado 1 333%

Total 30 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

= Muitn satisfeita
u
Sarisfeito
Insatisfeito

Mo informada

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

24

30

%

10,00%

6,67°/o

333%

80,00%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestacdes segundo satisfagao na solucéo

i Mvito satisfeita
Insatisfeito
Reguiar
Satisfeito
NS0 informada

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

24

30

%

10,00%

333%

333%

333%

80,00%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

AL 77

I Himer o de manifestagbes

Estado Quantidade %o
AL 27 90,00%
BA 2 6,67%
R 1 333%

Total 30 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

36.7%

10.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 16 53,33%
Solucionada de imediato 1 36,67%
Em analise 3 10,00%

Total 30 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més

dezembrao

Tempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitagio em dias.
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestactes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Deniincias Trabalvistas / Fiscatizagio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Sitio Eletr dmico

Il Himero de manifestagbes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

5itio Bletr nico

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Cancurso Piblico de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

Moraosidade Processuzl - Despacho

Outros

I Himero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho 14

Morosidade Processual - Abvara 1

Wl imero de manifestagtes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

2 Agbes de Deser

[l Himer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAQ DE OUVIDORIA

[l Himer o de manifestacbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAQ DE OUVIDORIA 8
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS - DIVISAD DE GESTA 1
73 VARA DO TRAEALHO DE MACEIG FAL - SECRETARIA 1

|l Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacies do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

10° VARA DO TRAEALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 3

% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 3

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 2

23 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARLA 2

£ VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 2

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVOJ/AL - SECRETARIA 1

23 VARA DO TRABALHO DE SA0 MIGUEL DOS CAMPOS/AL - 1

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 1

5 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARLA 1

I Nimer o de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo SUGESTAQ PARA A QUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAQ DE OUVIDORIA

Wl Mimero de manifestagbes
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