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01.Introducao

O presente relatério refere-se ao resumo das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Ouvidoria deste Regional no periodo de
10 a 30 de novembro de 2023.

Serdo apresentados resumos das demandas recebidas por: a)
tipo de usuario (advogado; entidade de classe; estagiario; juiz; nao
optou; parte e servidor); b) por tipo de demandas (acesso a
informacao; denuncias; duvidas; elogios; ndo optou; pedido de
informacoes; reclamagoes/criticas; requerimento e sugestdes); c) por
meio de Registro (Balcao; caixa de coleta; carta; internet e O800),
d) demandas por assunto/matéria (Morosidade processual; Denulncias
Trabalhistas / Fiscalizacao; Morosidade Processual - Despacho;
Morosidade Processual - Alvara; Concurso Publico de Servidores;
Morosidade processual-despacho; consulta juridica e outros e) motivo
do arquivamento das manifestacdes (solucionadas, solucionadas de
imediato; arquivadas por falta de informacdo e desisténcia do
manifestante f) pesquisa de satisfacao (6timo; bom; ruim e péssimo)
com graficos e dados estatisticos.

Por fim, faremos algumas consideragcbes sobre o
encaminhamento das demandas registradas.

02. Manifestagoes por perfil

No decorrer do més de novembro de 2023, a Ouvidoria recebeu
demandas oposta por:



Manifestacdes por Perfil

Hao informado h1

g

Advogado/Procurador i 21
Reclamante 5 32072
Qutros 1 125%
Orgéo Pibico ' 482
Peito 3 36%
Senvidor 3 36
Entidade de classe 1 120%
Néo informado 1 120%

Total B 100,00%

03.Manifestacoes por tipo:




Percentual d manifestacoes segundo o tipo da manifestacio

lDEIllill(\A PARA A QUVIDORIA
lDU'V\DAS!CGHSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ELOGID PERA & OUVIORIA
IR FECLAnACD PRA A CLVIDORA
lSlIGFSTﬁO PARA & OUVIDORIA
Tipo demanfestagio Qunfdade %
DFKONCIAPARA A OUNIDORI { 48
DUVDASICONSULTAS PARA OUNIDORI i anh
ELOGI) PARA A CUVIDORIA ] 3
RECLAMACI\UPARAADUVIDDRIA f e
SUGESTAQ PARAAOLVIDORI w 1t
Total B 000%

04. Manifestagdes por canal



Percentual de manifestacoes seaundo o canal
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Pessonl | i
Mo lomado | 120

Tt B 1o

05 Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento




Percentul de manifestacaes seoundo satifagao no atendiento

it s B 9
Safifeto i 10%
Nionformado ! Btk

Totd B 1000tk

06. Manifestacoes por Satisfacao na Solucao




Percentugl de manfestacoes seaunda stifacao nia solucao
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07. Manifestagoes por Estado



Manifestacoes por Estado

AL I B 16%
¥ 4 482
OF 1 2t
A | 120%
R 1 120%
& 1 120%

Total B 100,00%

08. Manifestacoes por resolugao:



Percentual de manifestagges seaundo a resolugao

Wsiionts

W Sociovada e ineiats
rqm'mprf'hdeimnm;iﬁdllm#
| e

Slhaora {
S0l cemeg B
A o o s e !
e I

Totd B




09. Tempo de Tramitacao

Niro el e das par arquivamento, o més da manretagio
Tempo medio de ramitao por mes

novemhro

10. Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de
manifestacao. DENUNCIA PARA A OUVIDORIA



Assuntos das manifestacdes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

neompeténcia 42 Juatca do Tranao

Aesédio Maral

im0 de manifetaes

11. Classificagbes mais utilizadas em manifestacées de -
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Sitio Betrnico

(Consuita Proceszual - passo & passo

Moregidade Processusl - dvar

PJE - Aceszn 3o Sistena

Atermacio - Jus Postuandi

Certiddes e Declaractes

Consita Juridica

Marosidade Proceszusl - Despacho

Pesquisas/Trabalhes Académices

I tlmero de manifestagies



12. Classificagdbes mais utilizadas em manifestagcoes de
ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Aesuntos cas manifstacoes o tpn ELOGIO PARA A QUVIDORIA

(onduts d Servidores

Qutres

Whoner e st

13. Classificagdes mais utilizadas em manifestacées de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Marosidade Processual - Despacho

Outros

Precatorics & RPVs

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Marosidade Processual - Avard

PJE - Cadastro/Peticionamento

Consita Progessil - passo a passo

Morsidade Processual - Contadoria

Certiddes e Declaracies

(Conduta de Magistrados

Mlivero de manifestactes



14. Areas mais demandadas em manifestacées de SUGESTAO PARA A
OUVIDORIA

Kt e G SUGETAD AR A CIVDOR

e omatizads, ewst P

St Betricy

e e

15. Areas mais demandadas em manifestacées de - DENUNCIA
PARA A OUVIDORIA

Area emandacs peas manfesage do tpo DENUNCIA PRA A OUVIDORLA

VORI BEGCAAL - TTHS DNV O O

Bieroce mnfetigie

16. Areas mais demandadas em manifestacées de -
davidas/consultas para a ouvidoria .



Areas demandadas pelas manifestacies do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIQHAL - TRT1S - DIVISAD DE QUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOID AD PJE 1

SECRETAGIA JUDICIERL - COORDEHADORIA DE AFOIC A5

4 VARA DO TRABALHO DE MACE\0/AL - SECRETARIA

W iimero de manifestacdes

17. Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO
PARA A OUVIDORIA



s e s st o o E I PAAA VR

C0RAEGON T DNH00€DHOORA
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18. Areas mais demandadas em manifestacées de -
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA



Areas demandadaspelas manifestacoes o too RECLAMACAO PARA A OLVIDORLA

OUVIDORIA REGIOHAL - TRTS3 - DVIAQ DE OUVIDORIA
1 VARA 00 TRABALHD DE MACEIJIAL - SECRETAR

(7 VARA DO TRABALAD 0E NACEK)AL - SECRETERIA

T VARA D0 TRABALAO DE NACEI/AL - SECRETARIA
45VARA D0 TRABALAD 0E NACEIAL - SECRETARIA

75 VARA D0 TRABALAO DE NACEIO/AL - SECRETARIA

55 VARA D0 TRABALAO DE MACEI/AL - SECRETARIA
(DORDEHADORIA OE ARCID A0 PLE

YARA DD TRABALHO DE ATALAIAJAL - SECRETARIA

VARA D0 TRABALHO DE PORTO CALVOD/AL - SECRETARIA
{£ VARA DO TRABALAO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

75 VARA D0 TRABALHD DE 540 NIGUEL D05 CANFOS L
5 V4RA 0 TRABALAD 0 MACEI0IAL - SCRETERI

65 VARA D0 TRABALHO DE NACEID/AL - SECRETARIA

B VARA D0 TRABALAD 0 MACEIOIAL - SCRETERI

Il ero e manfestagdes

19. Eventos

17/11/2023 - AATAL lanca Comissao de Diversidade e nomeia
ouvidora da mulher em evento realizado no TRT-19

Evento foi acompanhado pela desembargadora Vanda Lustosa,
ouvidora da Mulher e Regional do TRT-19, e servidores integrantes da
Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do
Assédio Sexual



Na manhad de quinta-feira (16/11), a Associacao dos Advogados
Trabalhistas de Alagoas (AATAL) realizou a cerimbnia de Lancamento
de sua Comissao de Diversidade de Raca, Sexualidade e Género. O
evento foi realizado na sala da Nova Livraria, no térreo do Férum
Quintella Cavalcanti. Na oportunidade, a advogada Monique Paiva
também foi nomeada na funcdo de ouvidora da mulher da AATAL.

De acordo com ela, a iniciativa é de extrema relevancia para auxiliar
na luta e enfrentamento contra qualquer tipo de discriminacao. Em
seguida, os advogados presentes participaram de uma roda de
conversa sobre inclusao e igualdade de género e, logo apds, fizeram
uma visita a sala da Ouvidoria da Mulher do Regional Trabalhista.

A desembargadora Vanda Lustosa, ouvidora da Mulher e Regional do
Tribunal e presidente da Comissao de Prevencgao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual do TRT-19, parabenizou a
iniciativa e destacou que o TRT esta a disposicao da AATAL para
colaborar com as demandas relacionadas a igualdade de género e a
participacao feminina de forma igualitaria nas instituicoes.

O presidente da AATAL, Bruno Souza, reafirmou o compromisso da
categoria com a inclusao e acessibilidade e destacou que a criagao da
Ouvidoria representa um marco para a Associagao.

O evento contou com a participacdo de varios advogados e de
servidores integrantes da Comissao de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual do TRT-19.



(https://site.trt19.jus.br/noticia/aatal-lanca-comissao-de-
diversidade-e-nomeia-ouvidora-da-mulher-em-evento-realizado-no-
trt)

20. Consideracoes finais/acoes de melhoria

Registre-se que em meados de novembro de 2023, a Secretaria
de Gestao de Pessoas promoveu as boas-vindas para 18 (dezoito)
novos servidores. Foram convidados varios setores para receber os
novos servidores, bem como repassar informacdes e orientagdoes
acerca da estrutura e funcionamento do Regional. A Desembargadora
Ouvidoria Dra. Vanda Maria Ferreira Lustosa discorreu sobre a
Ouvidoria Regional, Ouvidoria da Mulher e sobre a Comissao de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e discriminacao
no 2° Grau de jurisdicao do TRT da 192 Regiao da qual preside.

Importante destacar que a Corregedoria Regional solicitou a
indicacao das varas com reclamagdes de atraso na expedicao de
alvaras judiciais. Oficiou-se a Corregedoria com a informacao
solicitada, por meio do Oficio n.© 25/2023 Proad n.° 6353/2023.
Atualmente, aguardamos providéncias.

Acrescente-se que foi protocolado Oficio n.2 20/2023- Proad n.°
6352/2023 solicitando a ativacdao de recursos para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e com mobilidade reduzida, nos links da
Ouvidoria Regional, conforme orientacao contida na Resolugao n.°
432/2021, do CNJ.

Ademais, a Ouvidoria é também uma janela de acesso aos
merecidos elogios a servidores e magistrados e que aludidos elogios
foram objeto de <ciéncia aos respectivos interessados em
cumprimento ao determinado pela Dra. Vanda Lustosa,
Desembargadora Ouvidora.

Oportuno pontuar que além das demandas da Ouvidoria,
83(oitenta e trés) proads, recebemos 18(dezoito) pedidos de
informacao ao cidadao-LAI, totalizando 101 (cento e um)
atendimentos este més.

Por fim, vale destacar que todas as demandas foram
registradas e encaminhadas.



