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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 05/02/2024

Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/01/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

1:47:35

[l Homero de manifestagies
Média

70
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

5 DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
ELOGIO PARA A OUVIDORIA
RECLAMACAD PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao Quantidade %o
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 26 37,14%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 3 4,29%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 41 58,57%

Total 70 100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestagoes segundo o canal

&= Formuirio eletr fmico
u

E-mail

Telefone

Pessoal

o informado

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Pessoal

Nao informado

Total

Quantidade

29

23

16

70

%

41,43%

32,86%

22,86%

1,43%

1,43%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

N informada
Orglo Pibtico
Serwvidor
Rectamado
Outros
Reclamante

Advogado/Procurader

Il Himer 0 de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 38 54,29%
Reclamante 17 24,29%
Outros 10 14,29%
Reclamado 2 2,86%
Servidor 1 1,43%
Orgao Publico 1 1,43%
Nao informado 1 1,43%

Total 70 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

= Muito satisfeita
Insarisfeito
Regular
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

10

58

70

%

14,29%

1,43%

1,43%

82,86%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacéo na solucao

= Muito satisfeita
Insarisfeito
Regular
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

58

70

%

11,43%

2,86%

2,86%

82,86%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

[l imero de manifestagbes

Estado Quantidade %o
AL 59 84,29%
PE 3 4,29%
SP 3 4,29%
DF 2 2,86%
ES 1 1,43%
SC 1 1,43%
SE 1 1,43%

Total 70 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

= Solucionada
u
Solucionada de imediata

34.3% Outras

I Em anilise

Resolugao Quantidade %
Solucionada 39 55,71%
Solucionada de imediato 24 34,29%
Outros 1 1,43%
Em analise 6 8,57%

Total 70 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més

janeiro

Tempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A QUVIDORIA

Outras

Sitio Eletréimico

Carta de Serviges

Acessibitidade

Caonsutta Processual - Auséncia de nimero ou nlimero

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Outros

I Himero de manifestagtes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA
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Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A QUVIDORIA

Conduta de Servidores 1

Outros 1

Sistemas Informatizadas, exceto PJE 1

[l Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Moresidade Processusl - Bacenjud /Renajud /infojud

Morosidade Processual - Despacho

Sitio Eletr énico

Certiddes & Declaragbes

Outros

Corsutta Processual - Processo com tramitacio regu

Marcsidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Marnifestagio Repetida

Morosidade Processual - Atvard

Morosidade Processual - Contadoria

I Mimero de manifestagdes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT15 - DIVISAD DE OUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AQ PJE 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFO! RMA@&O E COMUNICAC 1

17 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 1

75 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 1

& VARA DO TRAEALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 1

Il imero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT15 - DIVISAD DE OUVIDORIA 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA |NFO! RMA@&U E COMUMNICAC 1

[l imero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo RECLAMACAQ PARA A OUVIDORIA

4 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 9
10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARLA 8
75 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 8
73 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA &
% VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 4
OUVIDORIA REGIONAL - TRT1% - DIVISAD DE OUVIDORIA 3
& VARA DO TRAEALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 3
1 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA 2
3 VARA DO TRAEALHO DE MACEIQ /AL - SECRETARIA 7
5 VARA DO TRAEALHO DE MACEIQ /AL - SECRETARIA 1
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFO! RMA&&O E COMUNICAC 1
VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA 1
13 VARA DO TRABALHO DE SA0 MIGUEL DOS CAMPOS/AL - 1

& VARA DO TRAEALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA 1

Ml imero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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