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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/02/2024 até 29/02/2024 | bl Exibir | | &=} Imprimir | | A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/02/2024 a 29/02/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
80 1

60 |

20 -

fevereiro

Bl Nimero de manifestacées
B Media
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

-DENﬂN(IA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO
! DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
|| DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

ELOGIO PARA A OUVIDORIA

RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %o
DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO 1 149%
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 3 4,48%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 34 50,75%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 3 4,48%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 26 38,81%

Total 67 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

E-mail

Formulario eletrnico
Telefone

Pessoal

M Nzo informado

Canal Quantidade %
E-mail 23 34,33%
Formulario eletrénico 23 34,33%
Telefone 12 17,91%
Pessoal 8 1,94%
Nao informado 1 1,49%

Total 67 100,00%
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Manifestacgoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Nao informado

Testemunha

Estagiério

Servidor

Reclamado

Outros

Advogado/ Procurador

Reclamante

BENUmero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 25 3731%
Advogado/Procurador 21 3134%
Outros 14 20,90%
Reclamado 2 2,99%
Servidor 2 2,99%
Estagiario 1 149%
Testemunha 1 1,49%
Nao informado 1 1,49%

Total 67 100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

\Muito satisfeito

INao informado

Muito satisfeito 8 11,94%
Nao informado 59 88,06%
Total 67 100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Muito satisfeito 6 8,96%
Insatisfeito 2 2,99%
Nao informado 59 88,06%

Total 67 100,00%
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Manifestagoes por Estado
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Manifestacdes por Estado

Estado

AL

PE

PB

R

Ne

SP

Total

EENUmero de manifestacdes

Quantidade

60

3

67

89,55%
4,48%
1,49%
149%
1,49%
149%

100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

]

[ solucionada
Solucionada de imediato

Em analise

34.3%
11.9%

Resolugao Quantidade %o
Solucionada 36 53,73%
Solucionada de imediato 23 34,33%
Em analise 8 1,94%
Total 67 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Nuamero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitacao por més

fevereiro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacio em dias

Bl Média geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitacio

9of 12 06/03/2024, 11:4¢€



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Assuntos das manifestacoes do tipo DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Outros

EENUmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Outros 2

Incom peténcia da Justica do Trabatho 1

B Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestaces de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - passo a passo 5

Outros 5

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 3

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 3

PJE - Cadastro/Peticionamento 3

Consulta Juridica 2

Desarquivamento de Processo 2

Acessibilidade 1

Acompanhamento de Manifestacio 1

Cargos/Funcbes/Lotacio

B Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

B Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Alvara

BENimero de manifestacdes

10 of 12 06/03/2024, 11:4¢€



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Certiddes e Declaracdes

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Morosidade Processual - Contadoria

Outros

Sitio Eletrénico

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

BEENUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 2

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

BENGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

57 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

EENUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE ANALISE 1
SETOR DE SAUDE - APOIO ADMINISTRATIVO 1
SETOR DE SAUDE - CONSULTORIO MEDICO 1

B Nimero de manifestaces
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

5° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

VARA DO TRABALHO DE ATALAIA/AL - SECRETARIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL - SETOR DE PUB

2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

4% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

Areas mais demandadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regiao
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B Nimero de manifestaces
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