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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 1/04/2024

09:02:59

Intervalo de datas: 01/03/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/03/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

50

margo

[l Himer o de manifestagies
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

i DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
ELOGIO PARA & DUVIDORIA
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao Quantidade %o
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 1 2,00%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 19 38,00%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 3 6,00%
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA 25 50,00%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 2 4,00%

Total 50 100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

= E-mail

u
Formulério eletr rica
Telsfone

Pessaal

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

21

16

12

50

%

42,00%

32,00%

24,00%

2,00%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil
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Juiz/Desembargadar

Reclamante

Advogada/Procuradar

Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Perito

Servidor
Juiz/Desembargador
Reclamado

Total

4 of 14

Quantidade

20

17

50

I Mimero de manifestagtes

%

40,00%

34,00%

12,00%

6,00%

4,00%

2,00%

2,00%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestagées segundo satisfacido no atendimento

E Muito sarisfeita
|
Satisfeita
Reguiar
Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

38

50

%

16,00%

6,00%

2,00%

76,00%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

= Muito srisfeita
u
Reguiar
Insatisfeito
Satisfeito

Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Regular
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

38

50

%

16,00%

4,00%

2,00%

2,00%

76,00%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado

AL

BA

DF

Total

I tidmero de manifestagtes

Quantidade %o
48 96,00%

1 2,00%

1 2,00%

50 100,00%

11/04/2024, 09:03



Relatorios da Ouvidoria

8 of 14

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

30

15

50

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Em andlise

%

60,00%

30,00%

4,00%

6,00%

100,00%

11/04/2024, 09:03



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

[ T ]

margo

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo medio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

[l Himer o de manifestagbes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 4
Sitio Eletr Gnico 4
Outras 3
Consulta Processual - Auséncia de nimera ou nimera 2
PE - Cadastro/Peticionamenta 2

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 1

Incompeténcia da Justica do Trabatho 1

LicitagBes/Contr atos/Convénios 1

Morcsidade Processuzl - Despacho 1

Pesquisas/Trabalhos Académicos 1

I Mimero de manifestagies
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagdes do tipo ELOGIO PARA A QUVIDORIA

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 1

Qutras 1

I Himera de manifestacBes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacées de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo RECLAMACAO PARA A QUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Outros

Morosidade Processual - Contadoria

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Sitio Eletrénico

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Custas, emolumentos

Mor osidade Processual - Bacenjud /Renajud finfojud

Marosidade Processual - Intimagio/Notificagio

Morosidade Processual - Pauta Distante

Il Himero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

11 of 14

11/04/2024, 09:03



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Assuntos das manifestaces do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Outros

Il Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAO DE OUVIDORIA

COORDEMADORIA DE APOIO AO PUE

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE ANALISE

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS - SETOR. DE SAUDE

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA DO TRIBUMAL PLENO - SE(SAO DE PRIMEIRA T

3* VARA DO TRABALHO DE MACEIG JAL - SECRETARIA

4 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

& VARA DO TRAEALHO DE MACEIG JAL - SECRETARIA

73 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

Il Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

COORDEMADORIA DE POLICIA JUDICIAL

OUVIDORIA REGIONAL - TRT15 - DIVISAD DE OUVIDORIA

%% VARA DO TRAEALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

| Himero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

& VARA DD TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA
OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISO DE OUVIDORIA
10° VARA DD TRABALHO DE MACEIO /AL - SECRETARIA

23 VARA DO TRAEALHO DE MACEIQ /AL - SECRETARIA

% VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA
COORDEMADORIA DE APOIO AO PJE

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE ANALISE
PRESIDENCIA - GABINETE DA PRESIDENCIA

REP! REENTA@ED DE JUWIZ DE 1° GRAU - 1 VARA DO TRAB
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX
13 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

F VARA DO TRABALHO DE MACEIO FAL - SECRETARIA

5 VARA DD TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Il Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA
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COORDEMADORIA DE COM UNIM;O SOCIAL

COORDEMADORIA DEMANUTENg;O E PROJETOS - DIVISAQ D

DIRETORIA-GERAL - DIVISAD DE GESTAQ MEGOCIAL DE IN

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS - SETOR. DE SAUDE
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Il Hiimer o de manifestagBes

11/04/2024, 09:03



