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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2024 até: 30/04/2024 | |shl Exibir “ &= Imprimir ” A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestagdes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
[71DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[IRECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA
IISUGESTAQ PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 6 9,68%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 33 53,23%
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA 20 32,26%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 3 4,84%

Total 62 100,00%
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Manifestagbes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

1
E-mail
Telefone
Formulario eletrdnico
Pessoal
Canal Quantidade %
E-mail 25 40,32%
Telefone 19 30,65%
Formulario eletrénico 9 14,52%
Pessoal 9 14,52%
Total 62 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Orgao Publico

Perito

Servidor

[INGmero de manifestacoes

Advogado/Procurador 21 33,87%
Outros 20 32,26%
Reclamante 13 20,97%
Servidor 5 8,06%
Perito 2 3,23%
Orgao Publico 1 161%

Total 62 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Nao informado

Muito satisfeito 2 323%
Satisfeito 1 1,61%
Nao informado 59 95,16%

Total 62 100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Muito satisfeito
I
Nao informado

Muito satisfeito 3 4,84%
Nao informado 59 95,16%
Total 62 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Nao informado /EEG_—_—_—1
S p—
PR F— 1
PE m—
BA —— 1
el
DF [ 3
]

[INGmero de manifestacoes

Estado Quantidade %
AL 51 82,26%
DF 3 4,84%
SC 3 4,84%
BA 1 1,61%
PB 1 161%
PR 1 1,61%
SP 1 161%
Nao informado 1 1,61%

Total 62 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

]
1 Solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagées do manifestante
MEEM analise
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 34 54,84%
Solucionada 23 37,10%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 1,61%
Em analise 4 6,45%
Total 62 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arqui por més da ifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

abril

[ Tempo médio da primeira resposta em dia:
[ Tempo médio de tramitagao em dias
\ilMédIa geral da primeira resposta

W Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagdo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Denlincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Outros

M NGmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
Assuntos das manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Sitio Eletronico

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

Precatorios e RPVs

Acessibilidade

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/Fungoes/Lotacao

Consulta Processual - passo a passo

Depositos Judiciais/Recursais

MINGmero de manifestacoes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Contadoria

Sitio Eletronico

Certidoes e Declaracoes 1 I Numero de manifestacdes
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Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 1
Morosidade Processual - cumprimento de mandado 1
Outros 1

Classificagdes mais utilizadas em manifestaces de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

e Acdes de D

Outros 1

I NGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL 1

2° VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA 1

Ml NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestaces de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE ANALISE

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS - SETOR DE PETICAO

DIVISAO DE SOLUCOES E APLICACOES DE TECNOLOGIA DA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA

1° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

4% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

58 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

77 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

I NUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestages de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

1% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

I Nimero de manifestacoes
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6" VAKA DU | KABALHU DE MALEIU/AL - SECKE IAKIA
OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAC
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

1% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

5° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

Areas mais demandadas em manifestages de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

M NGmero de manifestacoes

Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regiao
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