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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/05/2024 até: 31/05/2024 | |l Exibir ‘ | = Imprimir | | A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/05/2024 a 31/05/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
100

maio

Bl Ndmero de manifestacdes
M média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

I DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

I DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
"/ELOGIO PARA A OUVIDORIA

[ RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao

Quantidade %

DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 3 4,00%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA M 54,67%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 6 8,00%
RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA 25 3333%
Total 75 100,00%
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Manifestagées por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

1 Pessoal

11 Formulério eletrénico
 Telefone

B E-mail
Canal Quantidade %
Pessoal 27 36,00%
Formulario eletrénico 18 24,00%
Telefone 7 22,67%
E-mail 13 1733%
Total 75 100,00%
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Manifestacgoes por perfil

Manifestacées por Perfil

Juiz/Desembargador

Reclamado

Servidor

Advogado/Procurador

Reclamante

“ F

Outros

ez ==/ =

Outros 24 32,00%
Reclamante 22 2933%
Advogado/Procurador 19 2533%
Servidor 7 933%
Reclamado 2 2,67%
Juiz/Desembargador 1 133%

Total 75 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
W satisfeito

‘= Regular

[ Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 7 933%
Satisfeito 5 6,67%
Regular 2 2,67%
Nao informado 61 8133%

Total 75 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacéo na solucao

[ satisfeito
[ Muito satisfeito

I Regular
[ Nao informado

I
|
" Insatisfeito
|
|

Resposta Quantidade %
Satisfeito 7 933%
Muito satisfeito 4 533%
Insatisfeito 2 2,67%
Regular 1 133%
Néo informado 61 8133%

Total 75 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

PB 1

BA 1

SE 2

AL 7

EENGmero de manifestacées

Estado Quantidade %
AL 7 94,67%
SE 2 2,67%
BA 1 133%
PB 1 133%

Total 75 100,00%
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Manifestagées por resolugao

Motivo do arqui das manifestagée:
Percentual de manifestacées segundo a resolucao
Blisolucionada de imediato
I
:‘:;Scluciunada
| Em analise
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 44 58,67%
Solucionada 26 34,67%
Em analise 5 6,67%

Total 75 100,00%

8 of 12 05/06/2024, 12:55



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arqui por més da i 30.
Tempo médio de tramitacdo por més

fempo médio da primeira resposta em dias
'empo médio de tramitacao em dias

édia geral da primeira resposta

| Média geral do tempo de tramitaga
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacéo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Morosidade Processual - Despacho

EENUmero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

PJE - Cadastro/Peticionamento

Sitio Eletronico

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Morosidade Processual - Despacho

Atermagéo - Jus Postulandi

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Processual - passo a passo

PJE - Acesso ao Sistema

Acessibilidade

BENGmero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

EENdmero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - RECLAMAGCAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestaces do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Outros

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Contadoria

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Sitio Eletrénico

B NGmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA
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Nenhum assunto foi informado para manifestag6es desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

EENGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
COORDENADORIA DE APOIO AO PJE 1
2% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA 1
42 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

BENGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

PRESIDENCIA - GABINETE DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAQ ESTRATEGICA - DI

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SETOR DE CERIMON

BB Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestages de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

77 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

27 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

42 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

BENGmero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestagées de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido
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