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Relatoérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/11/2024 até: 30/11/2024 Wl Exibir Imprimir Limpar Filtros
P! P

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/11/2024 a 30/11/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

70

60 -

novembro

MNGmero de manifestacées
M Média
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

[ DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

[BIDENUNCIA PARA A OUVIDORIA
["IRECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 1 1,79%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 16 28,57%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 39 69,64%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

IE-mail
I Formulario eletrdnico
[ Telefone
[ Pessoal
Canal Quantidade %
E-mail 30 53,57%
Formulario eletrnico 19 33,93%
Telefone 6 10,71%
Pessoal 1 1,79%
Total 56 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Servidor

Juiz/Desembargador

Outros

Reclamante

Advogado/Procurador

I Namero de manifestacoes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 38 67,86%
Reclamante 10 17,86%
Outros 6 10,71%
Juiz/Desembargador 1 1,79%
Servidor 1 1,79%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo no atendimento

Insatisfeito
WNzo informado

Insatisfeito 1 1,79%
N3o informado 55 98,21%
Total ‘ 56 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Insatisfeito
Nao informado

Insatisfeito 1 1,79%
N3o informado 55 98,21%
Total ‘ 56 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

BENamero de manifestacoes

Estado Quantidade %
AL 47 83,93%
SP 4 714%
BA 2 357%
PE 2 357%
PR 1 1,79%

Total 56 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

]
I Solucionada

Motivo do arqui 1to das agoe:
Percentual de manifestagdes segundo a resolugao
25.0%
37.5%
Resolugédo Quantidade
Solucionada 21
Solucionada de imediato 21
Em analise 14
Total 56

Solucionada de imediato
Em analise

%

37,50%

3750%

25,00%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arqui por més da i 30.
Tempo médio de tramitacdo por més

novembro

[ Tempo médio de tramitacao em dias
MlMédia geral da primeira resposta

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Conduta de Advogado 1
Incompeténcia da Justica do Trabalho 1
Incompeténcia de Ouvidoria 1

MINGmero de manifestacdes
Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Sitio Eletronico

Acompanhamento de Manifestacao

Certidoes e Declaragoes

Consulta Processual - passo a passo

Depositos Judiciais/Recursais

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Outros

MENGmero de manifestacoes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Morosidade Processual - Contadoria

Sitio Eletronico

Conduta de Magistrados

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Oficio e Carta Precatéria

M NiGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO
Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

MlNumero de manifestagoes
Areas mais demandadas em manifestagées de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relages de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

DIRETORIA-GERAL - DIVISAO DE GESTAO NEGOCIAL DE IN

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

MNGmero de manifestacoes
Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 8

9 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 7

1° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 4

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA 3

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 3

82 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 3

2° VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL - 2

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 2

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX 1

1% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA 1

2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

MlNGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao
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