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Intervalo de datas: 01/12/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/12/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
40

30

dezembro

[ H¥imer o de manifestacdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

2= DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestacao Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 4 12,12%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 14 42,42%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 15 45,45%

Total 33 100,00%
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Manifestacoes por canal

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo o canal

&= Formulirio eletrdnico
E-mail
Telefone
Ouvidoria do CNJ
WhatsApp

Canal

Formulario eletronico
E-mail

Telefone

Ouvidoria do CN]J
WhatsApp

Total

Quantidade

15

12

33

%

45,45%

36,36%

9,09%

6,06%

3,03%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Servidor 1

Advogado/Procurador 11

{i N¥imer o de manifestaces

Perfil Quantidade %
Reclamante 14 42,42%
Advogado/Procurador 1 33,33%
Outros 7 21,21%
Servidor 1 3,03%

Total 33 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestagcoes segundo satisfacao no atendimento

87.9%

25 Muito satisfeito
Satisfeito

Néo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

29

33

%

6,06%

6,06%

87,88%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucao

&= Satisfeito

|
Insatisfeito
Muito satisfeito
Nao informado

Resposta
Satisfeito
Insatisfeito
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

29

33

%

6,06%

3,03%

3,03%

87,88%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacdes por Estado

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Estado

AL

PR

SP

R]

SE

Total

i Nimer o de manifestagdes

Quantidade %
27 81,82%

2 6,06%

2 6,06%

1 3,03%

1 3,03%

33 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

2= Solucionada
Solucionada de imediata

Em andlise

Resolucao

Solucionada
Solucionada de imediato
Em analise

Total

Quantidade

21

10

33

%

63,64%

30,30%

6,06%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

dezembro

‘empo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Dendncias Trabathistas / Fiscatizacio

Desarquivamento de Processo

Incompeténcia de Ouvidoria

[ imer o de manifestagies

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
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Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero
Atermacdo - Jus Postulandi
Licitagbes/Contrates/Convénios

Sitio Eletr&nico

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu
Morasidade Processual - Despacho

Moraosidade Processual - Perito

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos das manifestagoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

i Nimero de manifestabes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacées de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Moraosidade Processual - Despacho

Morasidade Processual - Alvara

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Consuita Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu
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Assuntos das manifestagdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

[ V¥amero de manifestacoes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA

jm} Nimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

(COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA

SECRETARIA DE ADMINISTRAQ&O

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

[ 1¥mero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL

- SECRETARIA

- SECRETARIA

23 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

33 VARA DO TRABALHO DE MACEIO /AL

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL -

&% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL -

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL -

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL -
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- SECRETARIA

SECRETARIA

SECRETARIA

SECRETARIA

SECRETARIA

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

[ imer o de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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