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Relatérios da Ouvidoria
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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
60

40 -

30 4

20 +

janeiro

B NGmero de manifestagoes
W Média

1of12 06/02/2025, 12:19



PROAD Relatdrios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

[BIDENUNCIA PARA A OUVIDORIA
[ZIDUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ ELOGIO PARA A OUVIDORIA

[ RECLAMACAOQ PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %o
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 1 2,08%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 31 64,58%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 3 6,25%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 13 27,08%

Total 48 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Telefone
TE-mail
[ Formulario eletrénico
[ Pessoal
[ WhatsApp
Canal Quantidade %
Telefone 14 29,17%
E-mail 13 27,08%
Formulario eletrénico 12 25,00%
Pessoal 8 16,67%
WhatsApp 1 2,08%
Total 48 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

e - |

o _ "

e _1

[ Numero de manifestacoes

Reclamante 21 4375%
Outros 15 3125%
Advogado/Procurador 10 20,83%
Servidor 2 4,17%

Total 48 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito
[satisfeito
insatisfeito

M Regular

MliNzo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 6,25%
Satisfeito 2 4,17%
Insatisfeito 1 2,08%
Regular 1 2,08%
Nao informado Al 85,42%

Total 48 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Regular

Na&o informado

Total

Quantidade

41

48

[l Insatisfeito
[ Muito satisfeito
[ Regular

MlINzo informado

%o
6,25%
6,25%
2,08%

85,42%

100,00%
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Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

PB 1
PE 2
DF 2
AL 43
[ Namero de manifestagoes
Estado Quantidade %
AL 43 89,58%
DF 2 4,17%
PE 2 4,17%
PB 1 2,08%
48 100,00%

Total
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

[ Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informacdes do manifestante
33.3% .
MEm anlise
0.4%

Resolugdo Quantidade %o
Solucionada de imediato 26 54,17%
Solucionada 16 3333%
Arquivada por falta de informag6es do manifestante 1 2,08%
Em analise 5 10,42%
Total 48 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més

janeiro

Bl Média geral da primeira resposta

rempo médio da primeira resposta em dias
rempo médio de tramitagao em dias
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO
Nenhum assunto foi informado para manifestag6es desse tipo.
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
Assuntos das manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Incompeténcia da Justica do Trabalho

MNGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Outros

Precatorios e RPVs

Consulta Processual - passo a passo

Certiddes e Declaragdes

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizacao

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Morosidade Processual - Alvara

Atermagéo - Jus Postulandi

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

MNGmero de manifestagoes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestagdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Servidores

MNGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Alvara

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagéo regu

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego NGmero de manifestagoes
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—

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA - ASSEDIO ELEITORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de - DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

BNGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
SECRETARIA DE PRECATORIOS 2
CCOORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL 1
SECRETARIA DE AUDITORIA 1
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA 1
VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DOS [NDIOS/AL - SECRE 1
2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

BENGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

'COORDENADORIA DE PESQUISA PATRIMONIAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

BNGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

MENGmero de manifestacdes

VADA A TDARAI LA NE DAL MEIDA RAC INNING /Al - CEFDE
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2° VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao
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