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Relatoérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/03/2025 até: 31/03/2025 I sl Excibir

| &= Imprimir || A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/03/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

70

58

60 -

margo

MNGmero de manifestacées
M Média
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

[BIDENUNCIA PARA A OUVIDORIA

[ DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ ELOGIO PARA A OUVIDORIA

[ Ouvidoria da Mulher - Dendncia
IMIRECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA
[IMISUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 4 6,90%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 32 55,17%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 1 1,72%
Ouvidoria da Mulher - Den(incia 1 1,72%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 9 32,76%
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA 1 1,72%

Total 58 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

BHE-mail

I Formulério eletrénico
[ Telefone

[ Pessoal

[ WhatsApp

INao informado

Canal

Quantidade %

E-mail 20 34,48%
Formulario eletrnico 16 27,59%
Telefone 14 24,14%
Pessoal 5 8,62%
WhatsApp 2 3,45%
Néo informado 1 1,72%
Total 58 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Nao informado __1
Juiz/Desembargador _1
Estagiério  [—__ 1
Perito — 2
e ——
OO 0 12

Rcmante. |, 9
Ao Procurador . 1

Ml NGmero de manifestagdes

Advogado/Procurador 19 32,76%
Reclamante 19 32,76%
Outros 12 20,69%
Reclamado 3 517%
Perito 2 345%
Estagiario 1 1,72%
Juiz/Desembargador 1 1,72%
N3o informado 1 1,72%

Total 58 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito
1 Regular
[ satisfeito

[MINzo informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 3,45%
Regular 1 1,72%
Satisfeito 1 1,72%
Nao informado 54 93,10%

Total 58 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
I Insatisfeito
[ satisfeito

[MINzo informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 3,45%
Insatisfeito 1 1,72%
Satisfeito 1 1,72%
Nao informado 54 93,10%

Total 58 100,00%

6of 12 03/04/2025, 13:07



PROAD Relatdrios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

MENamero de manifestagdes

Estado Quantidade %
AL 45 77,59%
DF 5 8,62%
PE 3 517%
RS 2 3,45%
PR 1 1,72%
Rl 1 172%
SP 1 172%

Total 58 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arqui 1to das ifestagoe:
Percentual de manifestagdes segundo a resolugao
]

[l solucionada de imediato

Solucionada

Em analise

22.4%
20.7%
56.9%

Resolugédo Quantidade %o
Solucionada de imediato 33 56,90%
Solucionada 13 22,41%
Em analise 12 20,69%
Total 58 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arqui por més da i 30.

Tempo médio de tramitacdo por més

marco

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacao em dias
Ml Média geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Licitagoes/ Contratos/Convénios 2
Incompeténcia da Justica do Trabalho 1
Incompeténcia de Ouvidoria 1

MENamero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Consulta Processual - passo a passo

PJE - Cadastro/Peticionamento

Sitio Eletronico

e Acdes de

Atermacao - Jus Postulandi

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Certiddes e Declaragoes

Consulta Juridica

MNGmero de manifestagoes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Outros

Consulta Processual - passo a passo

Licitagoes/ Contratos/Convénios

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidade Processual - Intimagao/Notificagao

PJE - Acesso ao Sistema

Unidade néo atende aos canais de comunicacao (tele

MENamero de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

e Acdes de

MENamero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestages de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 2

SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS 1

MlNGmero de manifestagoes
Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

'COORDENADORIA DE APOIO AO PJE 1

CCOORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL 1

ESCOLA JUDICIAL 1

SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SETOR DE LI 1

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DOS iNDIOS/AL - SECRE 1

MNGmero de manifestagoes
Areas mais demandadas em manifestagées de ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Den(incia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Denlincia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

MENimero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

e g de manifestagoes

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
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COORDENADORIA DE APOIO AO PJE 1

REPRESENTACAO DE JUIZ DE 1° GRAU - 1* VARA DO TRAB 1
SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS 1

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA 1

1° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

8" VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
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Areas mais demandadas em manifestagdes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
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BNGmero de manifestacdes
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