Ouvidoria

TRT 19

RELATORIO DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGAO DE 2024 -- LEI N.° 12.527/2011

1. Introducgao

Este relatério refere-se aos atendimentos realizados pela
Divisao de Ouvidoria do TRT da 192 Regidao no periodo de 01/01/2024
a 31/12/2024 dos pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei
de Acesso a Informacdo - Lei n.© 12.527/2011.

Demandas Mensais -Pedidos de acesso a informacdao de
que trata a Lei de Acesso a Informacgao - Lei n.° 12.527/2011.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestades criadas, por més.

Dermanda Mensal
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Manifestacao por tipo

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao
I FEDID0 CE INFORMACAD - FESSOA FISICA FF)
I FEDIDO CE INFORMACAD - PES30A JURIICA ()
Tipoda maifstagio Quantidade %
PRDIDO DE INFORMACAD - PESSOR FISCA PR g 36tk
PROIDO DE INFORMACAD - PESSOA AIDICA ) 1 6%

Total 9% 100,00%

Manifestacao por Canal:



Manifestacdes por canal

Percentual de manifestactes segundo o canal
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2. Perfil Socio-Economico do
12.527/2011

- Manifestacao por escolaridade
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Percentual de manifestacoes sequndo a escolaridade

Ensino Superior 51 58,16%
Pos-Graduacio 2 245%
Mestrado/ Doutorado 1 T14%
Ensino Médio 4 408%
Ensin Fundamental 1 102%
Naoinformado 7 714%

Total 9% 100,00%

-Manifestacao por Género

Percentual de manifestagdes segundo o género
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-Manifestacao por Estado

Manifestacges por Estado
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AL 33 3367%
SP n 122%
DF & 612%
PB 5 5,10%
RN 5 510%
RS 5 510%
GO 4 4,08%
PE 4 4,08%
L] 4 4,08%
s¢ 4 408%
BA 3 3,06%
CE 2 2,04%
ES 2 2,04%
MA 2 2,04%
PR 2 2,04%
SE 2 2,04%
MG 1 102%
MT 1 102%
Pl 1 102%
Nio informado 1 1,02%

Total 98 100,00%

3. Manifestacao por satisfacao do usuario:

-Satisfacao no atendimento:

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

it satisfeitor
Satisfeito

Hao informado

Muito satisfeito 2 147%
Satisfeito 5 510%
Nioinformado n T4Th




-Satisfacao na solucao:

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

P——
Satisfeito
Mo informado

Muito satisfeito 204%
Satisfeito 612%
Nio informado T4Th

Total 100,00%

-Satisfacao na resolucgao:

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagdes sequndo a resolugao
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Resolugio Quantidade

Solucionada B
Solucionada de imediafo 55
Arquivada por falta de informaces do manifestante 1
Qutros 1

Total %

4- Analise por tipo de manifestacao:

%
B265%
1531%
10%
10%

100,00%

- Classificacdes mais utilizadas em manifestacoes de -

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de - PEDIDO DE INFORMACAQ - PESSOA FISICA (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)

onsulta Processusl - Auséncia de ndmero ou nimero

LicitagBes/Contratas/Convénios

Normas Interas e Bxternas - Unidades Administrati

Acessibilidade

Certigbes & Declaragies

Il imero de manifestagBes

-- Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de -

Pedido de Informacgao - Pessoa Juridica (PJ)



Assuntos das manifestacées do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA JURIDICA (PJ)

Certiddes e Declaragies

Licitagées/Contratos/ Convénios

Beneficios

Cargos/Fungdes/Lotacin

Treinamento & Apdes de Dezemvobvimenta

Wl imero de manifestagbes

5. Demandas relativas a pedidos de acesso a informacgao
(Lei n.° 12,527/2011) por més, quantidade; descricao;
nimero do proad e resultado:

Més QUANTIDADE DESCRICAO | PROAD RESULTADO
JANEIRO Concurso pub. | 24 Informacodes
14 de servidores prestadas

Concurso pub. | 141
de servidores Informacodes
prestadas

Concurso pub. | 164
de servidores

Informagodes
Concurso pub. | 165 prestadas
de servidores
Concurso pub. | 128 Informagodes
de servidores prestadas

Concurso pub. | 130
de servidores Informacodes




prestadas

Concurso pub. | 169
de servidores
Informacodes
Certidoes e | 186 prestadas
declaragoes
Normas 370 Informacodes
internas e prestadas
externas
Certidoes e | 437 Informacodes
declaragoes prestadas
Cargos/funcoe | 545
s/lotacao Informacodes
prestadas
Cargos/funcoe | 548
s/lotacao Informacdes
prestadas
Cargos/funcoe | 642
s/lotacao Informacodes
prestadas
Cargos/funcoe | 662
s/lotacao Informacodes
prestadas
Informacdes
prestadas
Informacdes
prestadas
FEREVEIRO 09 Cargos/funcoe | 724 Informacodes
s/lotacao prestadas
Concurso pub. | 755 Informacodes
de servidores prestadas
Acessibilidade | 946 Informacdes
prestadas
Concurso pub. | 986
de servidores Informacodes
prestadas
Concurso pub. | 993

de servidores

informacgoes




prestadas

Informacodes
Treinamento e | 1026 prestadas
acoes de
desenvolvime
nto
Informacdes
Outros 1045 prestadas
Informacdes
Outros 1049 prestadas
Informacdes
Outros 1050 prestadas
MARCO 08 Cargos/funcoe | 1211 Informacodes
s/lotacao prestadas
Outros 1225 Informacodes
prestadas
Cargos/funcoe | 1247 Informacodes
s/lotacao prestadas
Pesquisas/tra | 1393 Informacodes
balhos prestadas
académicos
Outros 1423 Informacodes
prestadas
Cargos/funcgoe | 1495
s/lotacao Informacodes
prestadas
Licitacbes/con | 1478
tratos/ Informacodes
convénios prestadas
Licitagdes/con | 1530 Informagodes

tratos/

prestadas




convénios

ABRIL

12

Concurso pub.
De servidores

Concurso pub.
de servidores

Pesquisas/tra
balhos
académicos

Pesquisas/tra
balhos
académicos

Normas
Internas e
Externas -

Concurso pub.
de servidores

Concurso pub.
de servidores

CertidOes e
Declaragoes

Outros

Concurso pub.
de servidores

Pesquisas/tra
balhos
académicos

Concurso pub.
de servidores

1996

2011

2069

2048

2095

2096

2103

2139

2282

2372

2416

2332

Informacdes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes

prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacdes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes
prestadas

Informacodes




prestadas

MAIO 03 Sistema 2929 Informacodes
informatizado, prestadas
exceto pje
Concurso de | 2671 Informacodes
servidores prestadas
Sitio 2654 Informacodes
eletronico prestadas
JUNHO 11 Pesquisas/tra | 3033 Informacodes
balhos prestadas
académicos
Concurso 3089 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Outros 3123 Informacodes
prestadas
Pesquisas/tra | 3127 Informacdes
balhos prestadas
académicos
Pesquisas/tra | 3141 Informacodes
balhos prestadas
académicos
Cargos/funcoe | 3129 Informacodes
s/lotacao prestadas
Pesquisa/trab | 3142 Informacdes
alhos prestadas
académicos
Cargos/funcde | 3343 Informacdes
s/lotacao prestadas




Concurso 3365 Informacdes
publico de prestadas
servidores
Cargos/funcoe | 3379 Informacodes
s/lotacao prestadas
Cargos/funcoe | 3497 Informacodes
s/lotacao prestadas
JULHO 07 Outros 3675 Informacodes
prestadas
Cargos/funcoe | 3781 Informacodes
s/lotacao prestadas
Concurso
publico de
servidores
Informacdes
Pesquisas/tra | 3857 prestadas
balhos
académicos
Cargos/funcoe | 3884 Informacdes
s/lotacao prestadas
Concurso
publico de
servidores
Pesquisas/tra | 3925 Informacodes
balhos prestadas
académicos
Concurso 4122 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Pesquisas/tra | 4107 Informacodes
balhos prestadas
académicos
AGOSTO 12 Outros 4360 Informacodes




prestadas

Cargos/funcoe | 4376 Informacodes
s/lotagao prestadas
Cargos/funcde | 4463 Informacdes
s/lotacao prestadas
Cargos/funcgde | 4501 Informacodes
s/lotacao prestadas
Acessibilidade | 4532 Informacodes

prestadas
Cargos/funcoe | 4631
s/lotacao Informacdes
prestadas
Concurso 4755
publico de Informacoes
servidores prestadas
Licitagao/cont | 4821 Informacodes
ratos prestadas
/convénio
Outros 4831 Informacodes
prestadas
Outros 4863
Informacodes
prestadas
Cargos/funcde | 4875
s/lotacao Informacodes
prestadas
SETEMBRO 05 Concurso 4979 Informacdes
publico de prestadas
servidores
Pesquisas/tra | 5169 Informacodes
balhos prestadas
académicos
Pesquisas/tra | 5200 Informacdes
balhos prestadas

académicos




Cargos/funcoe | 5384 Informacdes
s/lotacao prestadas
Pesquisas/tra | 5520 Informacdes
balhos prestadas

académicos
OUTUBRO 07 Cargos/funcoe | 5643 Informacodes
s/lotacao prestadas
Licitagdes/con | 5647 Informagodes
tratos/ prestadas
convénios
Concurso 5698 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Concurso 5651 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Cargos/funcoe | 6012 Informacdes
s/lotacao prestadas
Cargos/funcoe | 6109 Informacodes
s/lotacao prestadas
Concurso Informacdes
publico de 6153 prestadas
servidores
NOVEMBRO 06 Concurso 6921 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Beneficios 6700 Informacdes
prestadas
Concurso
publico de 6482 Informacgoes
servidores prestadas




Outros 6453 Informacdes
prestadas
Outros 6402
Informacodes
prestadas
Concurso 6340
publico de Informagodes
servidores prestadas
DEZEMBRO 04 Cargos/fungoe 7440 | Informagoes
s/ prestadas
lotacao
Concurso 7390 | Informagoes
publico de prestadas
servidores
Concurso 7402 Informacodes
publico de prestadas
servidores
Outros 7190 | Informagoes
prestadas

6. Em atendimento a Resolugdao n.° 215/2015 do CNJ informamos
abaixo os pedidos recebidos, atendidos e indeferidos no ano de 2024
referente a Lei de Acesso a Informagdo - Lei n.° 12.527/2011 no
ambito do TRT 192 Regido.

Més/2024 | Demandas | Atendidas Indeferidas
(total ou
parcialmente)
Janeiro 14 14 -
Fevereiro 09 09 -
Marco 08 08 -
Abril 12 12 -
Maio 03 03 -
Junho 11 11 -
Julho 07 07 -
Agosto 12 12 -
Setembro 05 05 -
Outubro 07 07 -




Novembro 06 06 -
dezembro 04 04 -
Total 98 98 00

(Obs: Os dados estatisiticos foram extraidos do Sistema Proad-Ouv:

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml)



