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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2025 até& 30/04/2025 [ [l Exibir H &= Imprimir l I A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2025 a 30/04/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Ml Namero de manifestagoes
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[ ELOGIO PARA A OUVIDORIA

[ DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

|| Ouvidoria da Mulher - Deniincia
[ RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA
[ SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagdo
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Ouvidoria da Mulher - Dentncia
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA
SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Total

Quantidade

37

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

°/0
57,81%
1,56%
1,56%
37,50%
1,56%

100,00%
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ManifestagOes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[ E-mail

[ Formulario eletrdnico
|| Telefone

[ Pessoal

[ Formulario impresso

Canal Quantidade %
E-mail 20 31,25%
Formulario eletrénico 20 31,25%
Telefone 13 20,31%
Pessoal 10 15,62%
Formulario impresso 1 1,56%

Total 64 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perito

Servidor

Reclamado

ENﬂmero de manifestal;ée%

Advogado/Procurador 23 35,94%
Reclamante 20 31,25%
Outros 12 18,75%
Reclamado 5 7,81%
Servidor 3 4,69%
Perito 1 1,56%

Total 64 100,00%
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ManifestagOes por Satisfacdo no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
|| satisfeito

I Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 312%
Insatisfeito 1 1,56%
Satisfeito 1 1,56%
Nao informado 60 93,75%

Total 64 100,00%
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ManifestagOes por Satisfacdo na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
|| satisfeito

I Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 312%
Insatisfeito 1 1,56%
Satisfeito 1 1,56%
Nao informado 60 93,75%

Total 64 100,00%
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

SC 1
RJ 1
GO 1
PE 2
SP 3

Estado
AL

sp

PE

GO

Rl

SC

Total
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[ Numero de manifestaces

Quantidade

56

3

87,50%
4,69%
312%
1,56%
1,56%
1,56%

100,00%

712
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

28.1%

12.5%

59.4%

[ Solucionada de imediato
|| Solucionada

Em analise

Resolugao

Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise

Total
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Quantidade

38

%

59,38%

28,12%

12,50%

100,00%
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Tempo de Tramitagcao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestaggo.

Tempo médio de tramitacdo por més

4.0
3.5
3.0
2.5
2.0

1.5
1.0
0.5

0.0 —

abril

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacéo
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Analise por tipo de manifestacdo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de DenUncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros 5

PJE - Outros 4

Certidoes e Declaragoes 3

Consulta Processual - passo a passo 3

Atermagao - Jus Postulandi 2

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizacao 2

PJE - Acesso ao Sistema 2

Precatorios e RPVs 2

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego 1

[ Numero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denlincia

Assédio Moral

Ouvidoria da Muther

[ Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Contadoria

Outros

Conduta de Magistrados
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Depésitos Judiciais/Recursais 1
Incompeténcia de Ouvidoria 1
PJE - Acesso ao Sistema 1

PJE - Outros 1

[ Nimero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Conduta da unidade

[ NGmero de manifestacoes
Areas mais demandadas em manifestagoes de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

COORDENADORIA DE EXECUCAO

DIVISAO DE MATERIAL E LOGISTICA - SETOR DE COMPRAS

SECRETARIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

[l Nimero de manifestacdes
Areas mais demandadas em manifestagoes de ELOGIO PARA A OUVIDORIA
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Den(incia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
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™= Numero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagées de RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

82 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU - COORDENADORIA D

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

10® VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

32 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

[l Namero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

[l Nimero de manifestacées
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