
Relatórios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: até: 30/04/2025

 Critérios de pesquisa

Critérios do relatório

Período: 01/04/2025 a 30/04/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestações criadas, por mês.

Exibir Imprimir Limpar filtros
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Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 37 57,81%

ELOGIO PARA A OUVIDORIA 1 1,56%

Ouvidoria da Mulher - Denúncia 1 1,56%

RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA 24 37,50%

SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA 1 1,56%

Total 64 100,00%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Ouvidoria da Mulher - Denúncia

RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA

57.8%

37.5%
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Manifestações por canal

Canal Quantidade %

E-mail 20 31,25%

Formulário eletrônico 20 31,25%

Telefone 13 20,31%

Pessoal 10 15,62%

Formulário impresso 1 1,56%

Total 64 100,00%

Percentual de manifestações segundo o canal

E-mail

Formulário eletrônico

Telefone

Pessoal

Formulário impresso
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31.3%
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Manifestações por perfil

Perfil Quantidade %

Advogado/Procurador 23 35,94%

Reclamante 20 31,25%

Outros 12 18,75%

Reclamado 5 7,81%

Servidor 3 4,69%

Perito 1 1,56%

Total 64 100,00%

Manifestações por Perfil
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Manifestações por Satisfação no Atendimento

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 2 3,12%

Insatisfeito 1 1,56%

Satisfeito 1 1,56%

Não informado 60 93,75%

Total 64 100,00%

Percentual de manifestações segundo satisfação no atendimento

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Não informado

3.1%
93.8%
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Manifestações por Satisfação na Solução

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 2 3,12%

Insatisfeito 1 1,56%

Satisfeito 1 1,56%

Não informado 60 93,75%

Total 64 100,00%

Percentual de manifestações segundo satisfação na solução

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Não informado

3.1%
93.8%
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Manifestações por Estado

Estado Quantidade %

AL 56 87,50%

SP 3 4,69%

PE 2 3,12%

GO 1 1,56%

RJ 1 1,56%

SC 1 1,56%

Total 64 100,00%

Manifestações por Estado
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Manifestações por resolução

Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Solucionada de imediato 38 59,38%

Solucionada 18 28,12%

Em análise 8 12,50%

Total 64 100,00%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Solucionada de imediato

Solucionada

Em análise
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Tempo de Tramitação

Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.

Tempo médio de tramitação por mês
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Análise por tipo de manifestação

Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

Classificações mais utilizadas em manifestações de DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

Classificações mais utilizadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

Classificações mais utilizadas em manifestações de DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Classificações mais utilizadas em manifestações de ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

Classificações mais utilizadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima

Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia

Classificações mais utilizadas em manifestações de RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestações do tipo DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Precatórios e RPVs

PJE - Acesso ao Sistema

Denúncias Trabalhistas / Fiscalização

Atermação - Jus Postulandi

Consulta Processual - passo a passo

Certidões e Declarações

PJE - Outros

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

Ouvidoria da Mulher

Assédio Moral

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

Conduta de Magistrados

Outros

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Alvará

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Morosidade Processual - Despacho
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Classificações mais utilizadas em manifestações de SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA

Áreas mais demandadas em manifestações de DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA

Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho

Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Áreas mais demandadas em manifestações de ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima

Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia

PJE - Outros

PJE - Acesso ao Sistema

Incompetência de Ouvidoria

Depósitos Judiciais/Recursais

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA

Conduta da unidade

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

10ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DO CE

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DE EX

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

SECRETARIA DE PRECATÓRIOS

DIVISÃO DE MATERIAL E LOGÍSTICA - SETOR DE COMPRAS

COORDENADORIA DE EXECUÇÃO

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

COORDENADORIA DE APOIO ÀS VARAS DO TRABALHO - SETO

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA 
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Áreas mais demandadas em manifestações de RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

Áreas mais demandadas em manifestações de SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

9ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

6ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

3ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

10ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

1ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA JUDICIÁRIA DE 1º GRAU - COORDENADORIA D

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DE EX

COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

8ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo SUGESTÃO PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações
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