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Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/05/2025 até: 31/05/2025

l |ahl Exibir

I &= Imprimir “ A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/05/2025 a 31/05/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
100

maio

MNGmero de manifestagoes
M Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

[ DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA
[ZIELOGIO PARA A OUVIDORIA

Ml Noticia de Irregularidade Andnima

M Ouvidoria da Mulher - Dentncia

I RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Tipo de manifestagao Quantidade %
DENUNCIA PARA A OUVIDORIA 2 2,44%
DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 31 37,80%
ELOGIO PARA A OUVIDORIA 2 2,44%
Noticia de Irregularidade Andénima 1 1,22%
Ouvidoria da Mulher - Dentincia 3 3,66%
RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA 43 52,44%

Total 82 100,00%

20f12 03/06/2025, 13:12



PROAD Relatdrios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

I E-mail

[ Telefone

I Pessoal

I Formulario eletranico
I WhatsApp

[ Nao informado

Canal Quantidade %
E-mail 29 3537%
Telefone 18 21,95%
Pessoal 16 19,51%

Formulario eletrénico

15 18,29%
WhatsApp 3 3,66%
Nao informado 1 1,22%

Total 82 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Nao informado 2
Juiz/Desembargador e 1
Estagidrio s 1

Servidor 2

Perito  Fmm— 2

Reclamado s 4

Outros | 1
1 19
d de urador ) 40
IINGmero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 40 48,78%
Reclamante 19 2317%
Outros n 13,41%
Reclamado 4 4,88%
Perito 2 2,44%
Servidor 2 2,44%
Estagiario 1 1,22%
Juiz/Desembargador 1 1,22%
Nao informado 2 2,44%
Total 82 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
[ satisfeito

[ Insatisfeito

I Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 2,44%
Satisfeito 2 2,44%
Insatisfeito 1 1,22%
Nao informado 77 93,90%

Total 82 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugcao

[ Muito satisfeito
[ satisfeito

[ Insatisfeito

I Nao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 2,44%
Satisfeito 2 2,44%
Insatisfeito 1 1,22%
Nao informado 77 93,90%

Total 82 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

[INGmero de manifestacées

Estado Quantidade %
AL 70 85,37%
SP 4 4,88%
BA 2 2,44%
DF 2 2,44%
PR 2 2,44%
ES 1 122%
RS 1 1,22%

Total 82 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

das

Motivo do arqui

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

39.0% a

47.6%

Resolugéo

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Em analise

Total

Quantidade

39

32

82

[l Solucionada de imediato
Solucionada
Outros,

[ Em analise

%

47,56%

39,02%

1,22%

12,20%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Namero médio de dias para arqui por més da i 30.

Tempo médio de tramitacao por més

maio

!f‘l’empo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacao em dias
!Wédia geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

- _ |

I NGmero de manifestagoes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacées do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Consulta Processual - Processo com tramitagéo regu

Consulta Processual - passo a passo

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Certidoes e Declaragoes

Incompeténcia da Justica do Trabalho

PJE - Acesso ao Sistema

Beneficios

Carta de Servicos

Expediente do Tribunal

Outros

I Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

: _ |

I Nmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Denlincias Trabalhistas / Fiscalizacao

I NGmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

o — 3
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Ouvidoria da Muther 2

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Assuntos das manifestaces do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Despacho

Unidade néo atende aos canais de comunicacao (tele

Consulta Processual - Processo com tramitacéo regu

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Alvara

Conduta da unidade

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou niimero

LicitagGes/Contratos/Convénios

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

Processual - i a0 2.Grau

I NGmero de manifestacoes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DENUNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

MNGmero de manifestacoes
Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo DUVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
(INATIVA) COORDENADORIA DE APOIO AO PJE 1
PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO 1
SECRETARIA DE PRECATORIOS 1
10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

M NGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Nenhuma érea foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Den(incia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

Areas mais demandadas em manifestagées de RECLAMAGAO PARA A OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo RECLAMACAO PARA A OUVIDORIA

MNimero de manifestagdes

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

L

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU - COORDENADORIA D

1% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO
CCOORDENADORIA DE MANUTENCAO E PROJETOS - DIVISAO D
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX
2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA|
2° VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

4 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

L

2
P 2

I 2

(R

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

Areas mais demandadas em manifestagdes de SUGESTAO PARA A OUVIDORIA

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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