
RReellaattóórriiooss  ddaa  OOuuvviiddoorriiaa

IInntteerrvvaalloo  ddee  ddaattaass  ee  ffiillttrrooss

DDee:: aattéé:: 31/05/2025

 CCrriittéérriiooss  ddee  ppeessqquuiissaa

CCrriittéérriiooss  ddoo  rreellaattóórriioo

Período: 0011//0055//22002255 a 3311//0055//22002255

DDeemmaannddaa  MMeennssaall
QQuuaannttiiddaaddee  ddee  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ccrriiaaddaass,,  ppoorr  mmêêss..
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ttiippoo

TTiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA 2 2,44%

DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA 31 37,80%

ELOGIO PARA A OUVIDORIA 2 2,44%

Notícia de Irregularidade Anônima 1 1,22%

Ouvidoria da Mulher - Denúncia 3 3,66%

RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA 43 52,44%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA

DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Notícia de Irregularidade Anônima

Ouvidoria da Mulher - Denúncia

RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

37.8%

3.7%

52.4%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ccaannaall

CCaannaall QQuuaannttiiddaaddee %%

E-mail 29 35,37%

Telefone 18 21,95%

Pessoal 16 19,51%

Formulário eletrônico 15 18,29%

WhatsApp 3 3,66%

Não informado 1 1,22%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o canal

E-mail

Telefone

Pessoal

Formulário eletrônico

WhatsApp

Não informado

35.4%

22.0%

19.5% 18.3%

3.7%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ppeerrffiill

PPeerrffiill QQuuaannttiiddaaddee %%

Advogado/Procurador 40 48,78%

Reclamante 19 23,17%

Outros 11 13,41%

Reclamado 4 4,88%

Perito 2 2,44%

Servidor 2 2,44%

Estagiário 1 1,22%

Juiz/Desembargador 1 1,22%

Não informado 2 2,44%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Manifestações por Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Reclamado

Perito

Servidor

Estagiário

Juiz/Desembargador

Não informado

Número de manifestações
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnoo  AAtteennddiimmeennttoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 2 2,44%

Satisfeito 2 2,44%

Insatisfeito 1 1,22%

Não informado 77 93,90%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação no atendimento

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Não informado

93.9%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnaa  SSoolluuççããoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 2 2,44%

Satisfeito 2 2,44%

Insatisfeito 1 1,22%

Não informado 77 93,90%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação na solução

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Não informado

93.9%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  EEssttaaddoo

EEssttaaddoo QQuuaannttiiddaaddee %%

AL 70 85,37%

SP 4 4,88%

BA 2 2,44%

DF 2 2,44%

PR 2 2,44%

ES 1 1,22%

RS 1 1,22%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Manifestações por Estado

AL

SP

BA

DF

PR

ES

RS

Número de manifestações

1

1

2

2

2

4

70
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  rreessoolluuççããoo
MMoottiivvoo  ddoo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddaass  mmaanniiffeessttaaççõõeess

RReessoolluuççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Solucionada de imediato 39 47,56%

Solucionada 32 39,02%

Outros 1 1,22%

Em análise 10 12,20%

TToottaall 8822 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Em análise

47.6%

39.0%

12.2%
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TTeemmppoo  ddee  TTrraammiittaaççããoo
NNúúmmeerroo  mmééddiioo  ddee  ddiiaass  ppaarraa  aarrqquuiivvaammeennttoo,,  ppoorr  mmêêss  ddaa  mmaanniiffeessttaaççããoo..

Tempo médio de tramitação por mês

maio

0

1

2

3

4

5

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitação em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitação

1

4

PROAD Relatórios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

9 of 12 03/06/2025, 13:12



AAnnáálliissee  ppoorr  ttiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDEENNÚÚNNCCIIAA  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDÚÚVVIIDDAASS//CCOONNSSUULLTTAASS  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  EELLOOGGIIOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  NNoottíícciiaa  ddee  IIrrrreegguullaarriiddaaddee  AAnnôônniimmaa

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuvviiddoorriiaa  ddaa  MMuullhheerr  --  DDeennúúnncciiaa

Assuntos das manifestações do tipo DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA

Incompetência da Justiça do Trabalho

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

Outros

Expediente do Tribunal

Carta de Serviços

Benefícios

PJE - Acesso ao Sistema

Incompetência da Justiça do Trabalho

Certidões e Declarações

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Outros

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Notícia de Irregularidade Anônima

Denúncias Trabalhistas / Fiscalização

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

Assédio Moral
Número de manifestações

2

9

5

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

3
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Ouvidoria da Mulher

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  RREECCLLAAMMAAÇÇÃÃOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSUUGGEESSTTÃÃOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDEENNÚÚNNCCIIAA  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  DDÚÚVVIIDDAASS//CCOONNSSUULLTTAASS  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  EELLOOGGIIOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

Assuntos das manifestações do tipo RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

Morosidade Processual - Encaminhamento ao 2.Grau

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

Licitações/Contratos/Convênios

Consulta Processual - Ausência de número ou número

Conduta da unidade

Morosidade Processual - Alvará

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Unidade não atende aos canais de comunicação (tele

Morosidade Processual - Despacho

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo DENÚNCIA PARA A OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo DÚVIDAS/CONSULTAS PARA A OUVIDORIA

6ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

10ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA DE PRECATÓRIOS

PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE DOS SERVIDORES DO 

(INATIVA) COORDENADORIA DE APOIO AO PJE

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo ELOGIO PARA A OUVIDORIA

Número de manifestações

2

17

9

3

2

2

1

1

1

1

1

2

26

1

1

1

1

1
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SECRETARIA DE PRECATÓRIOS

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  NNoottíícciiaa  ddee  IIrrrreegguullaarriiddaaddee  AAnnôônniimmaa
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  OOuuvviiddoorriiaa  ddaa  MMuullhheerr  --  DDeennúúnncciiaa

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  RREECCLLAAMMAAÇÇÃÃOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  SSUUGGEESSTTÃÃOO  PPAARRAA  AA  OOUUVVIIDDOORRIIAA
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Denúncia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA 

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo RECLAMAÇÃO PARA A OUVIDORIA

5ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

4ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

2ª VARA DO TRABALHO DE SÃO MIGUEL DOS CAMPOS/AL - 

2ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DE EX

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇ

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

COORDENADORIA DE MANUTENÇÃO E PROJETOS - DIVISÃO D

COORDENADORIA DE APOIO ÀS VARAS DO TRABALHO - SETO

1ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA JUDICIÁRIA DE 1º GRAU - COORDENADORIA D

SECRETARIA JUDICIÁRIA DE 1º GRAU

7ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

8ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

9ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

1

3

11

8

5

3

2

2

2

11

1

1

1

1

1

1

1

1
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