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Relatoérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/06/2025 até: 30/06/2025

| |al Exibir

| &= Imprimir H A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
100

junho

BB Nimero de manifestacdes
Bl média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

I Dentincia para a Ouvidoria

1 Dividas/Consultas para a Ouvidoria
1 Elogio para a Ouvidoria

I Ouvidoria da Mulher - Dendincia

| BlReclamagao para a Ouvidoria

I Sugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestacdo Quantidade %
Denlincia para a Ouvidoria 1 1,23%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 16 19,75%
Elogio para a Ouvidoria 1 1,23%
Ouvidoria da Mulher - Dendincia 1 123%
Reclamagao para a Ouvidoria 55 67,90%
Sugestéo para a Ouvidoria 7 8,64%

Total 81 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

B E-mail
1 Pessoal
1 Formulério eletrénico
i Telefone
| M Balcéo virtual
B WhatsApp
Canal Quantidade %
E-mail 28 34,57%
Pessoal 24 29,63%
Formulario eletrénico 15 18,52%
Telefone 12 14,81%
Balcéo virtual 1 123%
WhatsApp 1 1,23%
Total 81 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Orgao Piblico

Perito

Reclamado

Outros

Reclamante

Advogado/Procurador

B8 Nimero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 51 62,96%
Reclamante 15 18,52%
Outros 8 9,88%
Reclamado 5 617%
Perito 1 123%
Orgao Publico 1 123%

Total 81 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

ito satisfeito
1 N3o informado ‘

Muito satisfeito 4 4,94%
Nao informado 77 95,06%
Total ‘ 81 100,00%
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Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

W Muito satisfeito

1 satisfeito
1 Ndo informado

6 of 12

Muito satisfeito 3 3,70%
Satisfeito 1 123%
Nao informado 7 95,06%

Total 81 100,00%
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Manifestagoes por Estado

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestacdes por Estado

S —1

SE 1

Rs — 1

RO — 1

PR — 1

MG — 1

F — 1

v | 2

ur | 2

a 70

iNGimero de manifestades
Estado Quantidade %
AL 70 86,42%
MT 2 2,47%
PE 2 2,47%
DF 1 1,23%
MG 1 123%
PR 1 1,23%
RO 1 1,23%
RS 1 123%
SE 1 123%
SP 1 123%
Total 81 100,00%

01/07/2025, 10:44



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arqui das o
Percentual de manifestacées segundo a resolucao
¥ Solucionada
1 solucionada de imediato
1 Arquivada por falta de informagdes do manifestante
MEm andlise
33.3%
Resolugéo Quantidade %
Solucionada 31 3827%
Solucionada de imediato 27 3333%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 1,23%
Em analise 22 27,16%
Total 81 100,00%
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Tempo de Tramitagcao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

junho

fempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

1 Tempo médio da primeira resposta em dias
|
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Denuncia para a Ouvidoria

Incompeténcia de Ouvidoria

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de niimero ou nimero

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 2
Outros 2

Atermacéo - Jus Postulandi 1

Consulta Juridica 1

Consulta Processual - passo a passo 1

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagio 1

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

EENdmero de manifestagdes

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Certides e Declaragdes

Morosidade Processual - Alvara

BB Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Elogio para a Ouvidoria

Conduta da unidade

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

BB Nimero de manifestagdes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagées de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

EENdmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestages desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagéo para a Ouvidoria

Unidade no atende aos canais de comunicagio (tele

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Processual - i i i

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

EENdmero de manifestagdes

Incompeténcia de Ouvidoria
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Outros 2
Conduta de Servidores 1
Consulta Processual - passo a passo 1
Incompeténcia da Justica do Trabalho 1

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

2
Outros 2
Sistemas Informatizados, exceto PJE 2

Conduta da unidade 1

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu 1

Outros - Relagéo do Trabalho

B Némero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagbes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas RelagGes de Trabalho
Nenhuma érea foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Denlincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

EENGmero de manifestagdes
Areas mais demandadas em manifestagdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE PRECATORIOS 1

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

Bl Nimero de manifestagdes
Areas mais demandadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

GABINETE DESEMBARGADOR LAERTE NEVES DE SOUZA

B NGmero de manifestagdes
Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagbes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

B Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestages de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamago
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagio
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Nenhuma érea foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamagdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET
5? VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

72 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

97 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

27 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU - COORDENADORIA D

4

‘Jl ‘J‘ ‘J‘J|J| ‘J
~

107 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA
67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
8° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

GABINETE DESEMBARGADOR LAERTE NEVES DE SOUZA

4

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU
37 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

47 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

B Nimero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Sugesto para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU - COORDENADORIA D

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL - SETOR DE JOR

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

12 of 12

BB Nimero de manifestagdes

01/07/2025, 10:44



