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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria ovos/202s
Intervalo de datas: 01/07/2025 a 31/07/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2025 a 31/07/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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[l Himero de manifestagies
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

5 Deniincia para & Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Cuvidoria
OQuvideria da Mulher - Elogio
Ouvideria da Mulher - Reclamagia
Ouvidoria da Mulher - Solicitacia
Ouwvidoria da Mulher - Sugestio
Reclamacio para 2 Ouvidoria

Sugestin pars @ Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 13 14,94%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 35 40,23%
Elogio para a Ouvidoria 1 1,15%
Ouvidoria da Mulher - Elogio 1 1,15%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1 1,15%
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 1 1,15%
Ouvidoria da Mulher - Sugestao 2 2,30%
Reclamagao para a Ouvidoria 30 34,48%
Sugestao para a Ouvidoria 3 3,45%

Total 87 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

= E-mail

|
Telefone
Formulario eletrinico
Pessoal

Canal Quantidade %
E-mail 30 34,48%
Telefone 29 33,33%
Formulario eletronico 16 18,39%
Pessoal 12 13,79%

Total 87 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Grglo Publica | 1
R S—
Entidade de 13552 |
Servidor mmm— 2
Uiz DESEMBArEA0r  —

Outros 9

Reclamado 10

N )
[ o d ranfestaghes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 40 45,98%
Reclamante 21 24,14%
Reclamado 10 11,49%
Outros 9 10,34%
Juiz/Desembargador 2 2,30%
Servidor 2 2,30%
Entidade de classe 1 1,15%
Perito 1 1,15%
Orgao Publico 1 1,15%

Total 87 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfagac no atendimento

= Muito satisfeito
Insatisfeite
Regular
Satisfeitn

Hao informada

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 4,60%
Insatisfeito 1 1,15%
Regular 1 1,15%
Satisfeito 1 1,15%
Nao informado 80 91,95%

Total 87 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solugao

= Muito satisfeito
Insatisfeite
Regular

Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 4,60%
Insatisfeito 2 2,30%
Regular 1 1,15%
Nao informado 80 91,95%

Total 87 100,00%
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Manifestacoes por Estado
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Manifestagoes por Estado

PR 1

PE 1

DF 1

P 3

T ——

Estado Quantidade %o
AL 74 85,06%
BA 3 3,45%
GO 3 3,45%
SP 3 3,45%
DF 1 1,15%
PE 1 1,15%
PR 1 1,15%
RS 1 1,15%

Total 87 100,00%

7 of 16

01/08/2025, 12:55



PROAD Relatorios da Ouvidoria

8 of 16

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucio

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress..

40.2%

12.6%

Resolugao

Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise

Total

Quantidade

41

35

n

87

%

47,13%

40,23%

12,64%

100,00%

7 Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise
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Tempo de Tramitagao
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Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

15

Tempo médio de tramitagio por més

10

15

10

15

1.0

0.5

LX)

o

fempo médio da primeira respesta em
Tempa médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia para a Ouvidoria

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...

Morosidade Processual - Alvard

Precatdrios @ RPVs

Processual - i ao 1.Grau 2

Unidade ndo atende ags canais de comunicagdo (tele 2

Consulta Processual - passo a passo 1

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu 1

Processual - Bacenj jud/Infojud 1

Marosidade Processual - Despacho 1

[ Himers de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passa a passo

Pracatdrics & RPVs 4

Certidbes & Declaragies 3

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmera 3

Outros 3

Unidade ndo atende aos cam\sthtclml_ll'lz_ﬂfn itele 3
Consulta Juridica 2
Incompeténcia da. Justica do Trabalho 2
PJE - Acesso a0 Sistema 2
PJE - Outros 2

(] Himero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores.

|l Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

Ouvidoria da Mulher

[ Himero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Acessibilidade

| Mimero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Assuntos das manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

‘Ourvidoria da Muther

[ Hiimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Aceszibilidade

Ourvidoria da Mulher

[ Hiimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Reclamacao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Marosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvard

Unidade ndo atende acs canais de comunicacio (tele

Processual - Bacenj judfInfojud

Processual - i a0 1.Grau

Consulta Frocessual - Frocesso com tramitagio regu

Certiddes e Declaragies

Conduta da unidade

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

[ Himers de manifestagies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

e Agfies de i 2

Conduta da unidade 1

| Viimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

9% VARA DO TRABALHD DE MACEIG/AL - SECRETARIA

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

107 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHD DE MACEIG/AL - SECRETARIA

47 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIGJAL - SECRETARIA

[ Hiimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para a OQuvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISA0 DE OUVIDORLA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

DIVISAD DE APOIO AD PJE.

CODRDEMADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS - DIVISAO DE GESTA

SECRETARIA DE PRECATORIDS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFURMN;SD E COMUNICAC

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

| Vimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA.

[l Mimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

DUVIDORIA REGIOHAL - TRT19 - DIVISA0 DE CUVIDORIA

[ Himera de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagéo

OUVIDORIA REGIONAL - TRT13 - DIVISA0 DE OUVIDORIA

[ Himera de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacio

OUVIDORIA REGIONAL - TRT13 - DIVISA0 DE OUVIDORIA

[ Himera de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestéo

OUVIDORIA REGIOHAL - TRT13 - DIVISAD DE OUVIDORIA

[ Nimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OO R G O AL - TR 19 - DIV 0 D OU IO A e — '
108 VARA D0 TRABALHO D MACHID AL SR A
42 VARA DO TRAZALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA e —
62 VARA DO TRAZALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA e —
VARA DO TRAZALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET e —
25 VARA DO TRAZALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA e —
55 VARA DO TRAZALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA e —
72 VARA DO TRAZALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA e —
85 VARA DO TRAZALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA e —
55 VARA DO TRAZALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA _ e —
COORDENADORIA DE APOID AS VARAS 0O TRABALHO - SETO e, 1
COORDENADORIA DE PESQUISA PATRIMONIAL .
SECRETARIA DE PRECATORIOS .

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIADO CE  pn— |

1% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA I |

[ Mimero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifesta¢oes de Sugestao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT13 - DIVISA0 DE OUVIDORIA 2

4% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA 1

[l Himero de manifestagtes
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