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MENSAGEM DO OUVIDOR
REGIONAL

Prezados cidadaos,

E com grande satisfacdo que apresento a vocés esta cartilha da ouvidoria,
um importante instrumento de comunicacao e transparéncia entre o TRT-AL
e a sociedade. A ouvidoria € um espaco dedicado a ouvir, acolher e
responder as demandas e sugestdes de todos os cidadaos, promovendo um
didlogo aberto e construtivo.

Nosso compromisso é garantir que sua voz seja ouvida e que suas
preocupacdes sejam tratadas com seriedade e respeito. Acreditamos que a
participacdo ativa de cada um de vocés é fundamental para a construcao de
uma justica mais eficiente e transparente.

Nesta cartilha, vocés encontrardao informacdes sobre como utilizar os
servicos da ouvidoria, os canais de comunicag¢ao disponiveis e orientagdes
sobre como registrar suas manifestagcées. Estamos aqui para ajudar e
queremos que vocé se sinta a vontade para nos procurar sempre que
necessario.

Juntos, podemos fazer a diferenca!

Maycelo Vieira ’ J

Desembargador Ouvidor do TRT-AL OUVIdQELag
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MENSAGEM DA OUVIDORA
DA MULHER

Em comemoragdo aos dois anos de criagdo da Ouvidoria da Mulher no ambito deste
regional, langamos a Cartilha de Conscientizagdo e Combate a Violéncia Doméstica,
com foco na prevencgdo, na seguranga e no apoio institucional, em se tratando de
vitima ligada ao TRT-AL.

A Ouvidoria da Mulher estd apta a ouvir mulheres em situac¢ao de violéncia doméstica,
enquanto cidadas, com direito ao respeito a sua integridade fisica, sexual, patrimonial,
moral e psicoldgica, haja vista a rede de protecdo que o Estado dispde, através da
SEMUDH.

Nestes dois anos a Ouvidoria da Mulher promoveu duas edi¢ées do "Agosto Lilas", com
o objetivo de sensibilizar magistrados, servidores, tercerizados e o publico externo
sobre a importancia do combate a violéncia doméstica e as consequéncias no
ambiente de trabalho. Cada evento contou com a participagdo de mais de 70
servidores.

Importantes parcerias foram firmadas a exemplo do Acordo de Cooperagdo Técnica
com a Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos (SEMUDH), haja vista a
rede de apoio existente em prol da mulher vitimizada e a parceria com o Ministério
Publico do Trabalho. Essas duas instituicdes estdo irmanadas no combate a violéncia
doméstica.

Na cartilha, vocé encontrara: definicdo de violéncia; tipos de violéncia; como
identificar situagdes de violéncia; medidas de seguranca; o que fazer antes, durante e
depois da violéncia doméstica. A rede de apoio do TRT-AL para o seu publico interno e
externo; indicacdo dos canais de denuncias e principais legislagdes e direitos.

A Ouvidoria da Mulher participa da rede de prote¢do a mulher vitima de violéncia
doméstica e possui espagco seguro para ouvir e apoiar. Vocé mulher, em situagio de
violéncia doméstica ndo esta sozinha, aqui vocé tem voz e o sigilo esta garantido pela
Lei de Protecao de Dados. Existem medidas protetivas e acesso a uma rede interna e
externa de protecao. Denuncie, busque ajuda.

Mot

Vanda Lustosa
Desembargadora Ouvidora da Mulher do TRT-AL

OUVIDORI
Do Wulper




PREMISSA DO ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA

Nés, ouvidores, como servidores publicos, trabalhamos
para os cidadaos. Nossa motivacao didria € o bem
comum das pessoas, com vistas a contribuir para a
melhoria dos servicos publicos prestados.

As acdes desenvolvidas pelas ouvidorias estdo
fundamentalmente ligadas a escuta, compreensiao e
respeito aos cidadaos, bem como a defesa dos direitos
humanos e constitucionais.

MISSAO

Acolher o cidadao e promover a participacao social na
melhoria dos servicos prestados.

gk
-

D N N N N N O N O N N WA

N N N N O N . N N N VAN

NN N N NN N NN
N\ N\ N\

AN
AN

04



PARA FAZER UMA
MANIFESTACAO

Para fazer uma denuncia, solicitacdo ou elogio na
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regiao
(TRT-AL), vocé pode utilizar as seguintes formas:

Portal da Ouvidoria: Acesse o site oficial do TRT-AL e
procure pela secao da Ouvidoria. Existem
formularios online disponiveis para registros de
denuncias e manifestagoes.

E-mail: Vocé pode enviar sua demanda por e-mail para o
endereco especifico da Ouvidoria: ouvidoria@trtl19.jus.br

Telefone: Entre em contato pelo telefone da Ouvidoria,
(82) 2121-8158 ou 0800 284 0191

Presencialmente: Se preferir, vocé pode se dirigir ao
endereco do TRT-AL e fazer sua denuincia pessoalmente
na Ouvidoria.

Correio: Outra opcgao é enviar sua denuncia por carta,
enderegando-a a Ouvidoria do TRT-AL.

Lembre-se de fornecer o maximo de informacdes
possiveis para que sua denulncia possa ser investigada
adequadamente.
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INTRODUCAO

A violéncia doméstica é um problema grave e silencioso
que atinge muitas familias. E importante identificar os
sinais de violéncia e saber o que fazer para ajudar a si
mesma ou a alguém que vocé conhece. As estatisticas
sdo preocupantes. O Anuario da ONU Mulheres de 2024
revelou que 51 mil mulheres foram mortas por seus
parceiros ou membros da familia em 2023, isto &, 140
mulheres mortas diariamente no Brasil.

1. O QUE € VIOLENCIA
DOMESTICA?

A violéncia doméstica é qualquer tipo de violéncia fisica,
emocional, psicolégica, sexual ou patrimonial que ocorre
dentro de uma relagao familiar ou intima.

2. COMPROMISSO DO TRT-AL

O Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regido (TRT-AL)
adota uma politica de enfrentamento a violéncia
domeéstica, promovendo ac¢dées de prevencao,
conscientizacdao e acolhimento de vitimas no ambiente
de trabalho e na sociedade em geral.

Em 5 de outubro de 2022 foi instituida a Ouvidoria da
Mulher, por meio da Resolugao 269, criando um espago
de escuta ativa e apoio institucional ou orientacao sobre
demandas relacionadas a igualdade de género,
participacao feminina e violéncia contra a mulher.
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Objetivos:

Garantir um ambiente de trabalho seguro e livre de
qualquer tipo de violéncia.

Oferecer suporte as vitimas por meio de canais internos
e externo de acolhimento.

Incentivar denuncias e promover acdes educativas
sobre o tema.

Colaborar com érgaos publicos na implementacao de
politicas de combate a violéncia doméstica.

3. cOmMoO IDENTIFICAR UMA
SITUACAO DE VIOLENCIA?

«  Medo constante de um familiar ou parceiro;

« Sinais fisicos como hematomas ou fraturas;

- Isolamento social e tristeza persistente;

. Controle excessivo sobre a vida financeira ou pessoal;
+ Ameacgas ou intimidagao;

Abuso emocional ou psicolégico.

iok
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4. PROGRAMA INTEGRADO DE
PREVENCAO € MEDIDAS DE
SEGURANCA

O Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regidao (TRT19)
tem desenvolvido agbes para combater a violéncia
domeéstica contra mulheres, especialmente magistradas
e servidoras. Uma dessas acoes é o Programa Integrado
de Prevencdao e Medidas de Seguranga voltado ao
enfrentamento a violéncia doméstica praticada contra
magistradas e servidoras, instituido pela Resolucao 334
de 7 de agosto de 2024 que visa informar, acolher e
orientar vitimas de violéncia doméstica.

Em 2024 foi firmado Acordo de Cooperagao Técnica com
a SEMUDH - Secretaria de Estado da Mulher e dos
Direitos Humanos com o objetivo de encaminhar ao
CEAM-Centro de Atendimento a Mulher as supostas
denuncias de violéncia doméstica e familiar.




5. FORMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA € FAMILIAR
CONTRA MAGISTRADA OU
SERVIDORA

I - Violéncia fisica: qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - Violéncia psicolégica: qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuicao da autoestima ou
que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacao, manipulacgao,
isolamento, vigilancia constante, persegui¢cao contumaz,
insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade,
ridicularizacao, exploracao e limitacao do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a
saude psicolégica e a autodeterminacao;

Il - Violéncia sexual: qualquer conduta que a constranja
a presenciar, a manter ou a participar de relagcao sexual
ndo desejada, por meio de forca, ameaca ou
constrangimento fisico ou moral;

IV - Violéncia patrimonial: qualquer acao que envolva
retirar o dinheiro conquistado pela mulher com seu
préprio trabalho, assim como destruir qualquer
patrimonio, bem pessoal ou instrumento profissional;

V - Violéncia moral: qualquer acao que desonre a mulher
diante da sociedade com mentiras ou ofensas, incluindo
as condutas que configurem calunia, difamac¢dao ou
injuaria.
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6. O QUE FAZER

A) Antes de ocorrer a violéncia domeéstica:

Contar o que esta acontecendo para pessoas de
confianga;

Incluir na lista de contatos telefones dos servicos de
protecao a mulher vitima de violéncia;

Deixar documentos, remédios e chaves guardados em
local especifico;

Planejar a saida de casa e transporte para um local
seguro;

Caso ja exista medida protetiva, manter o dcumento
em local de facil acesso.

B) Durante a situagdo de violéncia a vitima devera
proceder da seguinte maneira:

Evitar locais como cozinha e banheiro ou locais onde
haja objetos cortantes e/ou perigosos;

Nao correr para local onde as criancas estejam, pois
elas poderao também sofrer agressoes;

Evitar fugir sem as criancgas, pois elas poderao ser
utilizadas como objeto de chantagem;

Ensinar as criancas a pedirem ajuda e a se afastar do
local, guando houver violéncia;

Caso a violéncia nao possa ser evitada, definir uma
meta de acao: corra para um canto e agache-se com o
rosto protegido e os bracos em volta de cada lado da
cabeca, com os dedos entrelagados.

C) Apds ocorréncia de violéncia doméstica a vitima deve
proceder conforme abaixo orientado:

1.

Mantenha objetos de comunicag¢ao o mais préximo,
caso nao possa fazé-lo, procure um telefone publico o
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mais rapido possivel;

Procure ajuda junto a Policia Militar, Delegacia da
Mulher ou qualquer pessoa e/ou instituicio em que
confie;

Busque locais seguros proximo a sua casa como
comércio, escola, farmacia, entre outros;

Se conseguir se dirigir a uma farmacia, exiba o sinal do
X vermelho na palma da mao, feito com qualquer
material. A policia sera imediatamente acionada;

Em caso de ferimento, procure um hospital ou um posto
de atendimento e informe o que aconteceu;

Tente guardar por escrito os episédios de violéncia
fisica, psicoldégica ou sexual que estejam sofrendo,
com as datas e horadrios;

Mantenha chaves e/ou cépias das chaves em local
seguro e acessivel;

Ter o habito de deixar o veiculo sempre abastecido e
em posicao de saida, de forma a evitar manobra.

7. REDE DE APOIO DO TRT-AL

A rede de apoio as magistradas e servidoras vitimas de
violéncia doméstica no ambito do TRT-AL é composta
pelas seguintes unidades: Ouvidoria da Mulher, Setor de
Saude e Coordenadoria de Policia Judicial.



OUVIDORIA DA
MULHER

Pessoalmente

Férum Quintela Cavalcanti -
Avenida da Paz, 1994 -
Centro, Macei6 - Alagoas -
CEP: 57020-440 Térreo.
Horario de atendimento
presencial: segunda a
sexta-feira, das 7h45 as
14h30.

Formuldario Eletronico
Pagina
https://site.trt19.jus.br/ouvid
oria/manifestacao

Telefone

822121-8158

0800 284 0191

Correspondéncia

Férum Quintela Cavalcanti -
Avenida da Paz, 1994 -
Centro, Macei6 - Alagoas -
CEP: 57020-440 Térreo.
Ouvidoria

Balcdo Virtual

Acesse
https://meet.google.com/fem
-cfsg-hih

SETOR DE
sAUDE

Canal interno de suporte
a saude - Setor de Saude,
no térreo do Anexo 2, situado
na Travessa Desembargador
Artur Juca, n° 179, Centro.
Atendimento presencial e
remoto: sesau@trt19.jus.br,
(82) 2121-8136.0t0:
sesau@trt19.jus.br, (82)
2121-8136.

COORDENADO-
RIA DE
SEGURANCA
INSTITUCIONAL

Canal de suporte a
Seguranca -
Coordenadoria de Policia
Judicial, localizada no Térreo
do Férum Pontes de Miranda,
Av da Paz, 2076, Centro,
Maceio.

Telefone: (82) 2121-8335/
2121-8317

E-mail: stran@trt19.jus.br
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8. CANAIS DE DENUNCIAS

EXTERNOS

Central de Atendimento a
Mulher
Disque 180

Disque Denuncia
Disque 181

Policia Militar
Disque 190

sAMuU
Disque 192

Corpo de Bombeiros
Militar
Disque 193

Casa da Mulher Alagoana
Endereco: Rua do Imperador,
No. 119, Praca Sinimbu, CEP
57020-120, Centro,
Macei6/AL

Telefone: (82) 2126-9650

Delegacia Especializada
de Defesa dos Direitos da
Mulher - DEDDM I -
Maceié/AL - Area Baixa
Endereco: Rua Boa Vista, 443,
Centro, Macei6/AL

Telefone: (82) 3315-4976

Delegacia Especializada
de Defesa dos Direitos da
Mulher - DEDDM II -
Maceié/AL - Area Alta
Endereco: Rua Anténio de
Souza Braga, No. 270,
Conjunto Salvador Lira,
proximo ao Posto de Saude,
Maceid/AL.

Telefone: (82) 3315-4327

Centro Especializado de
Atendimento a Mulher
em Situacdo de Violéncia
- CEAM Jarede Viana
Endereco: Av. Comendador
Gustavo Paiva, 3289,
Mangabeiras, Macei6/AL
Telefones: (82) 3315-1740/
(82) 98867-6434

Rede de Atencgdo as
Vitimas de Violéncia
Sexual - RAVVS do
Hospital da Mulher Dra.
Nise da Silveira

Endereco: Avenida
Comendador Leao, 1213,
Poco, Maceio/AL

Telefone: (82) 98882-9765
Acesse
https://meet.google.com/fem
-cfsg-hih 13



9. LEGISLACAO € DIREITOS

A legislacao brasileira contra a violéncia doméstica
representa uma conquista histérica na protecao dos
direitos humanos, especialmente das mulheres. Antes da
Lei Maria da Penha, promulgada em 2006, os casos de
violéncia doméstica eram frequentemente tratados
como crimes de menor potencial ofensivo, resultando
em puni¢cdées brandas como pagamento de cestas
basicas. Foi a partir da luta e resisténcia de Maria da
Penha Maia Fernandes, que sobreviveu a duas tentativas
de feminicidio por seu entdao marido e esperou quase 20
anos por justica, que o Brasil foi condenado pela
Comissao Interamericana de Direitos Humanos por
negligéncia e omissao em casos de violéncia doméstica.

A Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
transformou radicalmente o enfrentamento a violéncia
domeéstica no Brasil ao reconhecer que esta violéncia
constitui uma violagdo dos direitos humanos. Esta
legislacao pioneira ndao apenas tipifica as diversas formas
de violéncia (fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e
moral), mas também estabelece mecanismos de
protecao e assisténcia as vitimas, como as medidas
protetivas de urgéncia. A importancia desta lei
transcende o aspecto punitivo, criando toda uma rede de
protecao e acolhimento que visa garantir a seguranca e a
dignidade das mulheres em situacao de vulnerabilidade,
reafirmando que nenhuma mulher deve viver sob
ameaca ou medo dentro de seu proéprio lar.

1. Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006): criminaliza e
pune a violéncia doméstica;

2. Medida Protetiva: Garante seguranca a vitima ao
afastar o agressor;

3. Direito a Assisténcia Social: Acesso a programas de
apoio e protecao.
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4. Normativas Internas do TRT-AL: Regulamentacao de
medidas de enfrentamento e apoio a vitimas no
ambiente de trabalho.

O TRT-AL refor¢ca seu compromisso com a erradicacao da
violéncia doméstica. Se presenciar ou sofrer qualquer
tipo de abuso, denuncie e busque apoio!

Lembre-se que a violéncia contra a mulher € um crime e
que as mulheres tém direito a protecao e ao apoio. Se
vocé ou alguém que vocé conhece esta em situacao de

risco, nao hesite em procurar ajuda.

10. JURISPRUDENCIA PROTETIVA
A LGBTOIPN+

O Supremo Tribunal Federal decidiu em fevereiro de 2025,
por unanimidade no Mandado de Injuncdao 7452, que as
medidas protetivas da Lei Maria da Penha se aplicam a casais
homoafetivos masculinos, travestis e mulheres transexuais. O
relator Alexandre de Moraes fundamentou que a expressao
"mulher" na lei contempla tanto o sexo quanto o género
feminino, estendendo a protecao também aos homens em
posicdo de subordinagcao em relagcées homoafetivas.

A decisao reconheceu a omissao legislativa e preencheu uma
importante lacuna na protecao contra violéncia doméstica
para diferentes configuracdes familiares. Esta interpretacao
representa um avanco significativo na jurisprudéncia
brasileira, ampliando o alcance das medidas protetivas para
grupos vulneraveis e assegurando maior protecao as vitimas
de Vvioléncia doméstica, independentemente de sua
identidade de género ou orientagao sexual.
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