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Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

! 01/08/2025 é: 31/08/2025 Wl Exibir mprimir impar filtros
De: 01/08/. até: 31/08/, IExibi Imp Limpar fil

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/08/2025 a 31/08/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

70

63

60 -

40 -

30 4

20 +

agosto

B NGmero de manifestagoes
W Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I Dentincia para a Ouvidoria

[ Dividas/ Consultas para a Ouvidoria
[ Elogio para a Ouvidoria

M Ouvidoria da Muther - Elogio

Il Reclamagdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuincia para a Ouvidoria 5 7,94%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 35 55,56%
Elogio para a Ouvidoria 1 159%
Ouvidoria da Mulher - Elogio 1 1,59%
Reclamagao para a Ouvidoria 21 3333%

Total 63 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Telefone

THE-mail

1 Pessoal

Il Formulério eletrdnico
MlINGo informado

Canal Quantidade %
Telefone 22 34,92%
E-mail 15 2381%
Pessoal 13 20,63%
Formulario eletrénico 12 19,05%
Nao informado 1 1,59%

Total 63 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado _I
Reclamado  jG— 1
Estagidrio . 1
Perito — 2
Servidor . ¢
OO, 12

T e ————————————————————————————

B ——

[BINGmero de manifestagoes

Advogado/Procurador 21 3333%
Reclamante 19 30,16%
Outros 12 19,05%
Servidor 6 9,52%
Perito 2 317%
Estagiario 1 159%
Reclamado 1 1,59%
Nao informado 1 159%

Total 63 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito
[satisfeito
1 Regular

MlINzo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 6,35%
Satisfeito 3 4,76%
Regular 1 159%
Na&o informado 55 87,30%

Total 63 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[satisfeito
insatisfeito

MlINzo informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 4,76%
Satisfeito 3 4,76%
Insatisfeito 2 317%
Na&o informado 55 87,30%

Total 63 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nao informado

PR

DF

MNGmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
AL 54 85,71%
SE 4 6,35%
AM 2 317%
DF 1 1,59%
PR 1 159%
Nao informado 1 159%

Total 63 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

19.0%

Resolugdo

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informag6es do manifestante

Em analise

Total

Quantidade

40

63

i solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

MEM analise

%o
63,49%
19,05%

1,59%
15,87%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

3.0

2.5

2.0

0.5

0.0

0.0

agosto

Tempo médio de tramitagao em dias
IMédia geral da primeira resposta

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dendncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Expediente do Tribunal

Mediagao e Conciliagao

Morosidade Processual - Alvara

Violéncia doméstica

M NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 6

Consulta Processual - passo a passo 5

Atermacao - Jus Postulandi 4

Consulta Juridica 4

Outros 4

Incompeténcia da Justica do Trabalho 2

PJE - Outros 2

Sitio Eletrénico 2

Acessibilidade 1

Cargos/Funcdes/Lotagdo

I NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

I NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

Sistemas Informatizados, exceto PJE

I NGmero de manifestacoes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacéo regu 4

Morosidade Processual - Alvara 3

Unidade no atende aos canais de comunicaao (tele 3

Conduta de Magistrados 2

Processual - i ao 1.Grau 2

Outros. 2

Precatorios e RPVs 2

Certidoes e Declaragoes 1

Conduta da unidade 1

Desarquivamento de Processo 1

BENGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Sugestéo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Denlncia para a Ouvidoria

1% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 2

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 1

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE

B NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE. 3
ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS 1
3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

MNGmero de manifestagoes
Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECAO DE SAUDE - CONSULTORIO MEDICO

M Nimero de manifestagoes
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

B NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO IPANEMA/AL - SECRET

1° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

4% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

BNGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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