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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria OV/10/2025

12:25:33
Intervalo de datas: 01/09/2025 a 30/09/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/09/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

setembro

[l Himero de manifestacdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tipo de manifestacao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

Quantidade

37

31

75

%

1,33%

49,33%

1,33%

6,67°/o

41,33%

100,00%

i O=nincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Owvidoria da Mulher - Dendncia

Reclamagio para a Ouvidoria
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

== Telefone

|
E-mail
Formulario eletrénico
Pessoal

Nao informado

Canal Quantidade %
Telefone 28 37,33%
E-mail 18 24,00%
Formulario eletrénico 16 21,33%
Pessoal 9 12,00%
Nao informado 4 5,33%

Total 75 100,00%
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Advogado/Procurador

Manifestacoes por perfil
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Manifestagoes por Perfil

Nio informado

Perito

Servidor

Reclamado

Outros

Reclamante

Perfil Quantidade
Reclamante 33
Advogado/Procurador 28
Outros 5
Reclamado 2
Servidor 2
Perito 1
Nao informado 4

Total 75

i Vimero de manifestagdes

%

44,00%

37,33%

6,67%

2,67%

2,67%

1,33%

533%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento
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92.0%
‘
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 5 6,67%
Satisfeito 1 1,33%
Nao informado 69 92,00%
Total 75 100,00%

5 Muito satisfeito
Satisfeito

Nao informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao na solucao

= Muito satisfeito
|
Insatisfeito
Regular
Satisfeito

Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 4,00%
Insatisfeito 1 1,33%
Regular 1 1,33%
Satisfeito 1 1,33%
Nao informado 69 92,00%

Total 75 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Nao informado

sc f—1
PR e 1
Pl 7.— 1
MG b 1
ES J— 1
DF e 1
s
PE

A 61

|l VVimero de manifestacBes

Estado Quantidade %
AL 61 81,33%
PE 2 2,67%
SP 2 2,67%
DF 1 1,33%
ES 1 1,33%
MG 1 1,33%
PI 1 1,33%
PR 1 1,33%
SC 1 1,33%
Nao informado 4 5,33%

Total 75 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagbes segundo a resolugao

21.3%
22.7%

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 42 56,00%
Solucionada 16 21,33%
Em analise 17 22,67%

Total 75 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
3.0

25

0.1

setembro
[l Termeo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Dentincia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacées do tipo Dentincia para a Ouvidoria

30 1.Grau

| Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacées do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passo a passo 6

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 6

Outros 6

Acessibilidade 4

Atermagio - Jus Postulandi 2

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero 2

Pesquisas/Trabalhos Académicos 2

Acompanhamento de Manifestacio 1

Certiddes e Declarabes 1

Consulta Juridica 1

i Nimero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria

10 of 15 01/10/2025, 12:26



PROAD

11 of 15

Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta da unidade

[ Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Assuntos das manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

‘Ouvidoria da Mulher

[ imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Outros

Morosidade Processual - Alvara

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 4

Morosidade Processual - Despacho 4

Morosidade Processual - Contadoria 2

PJE - Acesso ao Sistema 2

Conduta de Magistrados 1

Precatérios e RPVs 1

Sitio Eletrnico 1

i Y¥imero de manifestacoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

33 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

| V¥imero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO

COORDENADORIA DE GESTAQ DO QUADRO DE MAGISTRADOS

COORDENADORIA DE GESTAQ DOCUMENTAL E MEMORIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA \NFORMA(;AO E COMUNICAC

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

- Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

] Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denincia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

| 1¥Gmero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Reclamacio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

13 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DO CE

23 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

33 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

43 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

63 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

73 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

o Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo para a Ouvidoria
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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