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Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/12/2025 até: 31/12/2025 l sl Exibir

l &= Imprimir | | A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/12/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

52

dezembro

BNGmero de manifestagdes
MMédia
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I Deniincia para a Ouvidoria

[ Davidas/Consultas para a Ouvidoria
[ Elogio para a Ouvidoria

[ Reclamagéo para a Ouvidoria

I Sugestéo para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuincia para a Ouvidoria 9 17,31%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 17 32,69%
Elogio para a Ouvidoria 2 3,85%
Reclamagao para a Ouvidoria 20 38,46%
Sugestao para a Ouvidoria 4 7.69%

Total 52 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

I E-mail

[ Formulario eletrdnico
[ Telefone

[ ouvidoria do CNJ

[ Nao informado

Canal Quantidade %
E-mail 20 38,46%
Formulario eletrénico 19 36,54%
Telefone 10 19,23%
Ouvidoria do CN) 2 385%
Nao informado 1 1,92%

Total 52 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado  FEEG—=- 1

Servidor JEE—_—— 1
Perito ﬂ_ 1
Juiz/Desembargador  E—_—__ 1
Reclamado  EEG—_—_—2
OO — 0
‘Advogado/Procurador -— 20

Recamate: 000000 21

I NGmero de manifestagoes

Perfil Quantidade %
Reclamante 21 40,38%
Advogado/Procurador 20 38,46%
Outros 5 9,62%
Reclamado 2 3,85%
Juiz/Desembargador 1 1,92%
Perito 1 192%
Servidor 1 1,92%
Nao informado 1 192%

Total 52 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito
[ insatisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 2 66,67%
Insatisfeito 1 3333%

Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

[l Insatisfeito
[ Muito satisfeito

Resposta Quantidade %o
Insatisfeito 2 66,67%
Muito satisfeito 1 3333%

Total 3 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

P 2

PE 2

AL 48

[ Nimero de manifestagdes

Estado Quantidade %
AL 48 9231%
PE 2 3,85%
SP 2 3,85%

Total 52 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

[ Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
[ Outros
30.8% I Em analise

Resolugdo Quantidade %o
Solucionada 22 42,31%
Solucionada de imediato 16 30,77%
Arquivada por falta de informag6es do manifestante 1 192%
Outros 1 192%
Em analise 12 23,08%
Total 52 100,00%
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Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

dezembro

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
mpo médio de tramitacao em dias

fia geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitacéo
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dendncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

PJE - Acesso ao Sistema

Morosidade Processual - Alvara

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Morosidade Processual - certificagao de Prazo

I NGmero de manifestages

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Denincias Trabalhistas / Fiscalizago 3
PJE - Acesso ao Sistema 3
Acessibilidade 1
Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 1
Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 1
Consulta Processual - passo a passo 1
Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 1
Custas, emolumentos 1
Incompeténcia da Justica do Trabalho 1
PJE - Cadastro/Peticionamento

I Namero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

I Namero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagéo para a Ouvidoria

W Nimero de manifestacdes |

Marasidade Processual - Alvara

el
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Unidade nao atende aos canais de comunicacao (tele

Incompeténcia da Justica do Trabalho 2
Morosidade Processual - certificagéo de Prazo 2
outros 2
PJE - Acesso o Sistema 2
Consulta Processual - Processo com tramitagao regu 1
Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud 1
Processual - i a0 TST 1

PJeCalc/Tabelas de atualizacao

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Sugestéo para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

‘Acompanhamento de Manifestacao

M NGmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Denlncia para a Ouvidoria

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

VARAS DO TRABALHO - 2* VARA DO TRABALHO DE ARAPIRA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

M Nimero de manifestagdes
Areas mais demandadas em manifestacdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

5° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

BNGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria

Areac demandadac nelac manifectaraec dn tinn Flaoin nara a Onvidaria
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12 VARA DO TRABALHO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL -

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

VARAS DO TRABALHO - 2* VARA DO TRABALHO DE ARAPIRA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

47 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

W NGmero de manifestacges
Areas mais demandadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO

M Nimero de manifestacdes
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