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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 12/03/2026

09:41:05
Intervalo de datas: 01/02/2026 a 28/02/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

80

fevereiro

[l Himero de manifestacdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

33.8%
Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 2 2,50%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 27 33,75%
Elogio para a Ouvidoria 17 21,25%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 2 2,50%
Ouvidoria da Mulher - Solicitacao 1 1,25%
Reclamacgao para a Ouvidoria 28 35,00%
Sugestao para a Ouvidoria 3 3,75%

Total 80 100,00%

i O=nincia para a Owvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Ouvidoria da Mulher - Reclamagdio
Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Reclamagio para a Ouvidoria

Sugestdo para a Ouvidoria
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

== Telefone

|
Formulario eletrénico
Pessoal
E-mail

Nao informado

Canal Quantidade %
Telefone 29 36,25%
Formulario eletrénico 17 21,25%
Pessoal 17 21,25%
E-mail 13 16,25%
Nao informado 4 5,00%

Total 80 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Nio informado  —
Perito —— 1
Reclamado —_ 2
Estagidrio —_ 2
Servidor —
Outros 1 4
Advogado/Procurador A— &

At R, >

i Vimero de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 35 43,75%
Advogado/Procurador 28 35,00%
Outros 4 5,00%
Servidor 4 5,00%
Estagiario 2 2,50%
Reclamado 2 2,50%
Perito 1 1,25%
Nao informado 4 5,00%

Total 80 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

[ uito satisfeito
Insatisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 717,78%
Insatisfeito 2 22,22%

Total 9 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao na solucao

5 Muito satisfeito
]

Insatisfeito
Regular

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 6 66,67%
Insatisfeito 2 22,22%
Regular 1 1,11%

Total 9 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

s T
7 i Viero de manifestacies
Estado Quantidade %
AL 67 83,75%
SP 3 3,75%
BA 2 2,50%
PI 2 2,50%
PR 2 2,50%
MG 1 1,25%
PB 1 1,25%
PE 1 1,25%
SE 1 1,25%

Total 80 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagbes segundo a resolugao
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Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise

Total

Quantidade

55

14

n

80

%

68,75%

17,50%

13,75%

100,00%

& Solucionada de imediato
Solucionada

Em anilise
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

© - N W A w oo N

fevereiro

Tempo médio de tramitag3o em dias
Média geral da primeira resposta

lempo médio da primeira resposta em di
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Dentincia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacées do tipo Dentincia para a Ouvidoria

PJE - Acesso ao Sistema

I Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacées do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Unidade ndo atende aos canais de comunicacio (tele

PJE - Acesso ao Sistema 4

Consulta Processual - passo a passo 3
Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 3
Atermagio - Jus Postulandi 2
Precatdrios e RPVs 2
Sitio Eletrénico 2

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero 1

Incompeténcia de Ouvidoria 1

Morosidade Processual - Alvard 1

i Nimero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 1

Conduta de terceirizados 1

| Vimero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Ouvidoria da Muther

[ Vimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Assuntos das manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Ouvidoria da Muther

[ Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Unidade ndo atende aos canais de comunicagio (tele

Morosidade Processual - Despacho

Precatdrios e RPVs

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Alvard

Conduta da unidade

Conduta de Servidores

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Oficio e Carta Precatdria

PJE - Cadastro/Peticionamento

[ Nmero de manifestacGes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Prestadores de Servicos

| imero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de DenUncia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

] Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE. 1

VARA DO TRABALHO DE UNIAO DOS PALMARES - SECRETARI 1

113 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

| Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

‘GABINETE DESEMBARGADOR LAERTE NEVES DE SOUZA

‘GABINETE DESEMBARGADORA ANNE HELENA FISCHER INOJOS

DIVISAO DE MATERIAL E LOGISTICA - SETOR DE SERVICO

GABINETE DESEMBARGADOR JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAU

GABINETE DESEMBARGADORA VANDA MARIA FERREIRA LUSTO

SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

| Gmero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

| 1¥Gmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagcao

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

| 1¥Gmero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacgao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
ASSESSORIA TECNICA DE GESTAQ DE PRECATORIOS
COORDEMADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO
GABINETE DESEMBARGADORA VANDA MARIA FERREIRA LUSTO
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU - COORDENADORIA D
VARA DO TRABALHO DE PORTO CALVO/AL - SECRETARIA

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

2% VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

6% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

73 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

£ VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

| 1¥imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

] Nimero de manifestacdes
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