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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 08/04/2026

14:06:28
Intervalo de datas: 01/03/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

& Deniincia para a Ouvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Ouvidoria da Mulher - Elogio
Ouvidoria da Mulher - Sugestio

PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)

28.6%

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 2 2,20%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 26 28,57%
Elogio para a Ouvidoria 12 13,19%
Ouvidoria da Mulher - Elogio 1 1,10%
Ouvidoria da Mulher - Sugestao 2 2,20%
PEDIDO DE INFORMAGCAO - PESSOA FiSICA (PF) 4 4,40%
Reclamacgao para a Ouvidoria 38 41,76%
Requisicao - LGPD 1 1,10%
Sugestao para a Ouvidoria 5 5,49%

Total a1 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

& Formulirio eletrnico
)

E-mail

Telefone

Pessoal

Ouvidoria do CNJ

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 27 29,67%
E-mail 26 28,57%
Telefone 22 24,18%
Pessoal 14 15,38%
Quvidoria do CNJ 2 2,20%

Total 91 100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

&= P6s-Graduacio
Ensino Superior
Mestrado/Doutorado

Nao informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 2 2,20%
Ensino Superior 1 1,10%
Mestrado/Doutorado 1 1,10%
Nao informado 87 95,60%

Total 2l 100,00%
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

Masculino
Nio informado

Género Quantidade %
Masculino 4 4,40%
Nao informado 87 95,60%

Total 91 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

imero de manifestaces

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 42 44,68%
Reclamante 19 20,21%
QOutros 17 18,09%
Servidor 7 7,45%
Juiz/Desembargador 2 2,13%
Perito 1 1,06%
Reclamado 1 1,06%
()rgéo Publico 1 1,06%
Outras 2 2,13%
Advogado 1 1,06%
Concursando/Concursado 1 1,06%

Total 94 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

= Huito satisfeito
Insatisfeito
Regular
Satisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 57,14%
Insatisfeito 1 14,29%
Regular 1 14,29%
Satisfeito 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

g Muito satisfeito
|
Regular
Insatisfeito
Satisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 42,86%
Regular 2 28,57%
Insatisfeito 1 14,29%
Satisfeito 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

Nao informado |1
SE 1

sc 1

PR 1

MG 1

ES 1

DF 1

1

- f— s
Ve e anifestacoes

Estado Quantidade %o
AL 68 74,73%
SP 4 4,40%
BA 3 3,30%
GO 3 3,30%
RN 3 3,30%
MT 2 2,20%
CE 1 1,10%
DF 1 1,10%
ES 1 1,10%
MG 1 1,10%
PR 1 1,10%
SC 1 1,10%
SE 1 1,10%
Nao informado 1 1,10%

Total 91 100,00%

08/04/2026, 14:07



PROAD Relatorios da Ouvidoria

10 of 19

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

37.4%

Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Desisténcia do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

36

34

19

o1

%

39,56%

37,36%

1,10%

1,10%

20,88%

100,00%

& Solucionada de imediato
|

Desisténcia do manifestante
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

P S ]

marco

fempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢Oes mais utilizadas em manifestagcdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢Oes mais utilizadas em manifestagdes de Denlncia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢Oes mais utilizadas em manifestagdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicbes mais utilizadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢Oes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestacoes de Reclamagao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestacoes de Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

Assédio Moral

Incompeténcia da Justica do Trabalho

| HGmero de manifestacBes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Qutros
PJE - Cadastro/Peticionamento 3
Atermagéio - Jus Postulandi 2
Custas, emolumentos 2
Morosidade Processual - Alvard 2

Sistemas Informatizados, exceto PJE 2

Consulta Processual - passo a passo 1

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 1

Expediente do Tribunal 1

| Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacées do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores 6

Conduta da unidade 1

| Nimero de manifestacdes

Classificagbes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

Conduta de Servidores

| Nimero de manifestages

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Ouvidoria da Muther

| imero de manifestaces

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)
Assuntos das manifestagdes do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FISICA (PF)

Cargos/Fungdes/Lotacio 1

Certides e Declaracdes i

Pesquisas/Trabalhos Académicos 1

| Nimero de manifestacbes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho 8

Consulta Processual - Processo com tramitag3o regu 7

Precatérios e RPVs 4

Consulta Processual - passo a passo 3

Incompeténcia de Ouvidoria 3

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud 3

PJE - Cadastro/Peticionamento 3

Incompeténcia da Justica do Trabalho 2

Morosidade Processual - Alvard 2

Outros 2

) Vimero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros 3

Prestadores de Servicos 1

i iimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a OQuvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

[ Vimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

DIVISAD DE APOIO AO PJE. 1

DIVISAO DE IMPLANTACAO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS - 1

DIVISAO DE MATERIAL E LOGISTICA 1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA 1

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIQ/AL - SECRETARIA 1

] Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

63 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO ADRUALDO ALCOFORADO

GABINETE DESEMBARGADORA VANDA MARIA FERREIRA LUSTO

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[ Nimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

W ¥imero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

[ ¥imero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FISICA (PF)

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA 1

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS - SETOR DE INFORMA 1

[ NVimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamacgao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

73 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA
DIVISAD DE APOIO AO PJE.

DIVISAO DE H\'PLANTA@O E SUSTENTACAO DE SISTEMAS -
10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

5% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA
(COORDENADORIA DE PESQUISA PATRIMONIAL - DIVISAO DE
PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI
PRESIDENCIA - DIRETORIA-GERAL

2% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

8° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

| Vimero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

- Nimero de manifestacdes
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