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Relatoérios Consolidados

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2026 até: 30/04/2026 l sl Exibir l l = Imprimir I | A Limpar filtros

Temas

/' Ouvidoria Vv SIC v/ LGPD

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio
Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/04/2026 a 30/04/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

62

abril

MNGmero de manifestagdes
M meédia
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Manifestagoes por tipo

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I Deniincia para a Ouvidoria

[ Dvidas/Consultas para a Ouvidoria

1l Elogio para a Ouvidoria
[ Ouvidoria da Mulher - Dendincia

[ PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)

Il Reclamagao para a Ouvidoria

I Sugestao para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Dendincia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Ouvidoria da Mulher - Dentincia

PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Quantidade

20

30

62

%o
161%
32,26%
8,06%
161%
323%
4839%
4,84%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

I E-mail

1 Formulario eletrénico
1 Telefone

[ Pessoal

I Ouvidoria do CNJ

[ N&o informado

Canal Quantidade %
E-mail 26 4194%
Formulario eletrénico 18 29,03%
Telefone 10 16,13%
Pessoal 3 4,84%
Ouvidoria do CNJ 1 1,61%
Nao informado 4 6,45%

Total 62 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

I Ensino Superior
1 Nao informado

Ensino Superior 2 3,23%
Nao informado 60 96,77%
Total ‘ 62 100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

Masculino
Nao informado

Masculino 2 3,23%
Nao informado 60 96,77%
Total ‘ 62 ‘ 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Néo informado 2
Advogado  e—2

Reclamado 1
Juiz/Desembargador  pes— 1

Estagiario s 1

Servidor sss—— 2

Outros 1 6
1 2
dvogad urador 26
[ Namero de manifestagoes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 26 41,94%
Reclamante 21 33,87%
Outros 6 9,68%
Servidor 2 323%
Estagiario 1 1,61%
Juiz/Desembargador 1 1,61%
Reclamado 1 1,61%
Advogado 2 3,23%
Nao informado 2 323%
Total 62 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito

[Winsatisfeito

[ satisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 50,00%
Insatisfeito 2 3333%
Satisfeito 1 16,67%
Total 6 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[Winsatisfeito
1 Regular
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 50,00%
Insatisfeito 2 3333%
Regular 1 16,67%
Total 6 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nt informado. s 5
SE ——1
RN 1
MT 1
AN ——1

I NGmero de manifestaoes

Estado Quantidade %
AL 34 54,84%
SP 7 1,29%
PE 2 323%
AM 1 161%
MT 1 161%
RN 1 1,61%
SE 1 161%
N3&o informado 15 24,19%

Total 62 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

I Solucionada

Solucionada de imediato

Em analise

33.9%
16.1%
50.0%

Resolugdo Quantidade %o
Solucionada 31 50,00%
Solucionada de imediato 21 33,87%
Em analise 10 16,13%
Total 62 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

abril

Bl Média geral da primeira resposta

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
fempo médio de tramitagao em dias
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestag6es desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestages de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestages de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Requisicdo - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestages do tipo Denuincia para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

I Namero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

Certiddes e Declaracoes

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Processual - passo a passo

Atendimento de pessoa em situacao de rua

Cargos/Fungdes/Lotagio

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Expediente do Tribunal

Outros

PJE - Acesso ao Sistema

PJE - Cadastro/Peticionamento

M NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - DenGncia

- _ |

B NGmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Assuntos das manifestacées do tipo PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)

Cargos/Fungdes/Lotagéo 1
Pesquisas/ Trabalhos Académicos 1

I Numero de manifestagdes

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Reclamagéo para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Precatorios e RPVs

Morosidade Processual - Alvara

Cargos/Fungdes/Lotagio

Certiddes e Declaracoes

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

I Nimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Requisicao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestéo para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

Treinamento e Acdes de Desenvolvimento

[ Numero de manifestacoes.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria
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OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 1

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA
CCOORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL 1
DIVISAO DE APOIO AO PJE. 1
PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI 1
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA 1
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE INFORMA 1
3° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

BNGmero de manifestagdes
Areas mais demandadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

67 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 3
2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
5° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

B NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG

B NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

8° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

COORDENADORIA DE PESQUISA PATRIMONIAL

I NGmero de manifestagtes

SFCRFTARIA DF GFSTAQ DF PFSSOAS - DIVISAO DF FOIHA

07/05/2026, 09:10



PROAD Relatdrios Consolidados https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS 1
4 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
7" VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1
9° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

Areas mais demandadas em manifestagdes de Requisi¢do - LGPD
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA 1

PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI 1

M Nimero de manifestacdes
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