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ATO CONJUNTO N° 10 /GP/CR/TRT19% 13 DE MAIO DE 2025

Regulamenta o wuso do aplicativo de
mensagens WhatsApp Business, no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido
e da outras providéncias.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE e a DESEMBARGADORA VICE-
PRESIDENTE E CORREGEDORA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
DECIMA NONA REGIAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO a evidente ultrapassagem do momento pandémico justificador
da utilizacdo do aplicativo denominado de WhatsApp Business como ferramenta institucional,
que se fez relevante ao atendimento do jurisdicionado no periodo de restricdo ao atendimento
presencial, conforme regulamentacdo disposta no Ato Conjunto TRT19* GP/CR n.° 7, de 21 de
setembro de 2020;

CONSIDERANDO a existéncia de meios suficientes e eficientes de comunicacao
entre as unidades organizacionais do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido e,
igualmente, com o publico externo;

CONSIDERANDO a institui¢do da Central de Atendimento da Justica do
Trabalho como um dos meios efetivos ao atendimento do jurisdicionado, nos termos do Ato
Conjunto TRT19/GP/CR n.° 05, de 24 de margo de 2025;

CONSIDERANDO a necessidade especifica de cada uma das unidades judiciérias
ou administrativas do Tribunal Regional da 19* Regido no tocante ao uso dos meios de
comunicagdo disponiveis, quer seja voltado as demandas internas, quer seja direcionado as
solicitagdes do publico externo;

CONSIDERANDO o contido no PROAD n.° 1470/2025;

RESOLYVEM:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 19*
Regido, a forma de uso do aplicativo de mensagens WhatsApp Business pelas unidades
judiciarias e administrativas, por meio de ramal institucional, sem prejuizo dos demais meios de
comunicagdo disponiveis.

Art. 2° O aplicativo de mensagens WhatsApp Business, destinado ao atendimento
das demandas internas e aquelas voltadas as solicitagdes do publico externo, sera utilizado pelas
seguintes unidades organizacionais:
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I — Gabinetes de Desembargadores;

II — Varas do Trabalho do Interior;

III — Coordenadoria de Gestdo Documental € Memoria, €;
IV — Coordenadoria de Comunica¢ao Social.

Paragrafo tnico. Fica facultado as demais unidades o uso do aplicativo de
mensagens WhatsApp Business estritamente para fins de comunicagdo de natureza interna do
Tribunal, ndo constituindo canal oficial de comunicagdo e recebimento de demandas do publico
externo.

Art. 3° A unidade organizacional devera utilizar no aplicativo a logomarca unica
da Justica do Trabalho, definida pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, acrescida do
nome da unidade, a ser fornecida pela Coordenadoria de Comunicacao Social deste Tribunal.

Art. 4° Os gestores das unidades elencadas no art. 2° deverdo informar a
Coordenadoria de Comunicacdo Social deste Tribunal, para efeito de divulga¢do, o nimero do
ramal telefonico que sera cadastrado no aplicativo.

Art. 5° Os ramais telefonicos cadastrados no aplicativo, e voltados ao atendimento
do publico externo, serdo disponibilizados na pagina de enderegos e telefones, constante do sitio
do Tribunal, identificados com simbolo proprio definido pela Coordenadoria de Comunicagao
Social.

Art. 6° E de responsabilidade do gestor da unidade manter o aplicativo em
funcionamento, bem como zelar para que as mensagens recebidas a partir do publico externo
sejam respondidas no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis.

Art. 7° O uso do aplicativo pelo publico externo sera restrito ao horario de
atendimento ao publico externo.

Art. 8° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deste Tribunal
prestara o suporte técnico as unidades na configuracao e uso do aplicativo.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal e pela
Corregedoria Regional, no ambito de suas competéncias.
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Art. 10. Revogar o Ato Conjunto TRT19* GP/CR n.° 07, de 21 de setembro de
2020.

Art. 11. Promover a indica¢do de revogacao na norma afetada.
Art. 12. Este Ato Conjunto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se.

JASIEL IVO

Desembargador Presidente

ANNE HELENA FISCHER INOJOSA
Desembargadora Vice-Presidente e Corregedora



