PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

ATO CONJUNTO TRT19/GP/CR N° 05, DE 24 DE MARCO DE 2025.
*Alterado pelo Ato Conjunto TRT 19/GP/CR n.° 17, de 18 de agosto de 2025

Institui a Central de Atendimento da Justica do Trabalho em
Maceid, e da outras providéncias.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE E A DESEMBARGADORA VICE-
PRESIDENTE E CORREGEDORA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
DECIMA NONA REGIAQ, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO a crescente demanda processual nas Varas do Trabalho, com
reflexos diretos na sobrecarga de trabalho dos servidores e no tempo de resposta aos jurisdicionados;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdo e aperfeicoamento dos servicos
prestados ao publico e a advocacia, visando a otimizagdo do atendimento ¢ a celeridade dos processos;

CONSIDERANDO o compromisso do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido
em aprimorar a qualidade e a eficiéncia no atendimento, assegurando o acesso aos servigos judiciarios;

CONSIDERANDO a viabilidade de implantagio de um canal centralizado de
atendimento, capaz de proporcionar maior controle das demandas e possibilitar a melhor distribuigao
das tarefas entre as diversas Varas do Trabalho, garantindo ainda maior transparéncia aos
procedimentos;

CONSIDERANDO a possibilidade de utilizar as tecnologias da informagdo para
otimizar o atendimento ao publico e integrar os servicos das Varas do Trabalho de forma mais eficaz e
acessivel.

RESOLVEM,

Art. 1° Instituir a Central de Atendimentos das Varas do Trabalho de Maceid, no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, com funcionamento nos dias de expediente
forense, das 7h45 as 14h30, tendo como objetivo o aprimoramento do atendimento ao publico € o
desafogamento das unidades judiciarias.

Art. 2° A Central de Atendimentos funcionara em unidade fisica na Se¢do de Peti¢do e
Protocolo, localizada no térreo do Forum Quintella Cavalcanti, e sera responsavel pelo atendimento
presencial e telefonico das unidades judiciarias da Capital.

Art. 3° Sdo atribuigoes da Central de Atendimentos:
I — Receber e encaminhar as Varas do Trabalho de Macei6 as demandas e solicitagdes
dos jurisdicionados, advogados ¢ demais partes envolvidas nos processos trabalhistas, visando um

maior controle e agilidade no atendimento ao publico;

II — Prestar informag¢des acerca do andamento processual ¢ dos procedimentos das
unidades judiciarias;
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III — Auxiliar as partes, em exercicio do jus postulandi, quanto a juntada de peti¢des e
demais documentos no Pje;

IV — Auxiliar o publico externo quanto a expedicdo de guias para pagamento,
certidoes e demais procedimentos.

estabelecidos—por-ato-préprio-deste Regional* Alterado pelo Ato Conjunto TRT 19/GP/CR n.° 17, de
18 de agosto de 2025.

Art. 4° O atendimento realizado pelos servidores da Central de Atendimentos sera
registrado em formulario de cadastramento, com encaminhamento das demandas urgentes para as
varas competentes. Nos casos de processos cujo prazo tenha sido extrapolado, conforme previsto no
Provimento CR/TRT19 n.° 1/2025 da Corregedoria Regional, a Central orientara que o cidadao pode
buscar a Ouvidoria, para o adequado acompanhamento e resolu¢do, em consonancia com a Resolucdo
CNJ n.°432.

Art. 5° A Central de Atendimentos estd subordinada & Coordenadoria de Apoio as
Varas, tendo, contudo, um(a) Assistente-Chefe que coordenard as suas atividades visando garantir a
continuidade e eficiéncia do servigo.

Art. 6° A Central de Atendimentos iniciard seu funcionamento em 31 de margo de
2025, e contara com a colaboragido de todos os setores do Tribunal, em especial as Varas do Trabalho,
ficando vedado, a partir desta data, o atendimento presencial e telefonico realizado diretamente na
unidade judiciaria, ressalvada a prerrogativa do advogado disposta no art. 7° do Estatuto da OAB.

Art. 7° Os casos omissos serdo decididos pelo(a) Juiz(iza) Diretor(a) do Forum
Quintella Cavalcanti.

Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Maceio, 24 de margo de 2025.
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