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Emitido em:

PROAD Relatdrios da Ouvidoria 05/08/2026

11:02:45
Intervalo de datas: 01/07/2026 a 31/07/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

5

jutha

I Fiimero de manifestaches
Mdia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...

Tipo de manifestacao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FISICA (PF)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Quantidade

38

39

93

%

1,08%

40,86%

1,08%

1,08%

1,08%

3,23%

41,94%

9,68%

100,00%

PEDID DE INFORMACAD - PESSOA FISICA (PF)

Reclamac3o para a Ouvidoria

Sugestio para a Ouvidoria
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

= Email
Formutirio sletrénico
Telsfone
Pessoal

Canal Quantidade %o
E-mail 48 51,61%
Formulario eletronico 26 27,96%
Telefone 13 13,98%
Pessoal 6 6,45%

Total 93 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagdes segundo a escolaridade

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...

Escolaridade

Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Pos-Graduagao

Nao informado

Total

Quantidade

90

93

%

1,08%

1,08%

1,08%

96,77%

100,00%
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Manifestagdes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

i
Nio informado

Género Quantidade %
Masculino 3 3,23%
Nao informado 90 96,77%

Total 93 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Niimers 88 manifestaches

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 42 43,75%
Reclamante 20 20,83%
Outros 19 19,79%
Servidor 4 4,17%
Reclamado 3 3,12%
Perito 2 2,08%
Orgao Publico 2 2,08%
Arrematante 1 1,04%
Concursando/Concursado 1 1,04%
Qutras 1 1,04%
Pesquisador/Académico 1 1,04%

Total 96 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagio no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Total

Quantidade

n

%

54,55%

36,36%

9,09%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 5 45,45%
Insatisfeito 4 36,36%
Satisfeito 2 18,18%

Total m 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %o
AL 7 76,34%
DF 5 5,38%
PE 5 5.38%
SP 4 4,30%
BA 2 2,15%
CE 1 1,08%
MG 1 1,08%
MT 1 1,08%
R] 1 1,08%
RS 1 1,08%
SC 1 1,08%

Total 93 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Resolugao

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Em analise

Total

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Quantidade

47

37

93

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...

%

50,54%

39,78%

1,08%

8,60%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

5
4
3
2
1
o

julhe

| TP médio da primeira resposta em diss
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Midia geral do tempe de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Denlncia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagcdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anonima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢cdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicoes mais utilizadas em manifestacdes de Requisicao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisi¢coes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestaces do tipo Dentincia para a Ouvidoria

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passo 3 passe

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 5
Incompeténcia da ustica do Trabalho 4
Morosidade Processual - Despacho 4

Incompaténcia de Ouvidaria 3

Pasquisas/Trabalhos Académicos 3

Cargos/Fungies Lotacio 2
Cenides e Declaragbes 2

Consuta Processual - Auséncia de nimern ou imero 2
Oueres 2

il Omero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestaces do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

i Nomero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assédtio Moral

Ouvidoria da Mulher

I Niirero de manifestacBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress...

Pesquisas/Trabalhos Académicos

il Viimero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)

Assuntos das manifestacées do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FISICA (PF)

Concurso Publico de Servidorss.

Consulta Procsssual - passo a passe

Pesquisss/Traaihos Acadéicos

[ Niero de manifestactes

Classificacdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestaces do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morcsidads Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvark

Incompeténcia de Ouvidsria

Consulta Processial - Auséncia de nimera ou nimero

Consues Processusl - Processo com tramitacéo rezu

PE - Cadastro/ Pericionamenta

Precatdrios 2 RPVs

Unidade ndo atende aos canais de comunicagio (tele

Conduta de Servidores

Consulta Processual - passo a passo

i Vimero de manifestaBes
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Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Requisigao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Incompaténcia de Ouvidoria

Pesquisss/Trabalnos Académicos

Treiramanto & Ages de Desemvolviments

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

| Mimero de manifestagdes

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Denlncia para a Ouvidoria

(OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAQ DE OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia para a Ouvidoria

I Vimero de manifestacSes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DiVISA0 DE DUVIDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO
(COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

—

—

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAD DE FOLHA |
SECRETARIA DE GESTAO DE PESS04S - DVISio DE GESTA |
SECRETARIA DE TECKOLOGIA DA INFORMACA E COMUNICAS. |
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO - SECAD DE PRUAEIRAT |
VARA DO TRABALHO DE SANTAHA DO IPANEMA/AL - SECRET |
1% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA |

104 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA |

4 VARA DO TRABALHO DE MACEIG /AL - SECRETARIA

—
—
—
—
—
—

—

& VARA DO TRAEALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA
7 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

9 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

—
—

F—

I imero de manifestades

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

10* VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA

W Nomero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT3 - DIVISAQ DE OUVIDORIA.

il Vmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAQ DE OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT4S - DIVISA® DE OUVIDORIA

I iimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)

Areas demandadas pelas manifesta¢ées do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FISICA (PF)

OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAQ DE OUVIDORIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAQ DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS - DIVISA0 DE GESTA.

B Nim=ro de manifestacSes

Areas mais demandadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMACAOQ - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

QUVIDORIA REGIONAL - TRT1S - DIVISAD DE QUVIDORIA 1

8 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETATA  —
COORDENADORIA DE PESQUISA PATRIMONIAL - DIVISAO DE _ — 7
DIVISAO DE A4P0IC A0 PE.  p—

VARA D0 TRABALHO DE SANTANA - SECRET 2

VARA DO TRABALHO DE UNIAO DOS PALAARES - SECRETAR!  pmm— 7

22 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA pmm— 7

7 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA  —

9% VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA — 7
ASSESSORIA TECHICA DE GESTAD DE PRECATORIOS ﬁ_ 1
COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO ﬁ— 1
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX . 1
1 VARA DD TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA .
10° VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA. e, 1

115 VARA DD TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARA e, 1

62 VARA DO TRABALHO DE MACEIG/AL - SECRETARIA |, |

I lmero de manifestaBes

Areas mais demandadas em manifestacées de Requisicdo - LGPD
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestéo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT15 - DIVISAO DE QUVIDORIA 8

PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI 1

I Vomero de manifestacies
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