PODER JUDICTARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1V* REGIAO
SECRETARIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA

CONTRATO TRT19/SJA N. 19/2018
(PROAD N. 4.506/2018)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 19° REGIAO E  AMERICA
TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETROELETRONICOS LTDA. PARA A
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO,
PARA A SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS
(STORAGE), IBM STORWIZE V5000

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 19* REGIAO, com sede na Av. da Paz, n. 2.076, Centro, em
Macei-AL. inscrito no CNPJ sob o n. 35.734.318/0001-80, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador PEDRO
INACIO DA SILVA, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n. 116.000.635-00,
portador da Cédula de Identidade n. 1.273.292 SSP/BA, residente e domiciliado nesta
Capital, e, de outro lado a empresa AMERICA TECNOLOGIA DE
INFORMATICA E ELETROELETRONICOS LTDA., com sede na SCLN 213
Bloco C. sala 201. Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ n. 06.926.223/0001-60,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor, Sr.
VICTOR GONCALVES MARQUES, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF
sob o n. 054.932.587-57, portador da Cédula de Identidade n. 10.623.927-0 IFP-RJ,
residente e domiciliado na R. Visconde de Santa Isabel, n. 704, apto. 104, Grajau, Rio
de Janeiro-RJ, considerando o julgamento do Pregao Eletronico n. 09/2018 (TRT 23°
Regido). tendo em vista o que consta do Processo n. 1876/18 (TRT 23* Regido) ¢
PROAD n. 4.506/2018 (TRT 19* Regido), resolvem celebrar o presente Contrato, que

serd regido pelas Leis n. 10.520/02, 8.666/93, 8.078/90, pelos preceitos de Direito
Pdblico, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e, especialmente, pelas
cldusulas e condicdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO -

1.1. O objeto do presente instrumento € 4 CONTRATACAO de EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO, PARA A SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO
DE DADOS (STORAGE), IBM STORWIZE V5000, que serdo prestados nas
condi¢oes estabelecidas neste Contrato.

1.2. Independentemente de Lranscrigao, sao parte integrante deste instrumento, guardada

4 necessdria conformidade entre ¢les, o Edital do Pregao Eletrdnico n. 09/2018 - TRT
23* Regido e seu Anexos (f. 50/128), o Termo de Referéncia (f. 16/49), bem como a
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proposta da CONTRATADA (f. 150/152), tudo constante do PROAD TRT n.
4.506/2018 (TRT 19" Regido)

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato.

2.2. O presente contrato poderd ser prorrogado por igual periodo, limitada a sua duragao
a 48 (quarenta e oito) meses. caso sejam observados os requisitos abaixo enumerados de
forma simultinea e desde que autorizado formalmente pela autoridade competente,
quais sejam:

a. os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do contrato:
b. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

¢. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragio,
e

d. 1 CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.3. A CONTRATADA terd até 7 (sete) dias tteis para iniciar a prestagdo dos servicos,
contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacio ¢ de R$ 3.443,00 (trés mil, quatrocentos e
quarenta e trés reais), conforme o valores do quadro abaixo, incluindo todos os custos
necessdrios a execugdo do objeto, tais como: Impostos encargos trabalhistas,
previdencidrios, bem como quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir
sobre o custo direto ou indireto do contrato.

Ttem Item de Configuracgao Qtde | Valor unit. Valor total
B . Mensal (R$) | Mensal (RS)
.1 | Controladora 2078-24C | 4 428,50 1.714,00
1.3 | Expansdo 2078-24E 2 34,50 69,00
1.4 | Expansio 2078-12E 4 22,00 88,00
1.6 | Disco SSD-800 20 17,00 340,00
1.7 | Disco SSF-600 118 5,00 590,00
1.10 | Disco NL-SAS-4000 28 14,00 392,00
I.11 | Telessuporte 10 25,00 250,00
| | TOTAL 3.443,00

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos € 1mpostos, encargos sociais,
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trabalhistas. previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, SegUro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor seré fixo e irreajustdvel durante a vigéncia inicial do contrato, ap6s o qual o
contrato poderd ser reajustado. a cada 24 (vinte e quatro) meses, observando o indice
ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacio) do IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada) ou, na ocorréncia da sua extingdo. o indice que venha substitui-lo,
ou ainda, outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa orgamentdria da execugdo deste contrato correrd por conta do Programa
de Trabalho n. 02.122.0571.4256.0027 (Apreciagdo de Causas na Justica do Trabalho —
Estado de Alagoas), PTRes n. 107722, Natureza da Despesa 339039 (Outros Servigos
de Terceiros — Pessoa Juridica) e Nota de Empenho n. 2018NE000458 de 20.8.2018.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A Contratada deverd apresentar garantia contratual no valor de 5% (cinco por
cento) do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias tteis da assinatura do contrato, com
prazo de vigéncia da assinatura do contrato até 3 (trés) meses apOs o término da sua
execugio, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

|. caucdo em dinheiro, nos termos do Decreto-Lei n. 1.737/79, com dep0sito na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria, em favor do CONTRATANTE
e com a via do beneficidrio entregue pela CONTRATADA a Segdo de Contratos.

2. titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural (eletronicamente) e registrados nas Centrais de Custddia (SELIC e
CETIP).

2.1. ndo serdo aceitos titulos em papel e entende-se que, para que um titulo da
divida publica possa ser vinculado a um contrato, ele deve ser blogueado a pedido
no SELIC ou CETIP. A execucio do titulo, em caso de necessidade, também
ocorrerd com comunicagao semelhante.

3.seguro-garantia, conforme Circular n. 477/13 da SUSEP.
4. fianca bancaria, emitida por institui¢do regularmente autorizada pelo Banco
Central, com rentncia expressa ao “beneficio de ordem™ constante do art. 827 do

Codigo Civil.

5.2. A garantia deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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b. prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
¢. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d. obrigacdes trabalhistas. fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

5.3. ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos
indicados no item 5.2.

5.4. a garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢io monetdria, em favor do CONTRATANTE.

5.5. o garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das cldusulas contratuais.

5.6. o garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes i CONTRATADA.

5.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretard a
aplicacio de multa de 0.1% do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 3%.

1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% do valor
do contrato, a titulo de garantia, que serdo depositados junto & Caixa Econdmica
Federal, com corre¢io monetéria, em favor do CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATANTE nio executard a garantia nas seguintes hipoteses:

1. caso fortuito ou for¢a maior;

g

. alteracdo. sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagoes contratuais;

3. descumprimento das obrigagoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
tatos da Administragao; ou

4. pritica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

5.9. Na hipotese de prorrogagio do Contrato (art. 57 da Lei 8.666/93) a garantia deverd
ser renovada e na hipdtese de alteragdo Contratual (acréscimo quantitativo/qualitativo,
art. 65 §1° da Lei 8.666/93) a garantia deverd ser reforgada, sujeitando-se a multa do
item 5.7 em caso de descumprimento do prazo estabelecido.
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5.10. Para efeitos da execugao da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora,
no prazo de até 90 dias apds o término de vigéncia do contrato.

5.11. Serd considerada extinta a garantia:

a. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato ou ap6s o término da vigéncia do contrato.

b. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagao.

CLAUSULA SEXTA - REGIME DE EXECUCAO, ENTREGA, RECEBIMENTO
E FISCALIZACAO

6.1. O regime de execugdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA ¢ o de
empreitada por pre¢o global.

6.2. O objeto deverd ser executado nos termos ¢ condigdes especificadas no ANEXO I
DO EDITAL, respeitando todos os prazos ali estipulados.

6.3. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragao,
realizard 0 acompanhamento e supervisdo dos servigos prestados pela CONTRATADA,
observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

6.4. No recebimento e aceitacdo do objeto desta Licitagdo, serdio consideradas, no que
couber, as disposi¢oes contidas nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93.

6.5. Os servigos, orgamentos, notas fiscais, materiais ou equipamentos, serao recebidos
pela FISCALIZACAO do Contrato, para verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia. p
6.6. Os servicos, materiais ou equipamentos, ferramentas, produtos ou insumos de
qualquer espécie, poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, devendo ser substituidos pela
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo dos tempos de atendimento dos
acionamentos e da aplica¢@o das penalidades.

6.7. A CONTRATANTE poderd, quando do recebimento dos servicos, pegas ¢
materiais, efetuar quaisquer diligéncias que julgar necessarias para aferir as quantidades
e qualidades dos mesmos, observadas as especificagdes minimas constantes deste
Contrato.
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6.8. A CONTRATANTE poderi impedir a presenga em suas instalagdes de Funciondrio
cuja conduta esteja em desacordo com este Contrato, cabendo 8 CONTRATADA a
responsabilidade pela substituigao.

6.9. O recebimento provisério ou definitivo néo exclui as responsabilidades civil e penal
da licitante.

6.10. A execugio dos servigos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliacio por representantes da CONTRATANTE. especialmente designados na forma
dos artigos 67 e 73, II da Lei 8.666/93 e da resolugao CNJ n. 182/13.

6.10.1. Os fiscais demandante, técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar
respectivamente sobre o devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das
condigdes técnicas e da regularidade fiscal. de acordo com o estabelecido neste Contrato
e no termo de referéncia. mediante apresentacio da nota fiscal de servigo emitida pela
CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do pagamento, assim
como da aplicagio de sangdes administrativas.

6.10.2. Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questoes
pertinentes as suas respectivas dreas, cabendo a decisdo final ao gestor do contrato,
exceto nos casos em que implique em assungdo de despesas, rentincia ou isengdo de
obrigagdes contratuais ou de sangdes, que deverdo ser decididas pela diregdo do Orgio.

a. A Fiscalizagio Administrativa da CONTRATANTE verificard, previamente a
efetivacio de cada pagamento. se as condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista
exigiveis na licitagdo estdao sendo mantidas pela contratada.

b. Serd concedido prazo de 5 (cinco) dias dteis, prorrogavel uma tnica vez, para a
Contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal e
trabalhista.

6.11. A omissio involuntaria da FISCALIZACAO, em qualquer circunstancia, nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade pela ordeira e boa execugao dos
SErvigos.

4
6.12. A acio da Fiscalizagdo nio exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA SETIMA - QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a
vigéncia do contrato. ao menos um profissional com certificado de capacitagdo técnica
na solugio de storage da marca IBM, fornecido pelo fabricante ou por empresa parceira
que seja representante oficial do fabricante, dentre os quais serdo aceitos 0s cursos
abaixo elencados, ou outros que vierem a substitui-10s.

7.1.1. Introduction to Storage (SSO01G); ou
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7.1.2. Storage Area Networking Fundamentals (SN71G) or (SN71SG).

7.2. Para o Servi¢o de Telessuporte, a CONTRATADA deverd possuir em seu quadro
de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, a0 menos um profissional com
certificacio  C9020-668 - IBM  Storage  Technical VI (https://www-
03.ibm.com/certify/exam.html?1d=C9020-668) ¢ certificado de conclusao do curso
“SSEIG - IBM  Storwize V7000 Implementation Workshop”  (https:/[www-
03.ibm.com/services/learning/ites. wss/zzen?pageType=course_description&cc=&cours
eCode=SSE1G). ou outros que vierem a substitui-los.

7.3. A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos
servicos, relagdo nominal dos técnicos disponiveis para execugao dos servigos, e suas
respectivas qualificagdes técnicas pertinentes.

7.4. Sempre que houver alteragdo da relacdo de técnicos, a CONTRATADA deveri
remeter a CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos
respectivos certificados que comprovem as qualificagdes técnicas exigidas.

7.5. A CONTRATANTE analisard a documentagéo recebida, a luz das especificagoes.
podendo solicitar a substituigdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes
minimas exigidas para o perfil.

7.6. Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser
alocados para execugdo dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante
anuéncia prévia da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO / PRAZO DE
ATENDIMENTO

8.1. O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sao contados a partir da
abertura do chamado pela CONTRATANTE, considerando somente o periodo
contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado,
conforme a tabela abaixo:

| Nivel Prazo de Solucio | Periodo Contratual de Atendimento* p
| — Baixo Em até 48h Segunda a Sexta, das 8h as 18h
2 - Alto Em até 24h Segunda a Sexta, das 8h as 18h
3 —Critico | Em até 6h Segunda & Domingo, das Oh as 23h59,
inclusive feridados

* hordrio de Brasilia

8.2. A CONTRATADA poderi apresentar justificativa para eventual atraso, que poderd
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.
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8.3. As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por meio
do enderego de correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.

8.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (sete) dias, a CONTRATANTE podera
entender pela inexecugiio do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sangdes e
penalidades legais decorrentes da rescisdo unilateral.

8.5. Os chamados técnicos serio classificados por severidade, de acordo com a
severidade e 0 impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel
| de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

Nivel Status do Storage Exemplo de Cendrio *

| —Baixo | Disponivel, sem impacto em | - conjunto de equipamentos, parte ou pega
seu desempenho ou | apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
disponibilidade. técnica que causa restricoes de operagdo de

funcdes acessorias. Exemplo: Falha isolada de
disco;

- Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administragdo, configuragio,
otimizagio, trobleshooting, informagdes sobre
utilizag@o do equipamento;

- Atualizagio de versao de software e atualizagdo
de firmwares;

- Necessidade de substituicdo de pegas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou
disponibilidade.

2 - Alo Disponivel, com mau | - O conjunto de equipamentos, parte ou pega
funcionamento, degradagdo | apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
de desempenho ou | técnica que prejudica a operagdo, uso ou
comprometimento em um de | ,ceg50 de fungio(des) bésica(s). Exemplo:
seus 613"_“3"“% que Importe | _Falha de uma Gnica controladora;

Z‘.n ; T'?Lf) ] pdmﬂ a - Falha de uma tnica fonte de alimentagao;
isponibilidade do storage ¢ v
consequentemente de outros | Falha em alguma porta de comunicagao.
. sislermnas.

3 —Critico | Indisponivel ou severamente | - O conjunto de equipamentos, parte ou pega

degradado. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha
de miiltiplos discos, quando a quantidade de
discos com falha é superior a de disco em hot
spare;

* Jtens exemplificativos, ndo limitante dos demais casos.

8.6. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado, ou definido pela contratada quando da abertura automatica
de chamado por meio do monitoramento proativo.

8.7. A critério da CONTRATANTE os chamados poderio ser alterados para niveis mais
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altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele
momento, neste caso tempo decorrido e o prazo para atendimento serdao
automaticamente ajustados, da seguinte forma:

8.7.1. No caso de alteragio para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja
deverd computar o tempo obtido por meio da formula abaixo especificada,
desconsiderando-se, para tanto, qualquer fragio de hora contabilizada, sem prejuizo de
aplicacio dos descontos relativos ao atendimento no nivel que precedeu a alteragao,
caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado:

T2=__ P2 xTI
Pl x2

Onde: PI=Prazo anterior

P2=Novo prazo

T1= Tempo decorrido antes da alteragdo de
nivel, limitando-se ao prazo anterior

T2 = Tempo decorrido apds a alteragdo de nivel

8.7.2. No caso de alteragio para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo deverd
computar o tempo ji transcorrido no nivel que precedeu a alteragdo, até o limite
méximo deste. sem prejuizo de aplicagdo dos descontos relativos ao atendimento no
nivel que precedeu a alterag@o, caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado.

8.8. O prazo de atendimento dos chamados técnicos poderdo ser suspensos, nos casos
em que houver necessidade de intervengdo técnica da CONTRATADA, pelo periodo
em gue a CONTRATANTE for comunicada da necessidade de intervengao e o instante
em que a CONTRATANTE comunicar a autorizagio de intervengao a
CONTRATADA.

8.9. Caberd aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pegas e
materiais responsdveis pelo mau funcionamento da solugao de storage.

8.10. O encerramento do chamado serd dado ante a conclusio dos servigos por
servidores da CONTRATANTE previamente cadastrados pela CONTRATADA.

8.11. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE
documento em que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e
término  do atendimento, identificagio do problema e suas causas, descrigdo
dasatividades/servigos executados, indicagio da pega e/ou componente eventualmente
substituido ou que demande por substitui¢@o, assim como relato referente as condi¢oes
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagao, fazendo constar as
medidas necessdrias para sua adequagdo ou correta utilizaggo.

8.12. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema
tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado. inclusive para aplicagao das sangdes previstas.
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8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE
possa consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento. em um dado perfodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

8.13.1 Identificagdo do chamado;

8.13.2 Data e hora de inicio e término do atendimento:
8.13.3 Identifica¢do do equipamento

8.13.4 Descrigao do problema;

8.13.5 Severidade:

8.13.6 Providéncias adotadas para o diagnéstico e solugdo,
8.13.7 Identificacdo do técnico responsivel.

8.14. A CONTRATADA deveri empregar esforcos de técnicos especializados, visando
uma atuagdo mais eficiente, e, ainda. utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e
logistico para complementar a atuagdo de tais técnicos.

8.14. Os servicos deverdo ser executados por técnicos da CONTRATADA, treinados ¢
capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servigo.

CLAUSULA NONA - LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. O Servi¢o de Manutengido Preventiva e Corretiva de Hardware (itens 1.1 a 1.10)
serdo  prestados nas dependéncias da CONTRATADA onde estiverem em
funcionamento os equipamentos objeto da contratagdo, de acordo com os enderegos
elencados no anexo I-1I do Termo de Referéncia.

9.2. O Servico de Telessuporte (Item 1.11) serd prestado de forma remota,
prioritariamente, por meio de telefone e, adicionalmente, por um ou mais dos seguintes
meios: videoconferéncia, bate-papo eletronico (chat), mensagens de correio eletrdnico
ou por meio de ferramenta especifica disponibilizada pela internet no site

da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - FATURAMENTO e

-

10.1. O periodo de apuragdo do servigo prestado deverd considerar o mes cheio, ou seja,
do primeiro ao dltimo dia, exceto nos meses em que inicia e se encerra a vigeéncia
contratual, cujo periodo de apuragdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou
de encerramento do contrato.

10.2. Objetivando evitar carta de correcdo, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia til do més subsequente ao da prestagao dos
servigos, solicitar a CONTRATANTE a aprovacio do faturamento.

10.2.1. A solicitagdo de aprovagio de faturamento deverd ser acompanhada de relatdrio
contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em
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eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
constante deste instrumento.

10.2.2. A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagao do faturamento em
até dois dias uteis apos recebida a solicitagdo de aprovagio.

10.2.3. Serd concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA manifeste
sobre a desaprovagio do faturamento ¢ eventuais discordéncias em relagdo a valores e
fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual descumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, que poderd ser aceita ou ndo pelo gestor de contrato, em
até dois dias tteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

10.3. A nota fiscal deverd ser encaminhada ao endereco de correio eletronico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Gteis apds a aprovagdo do faturamento
pela CONTRATANTE.

10.4. Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizagio da CONTRATANTE,
mediante o recebimento na nota fiscal de servigo.

10.5. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servigo as
informacoes relativas aos seus dados bancdrios, bem como comprovagdo de ser optante
pelo SIMPLES. se for o caso.

10.6. A nota fiscal nao aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizagdo consoante as razdes que motivaram sua
devolugdo e, nessa hipitese, 0 prazo para pagamento serd reiniciado a partir da
reapresentacao do referido documento.

10.7. Pelo nio cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugiio dos chamados
técnicos a que se refere o item 8.1 deste Contrato, deverd, sem prejuizo das sangGes
cabiveis, ser realizado desconto no valor de um determinado percentual progressivo
sobre o valor mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual
calculado, em razio da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que
tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

h
Desconto = Z [,(1+ FC)"
n=1 100

Onde:

I, = [ndice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na hora n;

[, = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na primeira hora (hora inicial);

FC = Fator de crescimento do indice percentual de
desconto; e

h = a quantidade de horas excedentes.
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Sendo:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

I, 0,1% 0,15% [025%
[FC[1% 3% 5%
Nivel de severidade

10.7.1. Para efeito de apuragio do perfodo de atraso serido consideradas as horas e
minutos de inicio e fim do evento.

10.7.2. Para efeito do calculo do valor do desconto serdo consideradas as horas e
minutos, convertendo-se os minutos em fragdo da hora.

CLAUSULA ONZE - FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

11.1. A Fiscalizagio Administrativa da CONTRATANTE verificard, previamente a
efetivacdo de cada pagamento, se as condigdes de regularidade fiscal e trabalhista
exigiveis na licitagio estdo sendo mantidas pela contratada.

11.2. Serd concedido prazo de 5 (cinco) dias dteis, prorrogdvel uma dnica vez, para a
Contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal e
trabalhista.

11.3. A auséncia de regularizagiio no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitard a
Contratada 2 sangdo prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual rescisdo da
contratagao.

CLAUSULA DOZE - PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela
CONTRATADA, conforme estipulado na Cldusula Dez.

12.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancédria em favor da
CONTRATADA apés o ateste das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia
do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias consecutivos, contado a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela.

12.2.1. E obrigatério que a CONTRATADA faca constar, no documento fiscal, para
fins de pagamento, as informagOes relativas aos seus dados bancdrios, bem como
comprovagio de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso.

12.2.2. A CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do
pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras sangoes contratuais.

12.3. E obrigacio da CONTRATADA manter durante a execugdo contratual todas as
condicdes de habilitagdo exigidas. sob pena de rescisdo contratual e pena prevista na
Cléausula Quatorze deste Contrato.
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12.3.1. Caso nao se encontre regularizada, essa terd o prazo de 15 dias, contados da sua
notificagio, para regularizagdo, sem prejuizo da comunicagio ao 6rgdo fiscalizador do
tributo.

12.4. Em cumprimento as normas ¢ procedimentos previstos na IN 1234/12, expedida
pela Secretaria da Receita Federal. este Tribunal efetuard retengdo dos IRPJ, COFINS e
PIS/PASEP. CSLL, sobre os pagamentos que efetuar a Pessoas Juridicas em razdo do
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos em geral, inclusive obras, observados os
procedimentos pertinentes, exceto para as empresas optantes do “SIMPLES™ quando,
por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal, comprovarem a referida opgao mediante
documento oficial fornecido pela Delegacia da Receita Federal, extraido do

CNPJ.

12.5. Se houver convénio entre a Prefeitura e o TRT, o ISSQN sera retido conforme
legislacdo tributdaria municipal.

12.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) [=0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA TREZE - OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. As obrigagoes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, bem como:

a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais;

b) permitir o acesso dos profissionais da contratada, devidamente credenciados, as
dependéncias da CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informagdes
necessdrios ao desempenho das atividades previstas nesta contratagio, ressalvados os
casos de matéria sigilosa;

¢) promover 0s pagamentos dentro do prazo estipulado neste instrumento;

d) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais;
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e) designar, formalmente, servidor ou comissdo de servidores para exercerem
acompanhamento e fiscalizagdo da execugio contratual.

13.2. As obrigacdes da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia,

bem como:

a) entregar/executar 0 objeto descrito neste instrumento respeitando ©0s prazos
determinados;

b) responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o periodo de
vigéncia do contrato;

¢) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas na dependéncia do
Tribunal.

d) Responder integralmente por perdas € danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razio de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos. independentemente de outras cominagoes contratuais ou legais a que

estiver sujeita;

e) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos. contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso,
vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

f) Manter. durante toda a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na
licitagao:

g) Aceitar 0s acréscimos ou supressoes eventualmente necessarios, na forma da Lei n.
8.666/93;

h) Nio interromper a execugio dos servigos sob alegag@o de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE. salvo nos casos previstos em lei:

i) Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados, necessarios e
suficientes 2 boa execucdo dos servicos, os quais deverdo oferecer 0 méaximo em
seguranga no que se refere a prevengdo de acidentes.

j) Utilizacio de crachds, uniformes, EPI's adequados e suficientes para terem acesso aos
equipamentos, quando for o caso.

K) nio contratar durante a vigéncia da avenga decorrente deste contrato empregados ou
socios que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau. de ocupantes de cargo de dire¢do ou de assessoramento ou de
juizes ou desembargadores vinculados a justia do trabalho, nos termos da Resolugao n.
07/05 (atualizada pelas n. 09/05 e NL 21/06) do Conselho Nacional de Justiga, sob pena
de rescisio contratual, sem prejuizo das demais penalidades legais e contratuais
cabiveis.

CLAUSULA QUATORZE - SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Aquele que cometer as condutas abaixo descritas, ficard sujeito as seguintes
penalidades, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominagoes

legais:

14.1.1. apresentacdo de documentagao falsa; -
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Sanciio: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

14.1.2. fraudar na execugdo do contrato;

Sancio: impedimento do direito de licitar e contratar com 4 Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 30 (trinta) meses.

14.1.3. cometer fraude fiscal.

Sancio: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

14.2. As penas previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.3 serdo agravadas em 50% de sua
pena-base, para cada agravante, até o limite de 60 meses, em decorréncia do
seguinte:

14.2.1. quando a Contratada, deliberadamente, nao responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrug@o do processo.

14.3. Quando a a¢ido ou omissio da CONTRATANTE ensejar o enquadramento da
conduta em tipos distintos, prevalecerd aquele que comina a sangao mais grave.

14.4. Na apuragio dos fatos, a Administragdo atuard com base no principio da boa-fé
objetiva, assegurando a contratada a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar
todo e qualquer meio de prova necessdrio a sua defesa, podendo, inclusive, requerer
diligéncias.

14.5. A Administragio deverd formar sua convicgdo com base na demonstragao dos
fatos e condutas praticadas, devendo, quando necessdrio, promover diligéncias para a
apuracdo da veracidade dos documentos ¢ informagoes apresentadas na defesa.

14.6. Na execucio do objeto serd aplicada a pena de Adverténcia para ocorréncias que
nio impliquem prejuizos & Administragao:

14.7. Pela violagdo de um ou mais itens do Termo de compromisso de manutengdo de
sigilo. a contratada estd sujeita a multa de 5%, calculada sobre o valor mensal do
contrato. por ocorréncia, cabendo ainda rescisdo contratual, conforme a gravidade do
fato:

14.9. As penalidades de multa poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente entre si e com as demais sangdes referidas neste instrumento.

14.10. A incidéncia da multa, em razio de uma ou mais ocorréncias faltosas,
excetuando-se os casos de inexecucdo contratual total ou rescisdo contratual por culpa
da CONTRATADA. limitar-se-4 em sua totalidade ao montante correspondente a 20%
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do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas
neste contrato ou no termo de referéncia.

14.11. Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa poderd ser
descontado do saldo da garantia. Ndo havendo garantia ou caso o valor da multa seja
superior 4o saldo da garantia. a multa ou a diferenga do valor serd preferencialmente
descontado do montante devido a CONTRATADA em razio do servigo prestado.

14.12. A multa compensatéria, por inexecucio total ou parcial, por culpa da
Contratada, serd de 20% sobre o valor da parcela inadimplida, sem prejuizo das demais
sangOes legais cabiveis.

14.13. As penalidades referentes a irregular execucdo do Contrato serdo apuradas pelo
Fiscal do Contrato, na forma do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

14.14. A aplicagdo das sancOes serd precedida de processo administrativo, assegurada
defesa prévia.

CLAUSULA QUINZE - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

15.1. A comunicacio entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, e vice-versa,
solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administragdo decorrentes da contratagio,
serdo realizadas pelos seguintes meios:

15.1.1. Mensagem por correio eletronico (“e-mail”), utilizando-se os enderecos
eletronicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos
os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletronica ou confirmado o seu
recebimento:

15.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data
da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega;

15.1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

15.2. Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou vidveis, ou ndo surgirem
efeitos, a Administracdo poderd utilizar-se de publicagdo no Didrio Oficial da Unido,
considerando-se recebida a comunicagdo ou notificacdo, para todos os efeitos legais, na
data da publicagao.

CLAUSULA DEZESSEIS - ALTERACOES

16.1. Eventuais aditivos e alteragdes contratuais reger-se-ao pela Lei n. 8.666/93, sendo
que a CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% do valor
inicial atualizado do Contrato.
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CLAUSULA DEZESSETE - RESCISAQ

17.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipSteses previstas nos arts. 78 c/c.
80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e
Anexo I do Edital.

17.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia ¢ ampla defesa.

CLAUSULA DEZOITO - PUBLICACAO

18.1. Incumbird i CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento e seus
aditivos, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo legal.

CLAUSULA DEZENOVE - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Maceié-Al como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas pela
via administrativa, inclusive os casos omissos, com rentincia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

via arquivada na Coordenadoria de Contratgg0gs e Convénios, conforme exigéncia do
art. 60 da Lei n. 8.666/93.

Maceio,

Diretor da América Tecnologia de Informatica ¢ Eletroeletronicos Ltda.
CONTRATADA
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