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RELATORIO N. 08/2019- CCI

- Avaliacdo da observancia dos Planos de Desenvolvimento Individual na capacitacdo dos servidores.

1. INTRODUCAO:

Em cumprimento ao disposto no subitem 4, do item I, do Anexo do Plano Anual de
Atividades de Controle 2019 - PAAC/2019, aprovado pelo Ato TRT 19* GP n° 139/2018, de
29 de novembro de 2018, apresentam-se os resultados da Auditoria Interna consolidados
neste expediente em face da Auditoria para avaliacio da observancia dos Planos de
Desenvolvimento Individual na capacitag¢do dos servidores.

Ressalta-se que, em razdo da dindmica que envolve a Avaliacio da Gestdo por
Competéncia, elaboracdo dos planos de desenvolvimento Individuais - PDI e a promogao
das acdes de capacitacdo, cujo ciclo devera se completar até o final do exercicio de 2020,
propde-se a apresentacdo de um Relatdrio onde essa Unidade de Controle Interno identifica
as fragilidades dos processos (provaveis riscos) € suas consequéncias, acompanhados dos
possiveis mecanismos de controle para mitiga-las. Serdo reportadas a¢des que representam
oportunidades da Unidade Gestora de realizar os devidos ajustes sobre as supostas falhas,
que, se persistirem, prejudicardo o aproveitamento das capacitagdes oferecidas pela EJUD,
vinculadas as competéncias requeridas dos servidores em cada posto de trabalho.

2. OBJETIVO:

Realizar Auditoria de conformidade para avaliagcdo da observancia dos Planos de
Desenvolvimento Individual na capacitacao dos servidores.

3. ESCOPO:

Verificar se as acOes de capacitacdo previstas no Plano Anual de Capacitagcdo estao
em consondncia com as necessidades individuais dos servidores e das necessidades
organizacionais contribuindo para a melhoria do desempenho e para o cumprimento da
missao organizacional.

Conforme a Matriz de Planejamento elaborada pela equipe de auditoria, e de forma a
direcionar os trabalhos, foram evidenciadas 3 (trés) questdes de auditorias, a seguir
descritas: Q1. A Secretaria de Gestdo de Pessoas identifica e formaliza as necessidades
individuais de capacitacdo quando da avaliacio de desempenho dos servidores? Q2. Ha
participacao efetiva dos gestores durante a avaliacdo no modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias no sentido de identificar as necessidades individuais dos colaborador e
elaborar o Plano de desenvolvimento individual? Q3. A Escola Judicial oferece as agdes de
capacitacdo a partir do Plano de Desenvolvimento Individual?

Desta forma, nesta auditoria foram abordados a politica de capacitacao
considerando a adequacdo das atividades exercidas pelo servidor as suas competéncias
melhorando o desempenho e os resultados organizacionais mais efetivos, bem como a
existéncia de acdes de capacitacdo que ndao atendam as necessidades individuais dos
servidores e gestores.
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4. PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AUDITORIA:

O trabalho de auditoria foi desenvolvido mediante a aplicagdo das seguintes
técnicas de auditoria:

4.1. Entrevista: Formulacio de perguntas escritas, no formato de Requisicoes de
Documentos e Informacdo - RDI, ao pessoal da unidade administrativa responsavel para
obtenc¢do de dados e informacgdes;

4.2. Anilise Documental: Examinar nos processos administrativos solicitados as Unidades
auditadas as informacdes e documentos que possam conduzir a formacdo de indicios e
evidéncias;

4.3. Exame dos Registros: Verificar os registros constantes de controles regulamentares por
sistemas informatizados.

4.4. Correlacao das Informacoées Obtidas: Correlacio das informacdes obtidas nas
Requisi¢des de Informagao (RDI) com aquelas verificadas nos processos administrativos.

A andlise foi feita a partir dos dados constantes no PDI solicitados que foram
confrontados com o Plano Anual de Capacitagdo 2019, com vistas a verificar a pertinéncia
das acdes de capacitagdo realizada com o PDI de cada servidor constante na amostra.

5. LEGISLACAO APLICADA:

- Lei n. 8.112/1990;

- Lei 11.416/2006;

- Resolucdo 110/2016 - Institui a Politica de Gestdo de Pessoas do Tribunal Regional do
Trabalho da 19* Regido.

6. DOS ACHADOS DE AUDITORIA:

Seguindo as diretrizes e nomenclaturas prescritas pela Resolu¢do CNJ n. 171/2013,
foram encontrados, no transcurso dos procedimentos de auditoria, os chamados ACHADOS
DE AUDITORIA, que sdo atos ou fatos em desconformidade com a legislacdo aplicada ao
caso, dignos de serem reportados pelos auditores.

Para cada um desses Achados sao identificados os pontos abaixo:

- SITUACAO ENCONTRADA: Situacdo existente, identificada e documentada
durante a fase de execucao do trabalho.

- CRITERIO: Legislagcdo, jurisprudéncia, principios ou, ainda, padrdes e boas
praticas que a equipe compara com a situacao encontrada. Reflete como deveria ser a gestao.

- EVIDENCIA: Informacdes obtidas durante a execucdo dos trabalhos no intuito de
documentar os achados e de respaldar as opinides e conclusdes da equipe, podendo ser
classificadas como fisicas, testemunhais, documentais e analiticas.

- CAUSA: O que, possivelmente, motivou a ocorréncia do achado.

- EFEITOS / RISCOS: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado, que
possam dificultar o alcance dos objetivos.

- RECOMENDACOES: Providéncias indicadas pela Unidade de Controle Interno
com o intuito de aperfeicoar os controles internos da unidade auditada, com vistas a corrigir
falhas detectadas, cuja gravidade possa repercutir em eventos futuros e evitar a sua
repeticdo, demandando da Administragdo pronta acao ou correcao.
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A equipe de auditoria, a partir das informagdes obtidas através da anélise documental
e no confronto com a legislagdo aplicavel, identificou algumas fragilidades apresentadas a
seguir:

ACHADO DE AUDITORIA Al
DESCRICAO DO Falta de integracdo entre o Plano Anual de Capacitacido da EJUD e os Planos de
ACHADO: IDesenvolvimento Individuais (PDI) dos servidores.
SITUACAO ENCONTRADA:

Preliminarmente, registra-se que, neste Regional, as avaliagcdes por gestdo por competéncial
e as capacitagOes sdo gerenciadas por Unidades distintas. O gerenciamento daquelas compete
Secretaria de Gestdao de Pessoas enquanto as capacitacdes sdo planejadas pela Escola Judicial.
Essa estrutura de funcionamento requer um maior entrosamento entre as Unidades quando se trata)
de planejamento das acdes de capacitacdo, uma vez que a SEGESP, através da avaliacdo por|
competéncia, gera um resultado definido como lacuna (GAP), que aponta as deficiéncias em
termos de pontos a melhorar. A partir desse resultado da lacuna (GAP), poderao ser tomadas
algumas medidas com vistas a diminuicdo ou desaparecimento da mesma. Tais medidas, dentre
outras, estdo relacionadas as acdes de capacitacdo da competéncia da EJUD.

Confrontando o Plano Anual de Capacitacdo para o exercicio de 2019 e as capacitacdes
realizadas no mesmo exercicio 2019, constata-se que nao houve alinhamento com os Planos de
Desenvolvimento Individual - PDI em quase 30% dos servidores que foram capacitados,

) _Resolucdo TRT 19° n° 110/2016 (art. 8°, incisos II, IIT);
CRITERIO: | Resolucdo CNJ n. 192/2014, alterada pela RA CNJ 246/2018;

TR -Planos de Desenvolvimentos Individuais- PDI (Documentos anexados ao

PROAD 3097/2019);
CAUSA: - Falha no planejamento das a¢des de capacitacao;
- Promocdo de capacitacido que ndo esteja diretamente vinculada a necessidade ¢
melhoria do desempenho dos servidores;
- Baixo aproveitamento de todo o potencial dos programas de capacitacdo para o
EFEITOS/RISCOS:

incremento dos resultados do Regional;

- Dispéndio de recursos financeiros com acdes de capacitacdo desvinculadas de
diagnostico de necessidades.
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ACHADO DE AUDITORIA A2

Auséncia de elaboracao do Plano de Desenvolvimento Individual-

DESCRICAO DO ACHADO : .
(PDI) para alguns servidores

SITUACAO ENCONTRADA:

No Plano de Desenvolvimento Individual-PDI, instrumento gerado apds a avaliacdo,
constam informacdes sobre as necessidades de capacitacdo relativas as competéncias Técnicas ¢
Comportamentais identificadas na Avaliacdo, no que constitui ferramenta de grande valia na
elaboracdo do Plano de Capacitagdo do 6rgdo. Foi selecionada uma amostra de 20% (vinte por|
cento) dos servidores em exercicio neste Regional com o objetivo de correlacionar as caréncias
identificadas no PDI com a capacitacdo realizada. Todavia, verificou-se que um percentual de
26,67% de servidores nao teve seus Planos de Desenvolvimento Individuais - PDI's elaborados
quando da avalia¢do do ultimo ciclo de avaliacdo de Gestao por Competéncia.

A auséncia do PDI deixa de fornecer insumos que subsidiardo a constru¢do de acdes de
educagdo continuada aos servidores. S0 essas acdes que viabilizarao aos servidores o exercicio
competente de suas atribui¢des por intermédio do desenvolvimento das suas competéncias.

- Resolucdo TRT 19* n° 110/2016 (art. 6°, inc. VIII e art. 8°, incisos II, III);
CRITERIO: - Resolucdo CNJ n. 192/2014, alterada pela RA CNJ 246/2018.

R - Planos de Desenvolvimentos Individuais- PDI (Documentos anexados ao
EVIDENCIA: pROAD 3097/2019).

- Falta de prioridade no cumprimento integral da avaliacio de Gestdo por

CAUSA: Competéncia.

- Perda do significado do levantamento das competéncias e lacunas de|
EFEITOS/RISCOS: conhecimentos ou habilidades identificadas na avaliagdo (feedback);

- Comprometimento dos resultados da Gestao de Pessoas por Competéncia.

ACHADO DE AUDITORIA A3

DESCRICAO DO [Plano de Desenvolvimento Individual- (PDI) ndo correspondente as
ACHADO: atribuicoes do posto de trabalho

SITUACAO ENCONTRADA:

Verificou-se que alguns servidores que mudaram de lotacdo ndo tiveram seus Planos de
Desenvolvimento Individuais - PDI's atualizados, a fim de adequa-los as novas atribuicdes.
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- Resolu¢do Administrativa n. 192.2014 com alteragdes dadas pela RA CNJ|

CRITERIO: 246/2018 (Par4grafo unico do art. 7°);

- Relatoério extraido do Sistema de Recursos Humanos;
EVIDENCIA: | Documento n. 13 do Proad 3734/2019.
- Documento n. 13 anexados aos autos.

- Falha nos controles internos administrativos.

CAUSA:

- Comprometimento dos resultados da Gestdo de Pessoas por Competéncia;

EFEITOS/RISCOS: |- Ofertas de capacitacdo que ndo atendam as reais necessidades dos servidores
ante as competéncias requeridas no posto de trabalho atual.

Em prosseguimento, conforme disposi¢cOes estabelecidas no Anexo II do Ato
GP/TRT19* n. 74/ 2014, foi encaminhado Relatorio Preliminar a Secretaria de Gestdo de
Pessoas- SEGESP e a Escola Judicial- EJUD, através do PROAD sob n. 3096/2019 para
manifestacoes, esclarecimentos, elaboragcio de um Plano de Acdo, dentre outras
possibilidades, cujas consideracdes foram explanadas e discutidas em reunido realizada na
Unidade da Coordenadoria de Controle Interno (CCI), na qual combinou-se a apresentagao
dos Planos de Ac¢do pela unidades auditadas, doc. 21 e 27 anexados devidamente no
processo administrativo.

Em face das analises realizadas e das constatacOes descritas e os esclarecimentos
apresentados pelas Unidades auditadas, verifica-se a necessidade da manutencdo dos
Achados supramencionados, a fim de que haja aprimoramento da Politica de capacitacdo no
ambito deste Tribunal, cujos Achados serdao objeto de Monitoramento posteriormente.

7 - RECOMENDACOES

A Secretaria de Gestdo de Pessoas

ACHADO 1- Sugere-se adotar providéncias no sentido de buscar o alinhamento com a EJUD
quanto ao planejamento do ciclo de avalia¢do e estabelecimento dos prazos para envio dos
PDI's, de maneira que as acdes de treinamento indicadas para o servidor, sejam
contempladas no Plano Anual de Capacitagao;

ACHADO 2- Propde-se que sejam promovidos eventos de sensibilizacdo para reforcar a
finalidade da Gestao de Pessoas por Competéncias com énfase na importancia da elaboracao
dos PDI;

ACHADO 3 - Propde-se, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, criar mecanismo de alerta no
Sistema de Recursos Humanos para que nos casos de mudanga de lotagdo do servidor,
verificar a necessidade de alteracdo de PDI.

A Escola Judicial

ACHADO 1- Sugere-se observar as competéncias definidas e as lacunas identificadas na
avaliacdo de competéncias do servidor, quando da elabora¢do do Plano de Capacitacdo deste
Regional e/ou na adequacdo do Plano atual, de modo que as ac¢des de capacitagdo sejam
oferecidas com enfoque a minimizacao ou elimina¢@o dessas lacunas;
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ACHADO 2- Propde-se, juntamente com a Secretaria de Gestao de Pessoas, promover eventos
de sensibilizacdo para reforcar a finalidade da Gestdo de Pessoas por Competéncias com
énfase na importancia da elaboracdo dos PDI;

ACHADO 3- Propde-se, preliminarmente a execucdo do plano anual de capacitagdo de cada
exercicio, verificar se as mudancas de lotagdo implicardo no direcionamento das agdes de
aperfeicoamento.

8 - CONCLUSAO

A presente auditoria propds verificar se as a¢des de capacitacdo previstas no Plano
Anual de Capacitacdo estdo em consondncia com as necessidades individuais dos servidores
e das necessidades organizacionais contribuindo para a melhoria do desempenho e para o
cumprimento da missdo organizacional.

Dessa forma, as recomendag¢des emanadas por esta Coordenadoria de Controle
Interno t€m o proposito de assegurar o cumprimento das normas vigentes e a ado¢do de boas
praticas quanto aos procedimentos referentes a promogdo das acdes de propostas aos
servidores deste Regional visando melhorias ao executarem suas tarefas com qualidade e

competéncia técnica, enfatizando dessa maneira, o desempenho funcional e institucional.

Ante o exposto, submete-se o presente Relatério a Exma. Desembargadora
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido, a fim de que possa deliberar
acerca dos resultados apresentados.

A disposi¢do para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Maceio, 19 de dezembro de 2019.

KELLY MENESES FERREIRA DE LIMA
Supervisor da Equipe
de Auditoria

Denise S. Souza Sampaio Renata Pinto Ramos L. Lins
Lider da Equipe de Auditoria Membro da Equipe de Auditoria



