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Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/11/2025 até: 30/11/2025

l |ahil Exibir

l &= Imprimir | | A Limpar filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio
Periodo: 01/11/2025 a 30/11/2025
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
120

100

60

40

novembro

BNGmero de manifestagdes
M Média
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Manifestagoes por tipo

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Dendincia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Noticia de Irregularidade Anénima
Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Ouvidoria da Mulher - Reclamagéo
Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Reclamagao para a Ouvidoria

Total

Quantidade

12

35

38

92

I Deniincia para a Ouvidoria

[ Davidas/Consultas para a Ouvidoria
[ Elogio para a Ouvidoria

[ Noticia de Irregularidade Andnima
[ Ouvidoria da Mulher - Dendincia

I Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
I Ouvidoria da Mulher - Sugestao

I Reclamagao para a Ouvidoria

%o
13,04%
38,04%
217%
2,17%
1,09%
1,09%
1,09%
4130%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

I Formulario eletrénico
0 E-mail

1 Telefone

[ Pessoal

I Nao informado

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 35 38,04%
E-mail 22 23,91%
Telefone 21 22,83%
Pessoal 13 14,13%
Nao informado 1 1,09%

Total 92 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado
Orgdo Publico
Servidor
Outros
Reclamado
Reclamante

Advogado/Procurador

I NGmero de manifestagoes

Perfil

Quantidade %
Advogado/Procurador 4 44,57%
Reclamante 29 31,52%
Reclamado 8 8,70%
Outros 6 6,52%
Servidor 4 4,35%
Orgao Publico 1 1,09%
Nao informado 3 3,26%

Total 92 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito
[ satisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 87,50%
Satisfeito 1 12,50%

Total 8 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

[ Muito satisfeito
[ satisfeito

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 87,50%
Satisfeito 1 12,50%

Total 8 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

MNumero de manifestagdes

Estado Quantidade %
AL 9 85,87%
PE 4 435%
SP 4 4,35%
MA 2 217%
DF 1 1,09%
MT 1 1,09%
PB 1 1,09%

Total 92 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

I Solucionada de imediato

Solucionada

Outros
[ Arquivada por falta de informacoes do manifestante
[ Desisténcia do manifestante

MEm analise

27.2%

38.0%

Resolugdo Quantidade %o
Solucionada de imediato 35 38,04%
Solucionada 25 27,17%
Outros 3 3,26%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 2,17%
Desisténcia do manifestante 1 1,09%
Em anélise 26 28,26%

Total 92 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

novembro

Bl Média geral da primeira resposta

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
fempo médio de tramitagao em dias
[ Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dendncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Morosidade Processual - certificacao de Prazo

Acessibilidade

Morosidade Processual - Alvara

Processual - Bacenj jud/Infojud

Conduta de Magistrados

Morosidade Processual - Perito

M NGmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

PJE - Cadastro/Peticionamento

Sitio Eletrnico

PJE - Acesso ao Sistema

Cargos/Funcdes/Lotagao

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidade Processual - Alvara

Outros

Unidade nao atende aos canais de comunicago (tele

Acessibilidade

I Namero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de terceirizados

I Namero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Assuntos das manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

I Namero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuincia
I Nimero.de i o
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Assédio Moral

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Assuntos das manifesta¢des do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

I NGmero de manifestagdes
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.
Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Assuntos das manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao

Ouvidoria da Muther

I Namero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Morosidade Processual - certificacao de Prazo

Atermacéo - Jus Postulandi

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Oficio e Carta Precatéria

Precatorios e RPVs

MNGmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Sugestéo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestag6es desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Denlncia para a Ouvidoria

8° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

3% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE PRECATORIOS

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

22 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA NGmero de manifestagdes
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7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA 1

Areas mais demandadas em manifestagdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

'OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE INFORMA

SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

M NGmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

~

Bl NGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Andnima
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade An6nima

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

BlNGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denlncia

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

Bl NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

17 VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

BNGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Sugestao
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OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamag&o para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA TECNICA DE GESTAO DE PRECATORIOS

10° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

8° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

7% VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

1* VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DOS iNDIOS/AL - SECRE

2° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

B NGmero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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